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La labor que antes se conocía 
como Servicios Generales y 
hoy se identifica como Faci-
lity Management ha experi-
mentado en estos últimos años 
una notable evolución. «Las 
empresas son cada vez más 
conscientes de la importancia 
de transmitir su cultura cor-
porativa a sus espacios de tra-
bajo. En este sentido –explica 
Enrique Carrero, presidente 
de IFMA España–, el perfil del 
facility manager (FM) cobra 
una vital importancia. Crear 
un ambiente laboral que refle-
je los valores y la filosofía de 
la empresa puede tener un im-
pacto positivo en la motiva-
ción, el compromiso y la pro-
ductividad de los empleados». 
Y en esta línea, el efecto que 
las empresas quieren tener en 
la comunidad pasa primero 
por cultivar esta estrecha re-
lación entre la cultura corpo-
rativa y la satisfacción del 
cliente. «Cuando las empresas 
se dan cuenta de que el talen-
to humano se posiciona como 
el principal diferenciador y 
motor del éxito es entonces 
cuando se pone en valor la la-
bor del Facility Manager», con-
tinúa Carrero. 

Además de los criterios tra-
dicionales de gestión y sos-
tenibilidad, las empresas 
se enfrentan a un pano-
rama dinámico marca-
do por la incorporación 
constante de 
nuevas tec-
n o l o -
g í a s .  
E l  

facility manager debe estar a 
la vanguardia de estos cam-
bios, identificando las opor-
tunidades que estas tecnolo-
gías ofrecen para maximizar 
el potencial de los inmuebles 
y contribuir al logro de los ob-
jetivos de la organización. Por 
eso es importante que estos 
profesionales tengan un cono-
cimiento profundo de la em-
presa, que conozca en detalle 
las operaciones, la cultura y 
las necesidades de la organi-
zación para alinear la gestión 
de los espacios con los objeti-
vos estratégicos. «Por eso de-
cimos que su función prime-
ro es muy relevante y segun-
do, de bastante complejidad», 
asegura Carrero. 

Orientación al cliente 
Itciar Civantos, directora de 
Facility Management del Gru-
po EULEN, asegura que «es 
conveniente que un buen FM 
tenga formación técnica, tipo 
ingeniería o arquitectura, para 
poder tener una visión amplia 
de las infraestructuras, pero 
sobre todo, han de ser perso-
nas que tengan una clara 

orientación al cliente, enten-
diendo por clientes a los inter-
nos, como son los propios 
compañeros, y también a los 
externos». 

En esta misma línea, Ca-
rrero apunta que «tradicio-
nalmente, estos perfiles eran 
altamente técnicos, sin em-
bargo, en la actualidad han 
incorporado una serie de ‘soft 
skills’ o habilidades blandas, 
esenciales que complemen-
tan su conocimiento técnico 
con la gestión de personas». 
Habilidades como la comuni-
cación, el rápido aprendiza-
je, el liderazgo, la resolución 
de problemas, capacidades de 
planificación que les permi-
ten colaborar con diferentes 
departamentos y establecer 
relaciones efectivas con pro-
veedores y contratistas. 

Factor diferencial 
«A diferencia de otros países, 
donde existen carreras uni-
versitarias específicas, en Es-
paña la formación en FM se 
basa principalmente en más-
teres especializados y la expe-
riencia adquirida en el traba-
jo», subraya Carrero. «Ahora 
se está incorporando en algu-
nos másteres de Inmobiliaria 
módulos dedicados a esta dis-
ciplina. Esta integración per-
mite a los profesionales del 
sector inmobiliario adquirir 

conocimientos y habilidades 
en FM, lo que les brinda una 
perspectiva más completa. Lo 
que está pasando es que cada 
vez se gestionan más los in-
muebles y los servicios en los 
inmuebles juntos, lo que se lla-
ma en inglés ‘Corporate Real 
Estate FM’, que es la integra-
ción de la función inmobilia-
ria con la función de gestión 
de los inmuebles dentro de la 
organización», añade.  

Para Natalia Hernando, ma-
nager del sector construcción 
e ingeniería de LHH Recruit-
ment Solutions de Adecco, «la 
formación en este ámbito se 
está adquiriendo ahora mis-
mo en el propio trabajo. Son 
profesionales con una larga 
experiencia curricular que pro-
vienen de distintos sectores 
técnicos y el perfil que se bus-
ca depende mucho de los sec-
tores que vaya a dirigir. Lo que 
se espera realmente de él, es 
que ayude a la consecución de 
los objetivos». 

Tecnología 
Uno de los retos a los que se 
enfrenta este sector es sin 
duda la transformación digi-
tal y la constante evolución 
impulsada por la adopción de 
nuevas tecnologías para opti-
mizar procesos, mejorar la efi-
ciencia y generar valor añadi-
do para clientes y empleados. 

NUEVOS PERFILES LABORALES A la vanguardia de la transformación

Facility managers, así es el trabajo de los 
arquitectos de la efectividad empresarial
Estos profesionales, que gestionan los 
servicios e inmuebles de las compañías, 
son un eje clave para alcanzar el bienestar  
del empleado y los objetivos sostenibles

DE PUERTAS 
PARA AFUERA 

En la actualidad, el Facility 
Management se aplica en 
multinacionales y grandes 
sedes, pero poco a poco su 
valor y labor se están 
extendiendo hacia las 
pequeñas y medianas 
empresas. Muchas de éstas 
ya cuentan con su propio 
departamento, pero otras 
tantas, por la propia 
madurez de la compañía y 
del mercado, optan por la 
externalización de estos 
servicios. Las razones más 
ventajosas de subcontratar 
son varias. Primero, una 
empresa especializada 
gestionará estos servicios 
de manera mucho más 
efectiva y económica que si 
se hicieran internamente. 
Segundo, los costos de los 
servicios se reducen. Y 
tercero, los acuerdos 
estratégicos con proveedo-
res, basados en el volumen 
y múltiples clientes, 
mejoran la calidad y 
eficacia de los servicios 
prestados. Algo que se 
aplica con frecuencia es un 
modelo híbrido en el que 
las funciones más relevan-
tes se manejan interna-
mente, mientras que otras 
se externalizan. 
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Para automatizar tareas re-
petitivas, analizar datos de 
sensores y sistemas, prede-
cir necesidades de manteni-
miento y optimizar la ges-
tión de recursos se recurre a 
la inteligencia artificial y el 
‘machine learning’. Eulen ya 
está explorando aplicacio-
nes de IA en áreas como la 
gestión de edificios inteligen-
tes, el mantenimiento pre-
dictivo o la atención al clien-
te personalizada. El análisis 
de grandes volúmenes de da-
tos, ‘big data’, así como la co-
nexión de dispositivos y sen-
sores (IoT) permite recopi-
lar datos en tiempo real sobre 
el estado de las instalacio-
nes, el consumo de energía 
y el comportamiento de los 
usuarios lo que facilita al Fa-
cility Manager tener el con-
trol. «El siguiente paso es po-
der recopilar más informa-
ción, poder contrastarla con 
otros inmuebles similares, y 
poder tomar decisiones que 
nos ayuden a anticiparnos a 
futuros problemas y simpli-
ficar las operaciones», pun-
tualiza Civantos.  

Otra de las apuestas tec-
nológicas en sectores como 
la limpieza es la robotización. 
«Cada vez son más las em-
presas que apuestan por el 
uso de robots y la digitaliza-
ción para realizar tareas de 
limpieza especializada y op-
timizar el trabajo», especifi-

ca Carrero. «Esto se traduce 
en una reducción de costes 
laborales y de una mejora de 
la calidad y la higiene de los 
espacios», dice. 

La sostenibilidad también 
se ha convertido en un as-
pecto fundamental para las 
empresas y más en este sec-
tor donde integrar estas 
prácticas ofrece una serie de 
beneficios económicos, me-
dioambientales y sociales 
que repercuten positivamen-
te en todos los ‘stakeholders’. 

En este contexto, los Ob-
jetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) de la Agenda 
2030 se presentan como una 
hoja de ruta esencial para los 
facility managers. 

Eje sostenible 
«Dependiendo del sector y 
de la actividad, los objetivos 
de servicio que se fijan las 
empresas variarán, pero la 
labor del FM siempre será 
buscar la implementación de 
prácticas sostenibles, como 
la optimización del consu-
mo energético, la gestión efi-
ciente del agua y la reduc-
ción de residuos, porque ge-
nera ahorros significativos 
a largo plazo», asegura el pre-
sidente de IFMA España. «Si 
el Facility Manager realiza 
bien su trabajo, puede aho-
rrar mucho dinero a la com-
pañía», añade. Sin olvidar 
que la creación de ambien-
tes seguros y de calidad no 
solo mejora la experiencia 
de los trabajadores, sino que 
también fortalece la imagen 
de la empresa a nivel inter-
no y externo, repercutiendo 
en su productividad. 

«El esfuerzo para minimi-
zar el impacto ambiental se 
dirige a tratar de equipar a 

las oficinas de tecnología, 
sistemas e instalaciones 
que reduzcan el consumo 
de energía y recursos, es-

pacios verdes, materia-
les y mobiliario no tó-

xico y reciclable...», 
concluye Civantos. 

ROBERTA SEBASTIANI 

El debate sobre el uso de mó-
viles por parte de los niños es 
más relevante que nunca. 
Mientras algunos expertos ad-
vierten sobre los riesgos de la 
exposición temprana a la tec-
nología, otros defienden su po-
tencial educativo y de comu-
nicación. La creciente preocu-
pación por la seguridad y el 
bienestar de los más peque-
ños ha impulsado la innova-
ción en productos tecnológi-
cos específicamente diseña-
dos para ellos, como los relojes 
inteligentes de SaveFamily. 

SaveFamily es una startup 
española que surgió «de la ne-
cesidad de contar con dispo-
sitivos digitales acordes a las 
necesidades reales de un pú-
blico tan vulnerable como el 
infantil», comparte el CEO y 
fundador de la empresa, Jorge 
Álvarez. Hace unos años, cuan-
do su hija era más pequeña, se 
perdió «durante apenas un par 
de minutos», pero estos fue-
ron «los dos minutos más an-
gustiosos» de su vida, como 
cualquier padre puede com-
prender. «A pesar de ser muy 
poco tiempo, se hicieron eter-
nos y se podría haber solucio-
nado con un reloj con GPS y 
llamada», explica el CEO. «En 
ese momento pensamos en el 
papel de las nuevas tecnolo-
gías en nuestra vida diaria y 
cómo podrían ser una herra-
mienta para mejorar la comu-

nicación y la seguridad de 
nuestros hijos», recuerda Ál-
varez. Ese es el momento exac-
to en el que nace SaveFamily. 

Conexión 
La compañía es-
pañola ofrece 
también otros 
p r o d u c t o s  
como tablets 
con un doble 
sistema de 
control paren-
tal. Pero en la ac-
tualidad, el ‘core’ de 
la marca son los 
relojes con GPS y 
llamada tanto 
para el público 
infantil y juvenil 
como para el pú-
blico sénior o 
personas depen-
dientes.  

Estos disposi-
tivos «cuentan con 
funciones como lla-
madas y videolla-
madas, botón SOS, 
módulo antiacoso, 
geolocalización so-
bre Google Maps, 
WhatsApp seguro 
en caso de consenti-
miento paterno, juegos, 
reproductor de audio y ví-
deo, galería de imágenes y uso 
de emoticonos», permitiendo 
una conexión constante sin 
los riesgos asociados a un 
smartphone convencional, ex-
plica el fundador. 

La empresa ofrece diferen-
tes modelos de relojes que cu-
bren distintas necesidades y 
edades entre los pequeños de 
la casa. Por ejemplo, tienen re-
lojes para niños de entre 4 a 7 
años donde las funciones de lo-
calización y SOS son muy im-
portantes, pero también cuen-
tan con una gama junior, que 
abarca desde los 8 hasta los 12 

o 13 años, que mantienen 
las funcionalidades 

de GPS y de seguri-
dad, pero en este 
caso tienen tam-
bién otras fun-
cionalidades 
añadidas. En la 

actualidad, Save-
Family es líder en 

el sector de smart-
watch con GPS y lla-

mada para niños 
en España y Por-
tugal y se encuen-
tran creciendo 
dentro del mer-
cado europeo en 
diferentes países 
como Italia, Fran-
cia y Alemania.  

La startup, 
que ya ha comerciali-

zado más de 300.000 
dispositivos, cerró 
el 2023 con una fac-
turación de más de 

6 millones de eu-
ros y un Ebitda 

positivo. Somos 
una empresa pru-

dente en la gestión 
enfocada a la rentabili-

dad. Desde nuestra creación 
hemos crecido siempre a do-
ble dígito respecto al año an-
terior, y por los datos que dis-
ponemos, en 2024 creceremos 
con fuerza», asegura el CEO.

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR 

Un alternativa tecnológica 
frente a la tiranía del móvil
La startup SaveFamily, que facturó seis 
millones en 2023, se ha especializado en        
el desarrollo de dispositivos para la 
comunicación segura de los más pequeños

Innovación  
Los relojes con GPS y 
llamada para niños y 
sénior (abajo) son el 
producto estrella de 

la compañía fundada 
por Jorge Álvarez (en 
la imagen superior)

TECNOLOGÍA 

La IA y el ‘big data’ 
comienzan a  
tener un papel 
protagonista en  
esta actividad

La firma está creciendo en el mercado europeo en países como Italia, Francia y Alemania  
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