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Resultados de la encuesta: Termometro Digital 22 edicion

Durante el pasado 2023, desde la Comision
de Research y Formacion arrancamos
nuestra segunda edicion del termdmetro
digital.

Teniamos como objetivo conocer la
transformacion digital en nuestro sector
considerando: situacion actual, procesos de
transformacion, retos, conocimiento y uso de
soluciones digitales.

La muestra analizada se basa en la totalidad
de las encuestas recibidas. La calidad del
dato de la muestra obtenida alcanzo el 100%
en su grado de cumplimentacion. Es decir,
todas las encuestas recibidas fueron
correctas y no se detectaron errores.

En cuanto a la sectorizacion de la muestra,
las categorias/grupos (cliente y proveedor)
resultoé bastante balanceado: alrededor del
52% de dicha muestra representa a clientes
de servicios de FM.
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En la actualidad, las inversiones digitales representan la accion
principal de los dos grupos de organizaciones. Esta accion se
reflejé el 48% de las encuestas recibidas.

El grupo de clientes se encuentra mas focalizado en la analitica
predictiva mientras que el grupo de proveedores esta orientado a la
innovacion constante en todas las fases del negocio.

A la hora de identificar la situacion digital de la organizacién, mas
del 40% de la muestra se declara encontrarse en los niveles mas
superiores: nivel alto y top innovacion.

El 50% de la muestra manifiesta que dispone de un plan de
implementacion de soluciones digitales para los proximos 12
meses. Este valor queda reflejado con el mismo resultado tanto en
clientes como en proveedores.

La nube, las APPs moviles y las paginas web son las herramientas
mas usadas en el dia a dia. Estos grupos han alcanzado la
horquilla 60%-70% de peso cada uno tanto para clientes como para
proveedores.

No es el caso de la IA ni el 10T, que se identifican con los menores
porcentajes, ocupando las ultimas posiciones.

Las redes sociales, el comercio electronico e lIoT son claramente
herramientas utilizadas mayoritariamente por proveedores. Hoy en
dia estos son los campos donde las empresas de servicios
invierten mas esfuerzo desde el punto de vista de desarrollo de
negocio.
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Resultado de la Pregunta 4. ;Cuales de las siguientes herramientas maneja en su trabajo?
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A la hora de conocer qué herramientas
se desearian manejar, los encuestados
destacan con mas de un 50% el uso de la
inteligencia artificial seguida de la loT
con un 40%.
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Resultado de la Pregunta 5. ;Cual de esas herramientas desearia
manejar?
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En cuanto a los principales retos a
conseguir para avanzar en la gestion
digital del area de FM, el grupo de
clientes prioriza la especializacion de los
equipos y la deteccion de las
necesidades reales como principales
drivers dejando en las ultimas
posiciones a mejorar el retorno de la
inversion y generar implicacion en el
comité de direccion.

Estudiando el grupo de los proveedores,
su prioridad es la deteccidon de
necesidades reales para avanzar y/o
acometer el cambio, junto con nuevos
procesos y transiciones con nuevas
tecnologias.

Analizando las respuestas recibidas
versus el orden de importancia asignado,
se puede seguir interpretando que los
servicios siguen siendo evaluados como
un coste y no como una inversion para la
organizacion.

Al cuestionarse el objetivo de la
transformacion digital, tanto para clientes
como para proveedores, priman los
aspectos de rendimiento y costes,
seguidos de cerca de una mejor gestion
de los indicadores para la toma de
decisiones.

Los proveedores minimizan la
importancia de los consumos y los
clientes maximizan la imagen corporativa.
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Resultado de la Pregunta 7. En su opinion, marque cudl es
el objetivo de la transformacion digital:

Conclusiones

Si bien tanto el grupo de clientes
como de proveedores parecen
alineados en la situacion actual del
area de gestion digital, una vez
analizadas las respuestas recibidas,
se detecta una situacion
complementaria entre:

* los proveedores, que buscan
mejorar para dar un mejor servicio
adaptandose a las nuevas
tecnologias y

 los clientes, que se encuentran
mas orientados a detectar la
especializacion del equipo para
conseguir una mejor imagen
corporativa utilizando la innovacion.

Desde la Comision de Research y Formaciéon
de IFMA Espafa queremos agradecer a todos
su participacion.
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