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Editorial

El Facility Management,
pilar fundamental en la atencion
soclosanitaria

Arrancamos este ano con una nueva edicion de la Revista FMM, la 252, con una
importante novedad para este curso. Las paginas especiales centrales de cada una
de sus cuatro ediciones anuales abordaran un sector industrial concreto donde
entrevistaremos a los mejores expertos, conoceremos los mejores casos de éxito del
FM vinculado a cada sector y por supuesto contaremos con opiniones de reputados
especialistas.

Comenzamos el ciclo con el complejo e intrincado mundo de la atencién sociosanitaria,
donde la excelencia en la prestacion de servicios es crucial y donde cada vez mas

el Facility Management emerge como un componente vital para asegurar eficiencia
operativa y seguridad para pacientes y personal médico por igual.

En un entorno donde cada detalle cuenta y la precision es imperativa, el papel de los
Facility Managers dentro del mundo Healthcare adquiere una importancia cada vez
mas importante. Esto ocurre por los desafios constantes a los que debe hacer frente.
Desde la necesidad de optimizar recursos limitados hasta garantizar el cumplimiento
de estrictas normativas y regulaciones, el Facility Management se erige como un
aliado estratégico, brindando soluciones innovadoras para maximizar la utilizacion de
espacios, gestionar eficientemente los recursos, y mantener los estandares mas altos
en materia de seguridad y calidad.

La implementacién de protocolos de limpieza rigurosos, la gestion de suministros
médicos esenciales y la adaptacion de espacios para satisfacer las demandas de
distanciamiento social son solo algunas de las areas en las que el Facility Management
ha demostrado su capacidad para responder agilmente a las crisis de salud publica.

Ademas de su contribucion tangible en la operativa diaria de las instituciones
sanitarias, el Facility Management también juega un papel crucial en la mejora
continua de la experiencia del paciente. Desde la optimizacion de la sefalizacion y la

Raquel accesibilidad hasta la creacion de entornos acogedores y seguros, cada aspecto del
Cruz Almarza entorno fisico de atencion influye directamente en la percepcion vy la satisfaccion del
Vicepresidenta paciente. En definitiva, el Facility Management se ha erigido como un pilar fundamental
de IFMA Espafa. para garantizar la eficiencia operativa, la seguridad del paciente y la excelencia en la
Sponsor de la atencion. Al adoptar un enfoque proactivo y centrado en la innovacidn, las instituciones
Comision de sanitarias pueden aprovechar al maximo el potencial para enfrentar los desafios
Comunicacion presentes y futuros con conflanza y resiliencia.
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Las paradojas del
mantenimiento en instalaciones
soclosanitarias

| a humanizacion en el cuidado de la salud a través

de la tecnologia

Con las proyecciones demograficas actuales
y avances de la técnica, la longevidad ya

no sera un alcance exclusivo de algunas
personas privilegiadas. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica de Espana, la cuarta
parte de la poblacion del palis tendra 65
anos o mas en el ano 2037. Desde el punto
de vista del Facility Management, eso quiere
decir los institutos y centros de salud
tendran un protagonismo cada vez mayor
en anos venideros.

Y de todas las modalidades de instalaciones,
espacios e institutos destinados a la salud

y bienestar, los sociosanitarios seran de

los mas relevantes. Ademas de la atencion
a adultos mayores, recordemos gue en
estos centros también se les brinda apoyo

a personas con capacidad motriz limitada,
dependientes y pacientes gue necesitan
cuidados paliativos. Significa que, sin ser
propiamente hospitales o clinicas, requieren
sin embargo de una logistica especializada
de operaciones y mantenimiento sanitarios.

A diferencia de otras instalaciones indus-
triales o comerciales, el mantenimiento en
los sociosanitarios juega un rol protagoénico
en el aspecto psicologico de los pacientes.
Los servicios, infraestructura, sistemas y
equipos médicos deben funcionar como es
debido; pero también tienen el particular
requerimiento de no fallar, incluso de que
se mantengan siempre en perfecto estado.
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Una persona que use una andadera o
silla de ruedas y detecte en ellas algun
leve desperfecto o desbalance, se sentira
insegura y recordara enseguida su
estado de vulnerabilidad. Lo mismo si las
luminarias no encienden o si las paredes
del recinto estan deterioradas: el impacto
psicoldgico evocara una precariedad
asociada al estado de salud propio. Por
eso, la diferencia entre un hospital y un
sociosanitario es que éste deberia ser lo
mas cercano a un hogar.

De esta suerte, el mantenimiento de la
instalacion debe pasar paradojicamente
desapercibido. Debe gestionarse de manera
tan eficiente que ni el personal de salud

ni las personas atendidas noten gue todo
funciona correctamente gracias al soporte
técnico que hay detras.

Son diversas las variables que afectan la

triada de salud-operaciones-mantenimiento:

temperatura, incidencia de luz, calidad del
aire y agua, sistema de gases medicinales,
elevadores, humedad, cocina, refrigeracion,
generadores eléctricos, pintura de las
paredes y barandas. Y en cuanto al control
de bodega o almacén, los insumos como
guantes, jeringas, mascarillas, panales,
medicinas, fundas y sabanas, asi como la
papeleria y material administrativo, también
deben estar en perfecto orden, con las
existencias e inventarios actualizados.

Tiene sentido digitalizar y centralizar toda

esta informacién. Mas aun si sabemos que

las personas encargadas del mantenimiento
en sociosanitarios suelen ser contratistas o
empresas tercerizadas, y no tanto un equipo
técnico que trabaja tiempo completo en el sitio.
Manejarse con proveedores externos implica
una capa adicional de dificultad.

Asi que, en términos concretos, nos
enfrentamos aqui a una gestion del
mantenimiento que no puede darse el lujo de
tareas correctivas; y que ademas garantice una
adecuada gestion de activos, infraestructura,
almacenes, costos y proveedores.

En estos casos, un software de tickets o de
soporte técnico no sera suficiente. Mientras
gue, por otro lado, la gestion de todos estos
ambitos con un ERP seria muy costosa y
desproporcionada. La solucion tecnologica
estd justo en el medio, a través de un CMMS/
GMAO que sea facil de usar y de inversion
razonable. Lo ideal seria que haya sido
desarrollada especialmente para la gestién
del mantenimiento, pero a la vez que sea lo
suficientemente flexible para adaptarse a cada
instalacion.

Es por eso que desde Fracttal promovemos
con firmeza la transformacion digital en

las organizaciones, y mas directamente,

la digitalizacion y centralizacion de todos
los datos del mantenimiento. Cuando su
aplicacion ocurre en centros de salud y
cuidado como los sociosanitarios, la gestion
del mantenimiento se convierte en el fondo
en una gestion de la dignidad.

Lo mas importante es que la tecnificacion
de los procesos, a través de la digitalizacion
y automatizaciones, sea un instrumento de
humanizacién para la experiencia de los
pacientes. He aqui la segunda paradoja del
mantenimiento en estas instituciones.

%
“*;:# Fracttal
Salvador Suniaga
Product Marketing Specialist
en Fracttal
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Las personas siempre seran )
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Cuando pensamos en el concepto de automatizacion inteligente, las personas no suelen ser la ConStruyendo el fUturo
asociacion mas obvia. del FM juntos
’ L]

“Redundancia” -o incluso “sustitucién”- puede parecer méas razonable, sin embargo, los Ultimos afios
nos han ensenado precisamente lo contrario: la Industria 5.0 no consiste Unicamente en integrar la
tecnologia o las posibilidades que brindan los flujos interminables de datos.

a=pe Intelligence for ;
Il- l f Maintenance  * Poweredby @ IEASTREAK

De hecho, la Industria 5.0 va mas alla y nos invita a sublimar las
habilidades y capacidades Unicas de las personas mediante la
automatizacion inteligente.

Potenciar el “toque humano” Actualizacion y perfeccionamiento de las competencias
Cada vez mas considerada como una herramienta al
servicio del andlisis critico y la resolucién de problemas, Asegurar el retorno de la inversion en tecnologia también implica
la inteligencia es, ante todo, un recurso del que garantizar todo el potencial de la fuerza laboral. Esto supone no sélo
disponemos como nunca antes en la historia. adquirir nuevas competencias técnicas, sino también desarrollar
capacidades transversales como el pensamiento estratégico, la
Factores como la inteligencia artificial, el aprendizaje orientacion hacia la sostenibilidad y la capacidad de adaptacién.
automatico y la robdtica estan revolucionando
innegablemente la forma en que trabajamos, No cabe duda de que fomentar una cultura de aprendizaje constante es
permitiendo la automatizacién de tareas repetitivas y la mejor manera de mantenerse a la vanguardia; esto, combinado con
liberandonos, en ultima instancia, para centrarnos en lo un liderazgo humanizado y una comunicacién eficaz, es lo que permite
que nos hace humanos. Esta es la era del procesamiento a las empresas abrazar el cambio sin miedo, protegiéndose de la
inteligente de datos y su transformacion en directrices obsolescencia a través de la excelencia y la innovacion.
operativas con impacto cuantificable (por cierto, esto es
exactamente lo que hace Infraspeak Gear™ ). Sabiendo que el 30% de la fuerza laboral actual se jubilara a finales
. de esta década, la automatizacion inteligente exige que el desarrollo
La colaboracidn entre personasy . . : o - , .
, _ Pero esta oportunidad representa, al mismo tiempo, un del talento sea una prioridad estratégica. La tecnologia necesita un

tecnologia no puede ser unilateral, , . . . . . . .

gran desafio. socio para jugar el partido, y ese socio ya ha sido elegido: profesionales

sino mas bien una asociacion
dindmica. Juntos, forman un ddo
poderoso, equipado para capitalizar

las oportunidades emergentes. Es
necesario examinar las dimensiones de
esta sinergia, por lo que tenia todo el
sentido que el IFM Tour 2024 trajera

plenamente capaces de prosperary evolucionar rapidamente.

ELl 9 de mayo nos volveremos a encontrar en el IFM Summit Madrid,
porque aun queda mucho por decir -y hacer- sobre el que es el activo
Informe sobre Salarios mas importante: las personas, siempre nuestra mayor motivacion.

y Beneficios en FM & Descarga gratuita

a la discusion temas como el papel de Mantenimiento ¢Nos vemos alli?
los equipos en el FM, o incluso cémo la
tecnologia puede demostrar el valor de
las personas.

= pe inteligence for Pr - EPEAK
II- I 1 Maintenance * Fo 4 @ R S WA

@ INFRASPEAK
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Hospital del Henares
a la vanguardia tecnologica

Facilitando la gestion sanitaria de operaciones y mantenimiento

con GMAOQ y tecnologias 3D

Si hacemos un recuento breve de las
tendencias tecnoldgicas de los ultimos cinco
anos, dirfamos que el entusiasmo por la
transformacion digital abrio la posibilidad
de planificar ciudades inteligentes. Luego,

la pandemia termino por asentar la
digitalizacién como una primera necesidad
del entramado empresarial e institucional,
para después dar paso a la inteligencia
artificial y a sus diversas aplicaciones.

Ahora, 2024 parece ser el ano de tecnologias
enfocadas a desafios especificos e
integracion de soluciones, en donde pasamos
de lo general a lo particular. Los recientes
LLMs (Large Language Models) derivaron en
una multiplicidad de usos, lo cual ha sido el
caso también de aquellas propuestas sobre
ciudades inteligentes: en este momento, se
profundiza mas en sus tipologias aplicadas
a distintas infraestructuras, incluyendo
hospitales y clinicas.

De este modo, los hospitales y clinicas
inteligentes ya son una realidad tangible.
Ademas de ello, fungen como laboratorios
tecnologicos de investigacion y desarrollo,
convirtiéndose en pilotos para la atencion
meédica del futuro. Es precisamente el caso
del Hospital Universitario del Henares, en

Se ha demostrado que la transformacién
digital de los modelos de gestion en
infraestructuras sanitarias reporta
importantes y variados beneficios: mejora
en la calidad de los servicios, mejora en
la experiencia del usuario, incremento

en la eficiencia de las operaciones y
mantenimiento, y reduccion de la huella de
carbono. Incluso, eliminacion de pérdidas
y costes al poder localizar en tiempo real
todos los activos del recinto.

De hecho, éste ultimo beneficio es una
consecuencia de las recientes integraciones
entre tecnologias BIM y softwares de
mantenimiento, proyectos que desde
Fracttal estamos abordando con entusiasmo.
Como es sabido, los modelos BIM son
representaciones 3D de las instalaciones,
edificios o infraestructuras, enriquecidos
con metadatos para obtener de ellos el
maximo de informacion. Ya son un estandar
en ingenieria civil y arquitectura, aunque
también son utilizados por ingenieros
mecanicos, areas de finanzas, proveedores y
equipos de venta.

Entonces, con modelos BIM de instalaciones
sanitarias obtenemos un gemelo digital de
la infraestructura y sus activos. Al combinar

conocer en tiempo real el estatus operativo
de cada activo mediante una visualizacion
tridimensional. Dicha visualizacién esta en el
software de mantenimiento, en conjunto con
toda la informacion de los activos, tareas,
ordenes de trabajo, existencias en almacén y
personal.

Pero si damos unos pasos extras con estas
tecnologias, podemos aprovecharlas para
localizar en tiempo real a cada uno de los
equipos médicos del hospital. A diferencia

de otros sectores o verticales, en el facility
management de los centros de salud los
activos cambian de ubicacion: camillas, sillas
de ruedas, sillones ergonémicos, camas
clinicas, carros de medicamentos, entre otros
equipos de alto valor. Su rapida localizacion
es muy importante, y en algunos casos
puede salvar vidas.

Con Fracttal One hemos observado que uno
de los usos principales de los softwares

de mantenimiento es la organizacion
taxonomica (o vista de arbol) de los activos,
a través de la cual conocemos su ubicacion y

N° de expediente del  Titulo del proyecto

a queé sistema pertenecen. Ahora, es posible
conocerlo de manera dinamica, si estas
ubicaciones cambian en el tiempo.

Aungue estas tecnologias parezcan
sofisticadas, en realidad ya tienen varios
anos siendo aplicadas en todo el mundo

y en diferentes sectores. Lo propiamente
novedoso en esta oportunidad es que se
estan integrando, comunicandose entre si,
lo que permite obtener lo mejor de cada una
de ellas. Al final, los mayores beneficiarios
de esta concentracion de esfuerzos

seran los pacientes, personal médico y
administradores del hospital.

Este proyecto disruptivo de combinar el
escaneo 3D en tiempo real (con tecnologias
RFD y LIDAR) con una gestion inteligente

del mantenimiento ha sido posible gracias

al trabajo conjunto de Fracttal, Tecnalia,
Sener, Open Ingenius, Cuatro Digital y SACYR
—que es la cuarta mayor concesionaria

del mundo—; entre otros importantes
actores tecnoldgicos, académicos y
gubernamentales.

Madrid. este modelo con un GMAO, podemos proyecto Investigacion Qe
L 59/178676.9/23 y desarrollo % ® Fr' C]Ctth
de tecnologias ®
Acrénimo para la gestion y
COGNITIVE HOSPITAL ~ mantenimiento de un
hospital inteligente

Salvador Suniaga
Product Marketing Specialist

Fondos Europeos en Fracttal

" - *
I RN Cofinanciado por *
* * -
Ll |2 Union Europea

Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES

!
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El Facility Management
en la gestion de infraestructuras
soclosanitarias

En el sector sociosanitario, Serveo
ofrece un modelo de servicio integral
con foco en la experiencia de las
personas usuarias, el profesional de la
salud y la mejora de la eficiencia de las
instalaciones, generando un valor final
para la sociedad.

Con la experiencia de los profesionales
especializados en la gestion técnica

de las infraestructuras, se asegura un
perfecto estado de mantenimiento de
las instalaciones, edificios e incluso del
equipamiento asistencial, maximizando
la disponibilidad y disminuyendo el
coste de operacion al cliente. Los
expertos de Serveo mantienen a sus
clientes informados de como sus
activos se adecuan a la actividad
asistencial, proponiendo, en su caso,
las mejoras o cambios que permitan
mejorar el sistema sociosanitario.

Infraestructuras que curan
Mediante la implantacién de
tecnologias como el Internet de las
Cosas (/oT) y los Gemelos Digitales,
Serveo es capaz de coordinar

las instalaciones y la gestion del

equipamiento, con otros servicios

del centro, como logistica, limpieza y
gestion de residuos, asi como con el
flujo de su actividad asistencial. Esto
apoya al centro en la consecucion de
sus objetivos al priorizar el bienestar
y la salud maxima de las personas
usuarias, centrandose en la calidad
percibida

Este concepto de ir mas alla de la
propia gestion técnica limitada al
mantenimiento enfocandose en cémo
hacer el trabajo para ayudar en los
objetivos del hospital, es lo que Serveo
llama ‘infraestructuras que curan’.

Uno de los aspectos fundamentales
en la gestion de infraestructuras es la
eficiencia energética. Como empresa
de servicios energéticos (ESE),
Serveo ofrece soluciones integrales,
innovadoras, eficientes y sostenibles
en el sector energético que incluyen
la ingenieria, construccion, puesta en
marcha y mantenimiento que mejoran
la calidad de vida de los ciudadanos

y reducen el impacto medioambiental
para el planeta.

“‘Serveo ofrece un modelo de servicio integral con foco en
la experiencia en los usuarios, el profesional de la saludy la
mejora de la eficiencia de las instalaciones, generando un

valor final para la sociedad”

10 | Facility Management Magazine #25

‘infraestructuras que curan

“Este concepto de ir mas alla de
la propia gestion técnica limitada
al mantenimiento, enfocandose
en como hacer el trabajo para
ayudar en los objetivos del
hospital, es 1o que Serveo llama

(D)

Servicios para la atencion
integral de la persona

La sanidad se enfrenta a nuevos
retos como son el envejecimiento

de la poblacién, la preocupacion
medioambiental y la atencion integral
de la salud fisica y emocional de las
personas entre otras, que precisan de
una transformacion de los sistemas
sociosanitarios para asegurar la
continuidad asistencial e impulsar el
empoderamiento de la ciudadania.
Serveo colabora con sus clientes
para transformar y crear los sistemas

necesarios para dar respuesta a todos
estos retos.

Desde la experiencia que tiene
Serveo, no solo en la gestion de las
infraestructuras sociosanitarias,
sino también en servicios de
teleasistencia a domicilio, gestion
de residencias y centros de dia

para mayores y personas con
discapacidad, centros coordinadores
de urgencias y emergencias y de
atencion al ciudadano; pretende

ser en coordinacion con las
administraciones sanitarias, un
agente en la transformacion del
sistema sociosanitario y de atencion
social, hacia un sistema integrado
de asistencia sociosanitaria a la
ciudadania.

serveo
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Avanzando hacia la
humanizacion de los entornos

La pandemia marco un punto de inflexion

en la valoracion y atencion de los servicios
considerados como no asistenciales. Es aqui
donde entra en juego el bienestar sanitario,

necesario contar con los procesos mas
innovadores, asi como con las ultimas
herramientas tecnolégicas, y asegurar

sanitarios

Existe una tendencia generalizada hacia una mayor humanizacion
en todos los sectores de la sociedad. La priorizacion de valores
como la confianza, la empatia y la consideracion del bienestar
individual y colectivo cobra mayor relevancia en nuestra

sociedad. En este sentido, todos los agentes sociales, entidades,
organizaciones e instituciones publicas, estan cada vez mas
concienciados sobre la necesidad de implementar este enfoque en

sus actividades.

Uno de los ambitos en que ha tenido
mayor impacto este cambio de valores,
en parte también como consecuencia
colateral de la pandemia, es en el sector
de la salud. Y es que la emergencia de
la covid-19 supuso un punto de inflexion
en la valoracion de los criterios y las
estrategias llevadas a cabo hasta el
momento en el area de la atencion
sanitaria, sobre todo en el marco de

la influencia que tienen los servicios

no asistenciales en el bienestar de los
pacientes.

Asi, el rol del Facility Management ha
adquirido una cada vez mayor importancia
para mejorar la salud, la experiencia y la
seguridad de los entornos sanitarios. Y es
que el diseno de los espacios o la labor de
los servicios de limpieza y mantenimiento,
entre otros, han demostrado contribuir
notablemente en la mejora de la calidad de
vida de los pacientes, asi como facilitar la
labor de los profesionales de la salud.
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Desde ISS impulsamos el proyecto
Bienestar Sanitario, precisamente por
esta nueva vision en la prestacion de los
servicios no asistenciales, cuyo objetivo es
crear entornos sanitarios que favorezcan
la reduccién de la presion hospitalaria,

a través de espacios que promuevan

la recuperacion de las personas
hospitalizadas, por un lado, y que
optimicen el trabajo de los especialistas,
por otro.

Pero ;en qué se fundamenta este

nuevo modelo? El eje transversal del
Bienestar Sanitario es precisamente la
humanizacion, es decir, el acercamiento
a las personas, especialmente a los
pacientes, desde una vertiente de calidad
humana, potenciando la empatia y la
cercania emocional. Para promover esta
humanizacién, uno de los requisitos
indispensables en los que trabajamos

es la formacion y especializacion de los
profesionales no vinculados directamente

un concepto que pretende trascender el
ambito estrictamente asistencial para

fijarse en como se puede mejorar la salud,

experiencia y seguridad de pacientes
y profesionales desde actuaciones no
asistenciales.

Saber mas

con la practica médico-asistencial. Un
proceso formativo que tiene sobre todo
como fin dar visibilidad y relevancia a sus
tareas, haciendo hincapié en el impacto
de los servicios generales en la salud de
los pacientes, asi como reforzar aquellos
aspectos mas humanos, relacionados con
los valores y la empatia.

La humanizacion de los hospitales
también redunda en una mayor salud
fisica y emocional de los pacientes y los
profesionales médicos, siendo asi que,
para fomentar el Bienestar Sanitario,
deben impulsarse planes que hagan de
los centros asistenciales lugares mas
seguros para sus usuarios. De esta forma,
la introduccién de nuevos circulos de
comunicacion para facilitar informacion
diaria, nuevas senalizaciones o nuevos
protocolos de prevencion contribuyen a
fomentar un mayor bienestar.

Y, en este sentido, se ha de buscar una
mayor optimizacion de los recursos a
través de la aplicacion de la innovacion
y la tecnologia. Para construir

centros de salud cuya prioridad sea
poner a las personas en el centro, es

una comunicacion fluida entre todos

los agentes del Sistema Nacional de
Salud (SNS), para que tanto el personal
sanitario como el no asistencial trabajen
de forma integrada y conforme a una
vision comun.

Asimismo, el Bienestar Sanitario abarca
una nueva concepcion a la hora de disenar
y gestionar los entornos hospitalarios,
poniendo el foco en una arquitectura

gue no sea meramente utilitaria, sino

gue ademas favorezca la comodidad

de los pacientes vy, a su vez, cubra las
necesidades de los profesionales. Invertir,
por tanto, en instalaciones que promuevan
el bienestar de sus usuarios tendra un
efecto directo en la disminucion del

estrés y la ansiedad a menudo asociados
a la estancia hospitalaria, al tiempo que
permitira que el personal médico cumpla
mejor con sus funciones.

Con todo, parece evidente que es
necesario un cambio de paradigma en

los espacios sanitarios, especialmente
tras la constatacion de que adoptar un
enfoque mas sostenible y social es hoy en
dia casi un imperativo. La humanizacion
de nuestras instituciones, empresas y
organismos, asi como de nuestra manera
de relacionarnos, es vital para asegurar el
bienestar de las personas, y sin duda es el
camino para contribuir a un mundo mejor.

3 José Enrique Aguilar
Director de la Division
- ' deSanidaden ISS

Espana
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Los 5 retos del FM para ayudar

a la gestion de costes

Las companias estan teniendo que asumir
el aumento imparable de los costes de sus
instalaciones. El gasto del mantenimiento
de sus edificios puede suponer entre un
20% y un 30% de los costes indirectos

de una compania. Ademas de ello, la
inversién en energia, agua, limpieza o
climatizacién son costes ineludibles
independientemente de su actividad. A
estos costes hay que sumar la inflacién.

Esta inflacion también impacta en las
companias especializadas en FM, lo

gue, inevitablemente, también repercute
en las companias que cuentan con sus
servicios. Ante este escenario en el que
todas las companias deben asumir gastos,
podemos definir cinco retos a los que

se enfrentan las companias del FM que
también impactan en sus clientes y en sus
estrategias para la gestion de costes.

El primero es el gasto inevitable de
la mano de obra, comtn a todas las
compaiiias. Este siempre ha sido un
coste fijo para las empresas. La subida

de los sueldos acorde a la inflacidn, las
medidas de conciliacién o de bienestar del
empleado son medidas que los empleados
estan reclamando a sus superiores, lo que
se traduce en un aumento de esos costes
fijos de una compania.

En segundo lugar, no podemos olvidarnos
del desarrollo del talento y la renovacion
generacional. La guerra por el talento ha
supuesto entre 2020 y 2022 un incremento
de los costes del 7,5% en Espana, incluso
por encima de la inflacidon marcada en

el mismo periodo, del 6,8%. Esto se

debe a que mejorar las habilidades y
competencias es un gasto del que no
pueden prescindir las companias, sean del
sector que sean. El mundo del FM invierte
en ello para atraer talento y retener a

sus empleados, pero también para dar el
mejor servicio.

En tercer lugar, ser conscientes del
coste de la energia y el peso que tiene
para muchas companias, asi como saber
que el 28% de las emisiones mundiales

La guerra por el talento ha supuesto entre 2020 y 2022

un incremento de los costes del 7,5% en Espana, incluso
por encima de la inflacion marcada en el mismo periodo,
del 6,8%. Esto se debe a que mejorar las habilidades y
competencias es un gasto del que no pueden prescindir las
compaiiias, sean del sector que sean.
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corresponden al funcionamiento de los
edificios. Por esto, mejorar la eficiencia
energética es clave. Las empresas son
conscientes de la volatilidad de los
precios de la energia y por eso no solo
buscan constantemente las mejores
tarifas, sino que cuentan con medidas de
FM para implantar soluciones de ahorro
energético y de reduccion de emisiones
como sustituir la red eléctrica por luces
led e instalar sensores de presencia, que
puede llegar a suponer hasta un 70% de
ahorro energético.

En cuarto lugar, el reto de la
transformacion digital de los edificios y
la implantacion de soluciones de FM para
la dinamizacion de su propia actividad.
Las companias pueden asumir al aumento
de los costes si desde el FM ya estan
enfrentandolos con medidas de choque.
Los avances tecnoldgicos en sensores

y sistemas de optimizacién de edificios
permiten conaocer el estado real de los
mismos, lo que ayuda a realizar rutinas
de mantenimiento precisas y a planificar
una rotacion de limpieza que se ajuste
dinamicamente a las tasas de ocupacion
de los edificios. La inteligencia artificial y
el uso de los datos también contribuiran a
multiplicar exponencialmente el ahorro de
costes de las companias.

Los costes no entienden de edificios ni de
activos. Las companias se ven obligadas
a aceptar los gastos sin importar de
donde procedan. Por este motivo, el
quinto reto debe ser contar con una
estrategia de gestion de costes global,
es decir, buscar lo que en la jerga del
facility conocemos como Impacto Total
de la Cartera o TPI. Esta formula significa
realizar tres cosas al mismo tiempo:

Dimensionar correctamente
la cartera de activos
inmobiliarios de las
compaiiias, optimizar la
huella de carbono que emiten
y mejorar la experiencia en
los lugares de trabajo. Los
gestores de FM debemos
tener en mente estos tres
objetivos y aplicarlos en
cada una de las medidas que
implantamos.

dimensionar correctamente la cartera de
activos inmobiliarios de las companias,
optimizar la huella de carbono que emiten
y mejorar la experiencia en los lugares

de trabajo. Los gestores de FM debemos
tener en mente estos tres objetivos y
aplicarlos en cada una de las medidas que
implantamos.

En definitiva, con un escenario
inflacionista como el que estamos
experimentando - aungue mas moderado
ultimamente -y en el que las empresas
deben repercutirse los costes las unas

a las otras, solo queda confraternizar
entre companias e implantar estrategias
gue ayuden a hacer mas eficiente la
gestion, tanto a las que cuentan con rol de
cliente como a las que tienen el papel de
proveedor.

Vicente Redondo
CEO de CBRE GWS
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El Futuro de la Sostenibilidad:
la 'Regeneracion' en el entorno
de la edificacion y el Facility

Management

Actualmente, en el entorno de la edificacion
-CRE-y el Facility Management -FM-, se

esta viendo surgir un nuevo movimiento
transformador llamado ‘regeneracion’, como
una evolucion a los términos ya conocidos
como la sostenibilidad, el ESG y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

¢Qué significa exactamente
'regeneracion'?

La idea principal detras de la ‘regeneracion’

es que el crecimiento econdémico continuo e
ilimitado, junto con el aumento de la poblacion
mundial, en un planeta con recursos finitos, es
bioldgica y fisicamente imposible.

La ‘regeneracion’ va mas alla del objetivo "Cero
Neto” en términos de impacto ambiental. Es

un enfoque holistico y orientado al futuro que
busca superar la sostenibilidad convencional

y establecer un marco sélido para generar un
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impacto positivo. Se trata de crear un nuevo
paradigma de prosperidad basado en principios
regenerativos, donde productos, servicios y
organizaciones generen mas valor del que
consumen.

La ‘regeneracion’ en el entorno de la
edificacion

En el contexto de la edificacion y la gestion de
FM, la regeneracion’ se puede aplicar en tres

areas principales:

+ Impacto ambiental: La regeneracion’ puede
contribuir a reducir la huella ambiental
en el entorno de la edificacion, abordando
las emisiones de carbono y promoviendo
practicas sostenibles, energias renovables,
uso eficiente de recursos y economia
circular. También puede implicar la
restauracion y mejora de los ecosistemas
naturales, como areas verdes urbanas

El entorno de la edificacion es
responsable de casi el 40 %

de las emisiones de carbono
relacionadas con la energia a
nivel mundial y representan el
28% de las emisiones globales

y la gestion del agua, para aumentar la
resiliencia climatica y la sostenibilidad
ecologica.

+ Bienestar social: El entorno de la edificacion
influye, profundamente, en la calidad de vida
de las comunidades, el acceso a servicios,
la accesibilidad y la cohesion social. Por
ejemplo, incorporar a personas en situacion
de vulnerabilidad social en las operaciones
de Facility Management puede fomentar la
igualdad de oportunidades, la equidad y la
diversidad.

* Prosperidad econémica e innovacion: El
entorno de la edificacion y construccion
es un motor importante de crecimiento
econoémico y empleo - aproximadamente
el 13% del PIB global-. La 'regeneracion’
puede impulsar la innovacion en diseno,
construccién y operaciones, creando nuevas
oportunidades comerciales y estimulando el
desarrollo econémico a largo plazo. También
puede generar activos resilientes y de alto
rendimiento que atraigan a inversores,
inquilinos y compradores, aumentando la
competitividad en el mercado.

Creacion del Valor Regenerativo

En resumen, la 'regeneracion’ es un enfoque
transformador que busca un equilibrio entre
el éxito econémico y el impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente. Cada vez
Mas organizaciones e instituciones reconocen
gue nos estamos acercando a un punto de
inflexion de la economia que requiere un
cambio fundamental de la primacia de los

accionistas a una nueva etapa donde se
beneficie equitativamente a todas las partes
interesadas -economia de los stakeholders-.
Para que se produzca prosperidad para todos,
las organizaciones y las personas necesitan
economias, sociedades y ecosistemas
saludables.

Servicios de sostenibilidad al cliente
Trabajamos junto a nuestros clientes en sus
objetivos de sostenibilidad y su compromiso de
transicion al cero neto a través de la innovacion,
la tecnologia y nuestro modelo de colaboracion
con nuestra cadena de suministro.

Somos lideres en desarrollos tecnoldgicos

en sostenibilidad, proporcionando a nuestros
clientes un dashboard a tiempo real con mas
de 100 métricas de ESG en el ambito del FM,
con el objetivo de ayudar a las organizaciones a
progresar en su desempeno en sostenibilidad,
mejorando sus resultados ambientales y su
eficiencia energética, apoyandoles es su camino
al cero neto y generando un impacto social
positivo.

Mediante nuestra tecnologia de captacion 'y
analisis de datos, somos la primera compania
de FM en aportar a nuestros clientes las
primeras métricas del impacto de nuestra
actividad relacionadas con las emisiones de
Scope-3.

En Optima vemos la sostenibilidad como

un desafio, pero a la vez como una gran
oportunidad para aportar un nuevo valor.
Creemos gue el camino para convertirse en un
lider regenerativo comienza con liderarse a sf
mismo. Y estamos emocionados de comenzar
esta emocionante aventura en un viaje de
continuo descubrimiento.

-op’rlmo

facility
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Optimizando la Distribucion
Interna en las Oficinas,
con la Integracion de Taquillas

Inteligentes

La integracion (tecnoldgica y operacional) de
taquillas inteligentes en los servicios de Carteria
para grandes corporaciones y de servicios de
Recepcién en el caso de pequenas y medianas
empresas, es una propuesta innovadora que

va a revolucionar como gestionar de manera
automatizada, eficiente y segura, la distribucién
interna de la documentacion y de la paqueteria
(profesional y personal) en los espacios de trabaijo,
en una coyuntura, en la que el "hot desking”, el
trabajo hibrido o el teletrabajo pleno, son cada vez
Mas comunes.

En un mundo laboral en constante transformacion,
donde la flexibilidad es clave (entre otros factores,
como atractor del talento), gestionar eficientemente
la documentacién y la paqueteria que se recibe a
diario en las oficinas, se presenta como un desafio
significativo, por lo que la integracion de taquillas
inteligentes en los servicios de Carterfa (o en
cualquier otro drea responsable de esta actividad),
se erige como una excelente alternativa a los
procesos actuales, poco tecnificados y con alta
intervencion humana.

La integracion de taquillas inteligentes
de THE MAIL COMPANY en los servicios
de Carteria (o en cualquier otra drea
responsable de esta actividad), se erige
como una innovadora alternativa a los
procesos actuales: poco tecnificados y con
alta intervencion humana.
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Beneficios de la Integracion de Taquillas
Inteligentes

1. Eficiencia operativa: las taquillas inteligentes
optimizan los recursos destinados a realizar
esta actividad, ya que requieren una minina
intervencion humana, minimizando errores e
incidencias, y reduciendo los tiempos dedicados
al proceso de distribucion, lo que se traduce en
optimizacion de costes.

2. Innovacion Tecnoldgica: La integracion de las

taquillas inteligentes representan una apuesta
por la innovacion tecnolodgica en los entornos
de trabajo, automatizando todos los procesos
en un entorno M2M, con todas las ventajas que
representa. Estamos hablando de hardware,
software, nube y conectividad.

3. Flexibilidad: Las taquillas inteligentes permiten

a los empleados recoger sus paquetes y/o
documentos en cualquier momento (24/7), por
lo que es una solucién alineada con las nuevas
formas de trabajo.

4. Notificaciones Personalizadas: la Plataforma

GIO, incluye entre sus funcionalidades, el envio
automatizado de notificaciones y alertas a los
destinatarios, facilitando la informacion necesaria
para que el usuario pueda decidir (criterios de
urgencia, necesidad, tipologia del envio, etc.)
cuando realizar la recogida, independientemente
de su localizacién fisica en cada momento.

5. Seguridad y trazabilidad: La autenticacion segura

y los registros digitales garantizan que solo el
destinatario tenga acceso a su documento o

‘c the mail

company

paquete, eliminando preocupaciones por una
pérdida o extravio, y garantizando una trazabilidad
‘end to end”.

6. Accesibilidad para los usuarios: ya que, a
diferencia de las taquillas estandar, estan
ubicadas dentro de las instalaciones del cliente
0 espacios comunes interiores de los Edificios de
Oficinas.

7. Sin limitaciones: también a diferencia de las
taquillas estandar, y al ser asistidas por el
personal de Carteria o Recepcion no estan
limitadas segun el transportista que deba realizar
la entrega, y en el caso de la paqueteria personal
independientemente del “Marketplace” emisor del
envio.

8. Uso privativo: no menos importante, es que este
formato de taquillas inteligentes a diferencia de
las taquillas estandar, son de uso exclusivo ya
sea en una corporacion o en una comunidad de
inquilinos.

9. Mejora de la experiencia de usuario: el usuario
interactUa con la tecnologia en varios y procesos
y se simplifica la entrega: ya no habra mas avisos
por “ausente”.

Tecnologia

La integracion de taquillas inteligentes en los
servicios de Carteria, solo es posible con tecnologia
y la Plataforma GIO, desarrollada 100% por The

Mail Company, permite implementar soluciones
avanzadas de mensajeria, carteria y notificaciones.

Este tipo de tecnologias, deben ser accesibles a
cualquiera de perfiles, a través de aplicaciones
maviles o portales web, proporcionando una
experiencia integral y un uso sencillo y su
funcionalidad debe tener un tripe enfoque:

1. Para los operadores del servicio de Carteria:
una vez realizado el registro, el sistema de
asigna un hueco y envia una notificacién con
toda la informacion necesaria al destinatario,
con un QR para la apertura, eliminado las rondas
de distribucion y otros procesos de custodia y
entrega.

2. Para los destinatarios: ya que reciben una
notificacion con la informacion necesaria y
accesibilidad a las taquillas inteligentes 24/7.

3. Para el Facility Manager: que cuenta con un
sistema que le aporta informacién de gestion
y visibilidad en tiempo real, optimizando los
recursos dedicados al servicio.

'
the maiil

Luis del Barrio company

Director de Marketing
y Relaciones Externas
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Delikia se suma a la iniciativa
de Central Lechera Asturiana

YoBeboLeche. Una gran noticia

para los amantes del café

con leche

Desde el ano 2020 en Delikia tenemos un acuerdo con el grupo
empresarial Capsa Food, responsable de la marca Central Lechera

Asturiana. Esta union surgio de la necesidad de impulsar la

innovacion y el desarrollo de nuevos productos lacteos en el sector

de las maquinas de vending.

En Delikia llevamos afos haciendo una firme
apuesta por el Café de Especialidad 100%
arabica. Nuestros granos de café provienen de
pequenos productores con los que mantenemos
un estrecho contacto durante todo el proceso de
cultivo. De esta manera, aseguramos gue dichos
granos mantengan su frescura durante todo el
proceso. Contamos con 3 diferentes tipos de
café:

Café de Finca las Morenitas

Condecorado con la Taza de la Excelencia 2018
como mejor café de Nicaragua, Mejor Espresso
de Espana 2018 y uno de los diez mejores del
mundo segun Rainforest Alliance, este café es,
sin duda, una de las joyas de la corona. Con
unos estandares de calidad inigualables, se
recolecta de forma manual en su estado 6ptimo

Café Santa Cecilia

Esta variedad destaca por su intenso y
equilibrado sabor, ideal para las personas que
buscan esa robustez en un café. Ademas, se
cultiva a 800 my tan solo emplea un simple
proceso de lavado, al natural.

El mejor café se merece la mejor leche
Para poder ofrecer la mejor seleccion de
bebidas calientes, en nuestras maquinas,
necesitabamos ir de la mano de una leche que
estuviese en sintonia con nuestros estandares
de calidad, de ahi que Central Lechera
Asturiana se convirtiese en nuestra marca de
confianza.

de maduracion.
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Café Mandarinas { e
Con toques citricos y florales, es el resultado de BEBO e
un coupage que mezcla una exquisita seleccion LECHE ! i\f\é‘_

y -

de varietales, plantas y granos de diferentes i ' 1A ,
fincas de Centroamérica. ”‘*“'“’"’l“°“""°*““"“~*"mf_bi';‘-- -
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Durante el primer
trimestre del afno en
Delikia nos hemos
sumado a esta campana
implementando una
edicion especial de vasos,
en donde el consumidor
podra disfrutar de

su bebida caliente y
sumarse a la campana
#YoBeboLeche

La leche en polvo se asocia con leche de
baja calidad, normalmente se hace con los
excedentes de produccion, pero Central
Lechera Asturiana la elabora con leche de
maxima calidad que se procesa dentro de
las 24 horas posteriores al ordeno para que
conserve todas sus cualidades y frescura.

Leche de produccion 100% nacional.
Recién ordenada, procesada y envasada
en 24h.

100% natural sin aditivos.

Formulacion especial entre Central
Lechera Asturiana y nuestro barista
Marcos Gonzalez.

Ademas, ;sabias que 500gr de leche en
polvo equivalen a 4 bricks de leche? Esto
supone un enorme ahorro en transporte
lo que se suma a nuestra apuesta por la
sostenibilidad.

Lalechey el café siempre de la
mano, jnosotros también bebemos
leche!

Cansados de los falsos mitos, gue han
surgido en los ultimos anos, nuestros
partners han puesto en marcha una
campana que promueve el consumo de

leche, poniendo en valor los beneficios de su
consumo mas alla de la nifez. La leche es un
alimento natural, sin aditivos y con un perfil
nutricional completo.

Consumir leche es la forma mas facil de
obtener calcio a través de la alimentacion.
La leche contiene proteina, minerales y
vitaminas de calidad.

La leche contiene proteina de alto valor
bioldgico.

Durante el primer trimestre del ano en
Delikia nos hemos sumado a esta campana
implementando una edicion especial de
vasos, en donde el consumidor podra
disfrutar de su bebida caliente y sumarse a
la campana #YoBeboleche

También utilizaremos todos nuestros canales
de comunicacion digital para reforzar este
mensaje, compartiendo contenidos en
colaboracion con Central Lechera Asturiana.

delikiq
0
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Universos urbanos de trabajo,
"Work and the City"

Las oficinas se estan transformando, en constante competencia
con los nuevos espacios de trabajo a los que tienen acceso los
trabajadores hibridos, lo que esta suponiendo un cambio en la

forma misma de vivir la ciudad.

Los centros tradicionales han de aceptar que el
trabajo fuera de la oficina supone ya una quinta
parte de todas las jornadas laborales, lo que reduce
la demanda de espacio de oficinas y cambia la
forma en que se utiliza la ciudad a su alrededor.

La ciudad ofrece muchos lugares de trabajo
alternativos al hogar y la oficina. Los llamados
terceros lugares estan en apogeo, multiplicando
los modelos y férmulas disponibles para los
trabajadores, desde los consabidos espacios de
coworking y cafeterias, hasta soluciones que no
habiamos visto hasta ahora.

Asi, no cesa de crecer el numero de hoteles y
restaurantes gue se estan transformando en
espacios de trabajo informales, con equipamientos
adecuados a tal fin.

En definitiva, la abundancia y variedad de «terceros
lugares» que las ciudades ponen a disposicion de
los trabajadores esta provocando un verdadero
cambio en la cultura laboral. Esto es parte de un
proceso evolutivo, en el que tanto los empleados
como los empresarios son cada vez mas conscientes
de que la libertad de eleccion ya no se limita a elegir
entre ubicaciones dentro de un espacio de oficina o
entre distintos lugares de trabajo.

Ha cambiado para todos la percepcién de lo que

es o0 debe ser una oficina, impulsando a muchas
empresas Yy planificadores experimentar con nuevos
formatos y funciones para transformar las oficinas
tradicionales en el «mejor lugar para trabajar».
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Para ello se apoyan en la funcion de cohesion 'y
punto de encuentro entre empresa y trabajador que
sigue teniendo la oficina como centro en torno al
cual gravitan todos los demas espacios de trabajo.

Los trabajadores estan cambiando su forma de
entender la ciudad y de vivirla. El trafico rodado

y el uso del transporte publico ha disminuido
considerablemente, como por ejemplo en Londres,
donde su uso ha disminuido un 25% con respecto al
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periodo prepandemia. La afluencia de trabajadores
a los centros tradicionales de trabajo también

ha disminuido, asi San Francisco cuenta con 2,5
millones de m2 desocupados. Estas tendencias se
estan generalizando en otras grandes ciudades.

Las nuevas intervenciones, tanto a nivel de los
edificios como de los barrios, abren las oficinas a
la ciudad, crean ecosistemas mixtos de funciones
y usuarios, reinventar comunidades experienciales
apoyadas en una mezcla de servicios: oficinas,
escuelas, tiendas, restaurantes y, sobre todo,
viviendas.

Los nuevos proyectos pretenden abrir las oficinas
a la ciudad, crear ecosistemas mixtos de funciones
y usuarios, reinventar comunidades experienciales
apoyadas en una mezcla de servicios: oficinas,
escuelas, tiendas, restaurantes y, sobre todo,
viviendas.

Las personas buscan definir una «mezcla entre
vida profesional y vida privada», aumentar la
felicidad y el compromiso en el espacio de trabajo.
Este es el motivo por el gue se esta transformando
realmente la oficina, «hibridando» las funciones

de la ciudad y devolviéndolas al interior: asi nacen
espacios inspirados en jardines o cafés urbanos,
azoteas o bibliotecas interiores, que se proponen
como el mejor de los «terceros lugares» aungue
sea dentro de la oficina.

La necesidad de reunirse para compartir, decidir,
crear y aprender. Estas actividades apuntalan el

papel esencial de los equipos y la necesidad de que
las personas compartan un espacio comun con sus
companeros. Aspectos que se reflejan en el modelo
de la oficina como «centro comunitario», lugares
estructurados para atraer y retener a los mejores
talentos ofreciéndoles espacio y oportunidades

para eventos sociales, educativos o recreativos,
reforzando el sentido de comunidad en torno a
valores compartidos, que a menudo reflejan los de la
empresa.

Ademas de servir a una comunidad, el espacio
también debe atender las necesidades de cada
persona que Lo utilice, con servicios e instalaciones
adaptados a su salud y bienestar personales.

La oficina se convierte asi en el epicentro de un
sistema de espacios que ya no compiten entre si,
sino que se coordinan y alternan para permitir gue
cada trabajador priorice su propia eficiencia y salud.

Visitanos en Monitor de tendencias «Sedus
INSIGHTS».

sedus

Miguel I. Garcia
Managing Director SEDUS STOLL
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Adaptacion de los sistemas
de alarma ala INT/316/2011

El mundo de la seguridad privada esta
en constante evolucion para adaptarse
a las necesidades cambiantes de la
sociedad. En este sentido, es crucial
estar al tanto de las modificaciones en
las regulaciones que rigen el sector de
la Seguridad Privada.

En 2011 entro en vigor la Orden
INT/316/2011, que regula el
funcionamiento de los sistemas de
alarma en el ambito de la seguridad
privada en Espana, y se establecio
un plazo que se demord en varias
ocasiones venciendo finalmente el
pasado 31/12/2023.

Esta normativa, tiene como objetivo
fortalecer la eficiencia y la confiabilidad
de los sistemas de alarma utilizados
por empresas y profesionales en el
sector de seguridad privada, pero es
responsabilidad de los propietarios de
estos sistemas, debiendo adecuarlos de
forma inminente para poder mantener
sus servicios de seguridad en activo,

y para ello, Grupo Control Seguridad
ofrece a sus clientes numerosas
ventajas para renovary adecuar a la
normativa mencionada de forma agil y
economica.

Entre las disposiciones clave de la
Orden se encuentran:
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1. Requisitos técnicos rigurosos
La normativa establece criterios
técnicos detallados que los
sistemas de alarma deben cumplir
para garantizar su correcto
funcionamiento y su capacidad
de respuesta en situaciones de
emergencia.

2. Regulacion de Centrales Receptoras
La orden regula el funcionamiento de
las centrales receptoras de alarmas,
que son responsables de recibiry
gestionar las sefales de alarma. Esto
incluye plazos para la verificacion
y respuesta a las alarmas, lo que
es crucial para la efectividad de los
sistemas. Grupo Control Seguridad

En 2011 entro en vigor la Orden
INT/316/2011, que regula el
funcionamiento de los sistemas
de alarma en el ambito de la
seguridad privada en Espaiia,

y se establecié un plazo que se
demoro en varias ocasiones
venciendo finalmente el pasado
31/12/2023.

ha invertido en tecnologia para
ofrecer una respuesta mas rapida
y efectiva a las senales de alarma,
protegiendo lo que mas importa.

. Documentacion y registro

obligatorio

La nueva normativa exige

mantener registros detallados y
documentacion (libro de revisiones
y mantenimientos) sobre el
funcionamiento de los sistemas

de alarma que los propietarios de
los inmuebles asegurados deben
mantener en custodia. Esto no solo
garantiza el cumplimiento, sino
también la transparencia en nuestra
labor de proteger a nuestros clientes.

. Responsabilidades profesionales

claras

La normativa define las
responsabilidades de los
profesionales del sector de seguridad
privada en relacion con los sistemas
de alarma, asegurando que cuenten

grupo
conlrg

. seguridad

con la formacidn y la capacitacion
necesarias para manejarlos de
manera adecuada. En Grupo
Control, nos aseguramos de que
nuestro equipo esté plenamente
capacitado para cumplir con las
responsabilidades establecidas

en la normativa. La formaciény la
excelencia profesional son nuestros
pilares.

La implementacion de esta orden es

un paso significativo para fortalecer la
seguridad en el ambito de la seguridad
privada en Espafa. Garantizar el
funcionamiento eficiente y confiable de
los sistemas de alarma es esencial para
la proteccion de personas y propiedades
en un mundo en constante cambio.

grupo

control
r
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Entrevista

““No debemos soslayar el impacto
de la compra publica en la atencion
del paciente, en la introduccion de
la innovacion y en el destino de los
recursos publicos”

Dra. Susana Alvarez Gémez. Subdirectora General
de contratacion del Servicio Madrileno de Salud.

Opiniones
Facility Management y Hospitales
publicos

Juan Carlos Alonso Punter. Director Economico-
Financiero en Hospital Universitario Fundacion
Alcorcdn.

Hospitales y sostenibilidad:
La eficiencia energéticay el factor
humano

Luis Fernando Talavera Martin. Director de
Ingenierias en Hospital Universitario de Gran Canaria
Dr. Negrin.
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Casos de exito

IC-10 Construimos Espacios
instala en el Hospital Universitario
La Paz un edificio industrializado,
cuyo objetivo es acelerar la cura
del cancer infantil

Enrique Jiménez Munoz. Director General IC10.

La iniciativa Estacion Lunar
revoluciona el entorno saludable
en la oncologia pediatrica

German Lopez. CEO de GIRA Ibérica.

#FMSociosanitario

Entrevista

DRA. SUSANA ALVAREZ GOMEZ

SUBDIRECTORA GENERAL DE CONTRATACION DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

‘“No debemos soslayar el
impacto de la compra puiblica
en la atencion del paciente, en
la introduccion de la innovacion
y en el destino de los recursos

publicos”

Médico Especialista en Medicina
Familiar y Comunitaria, y Médico
Inspector por Oposicion del Cuerpo
de Inspeccion Sanitaria de la
Administracion de la Seguridad
Social del Instituto Nacional

de Seguridad Social (INSS), la

Dra. Susana Alvarez Gémez

ha desarrollado su actividad
profesional tanto en el ambito
privado como en el sector publico,
ocupando cargos a nivel estatal

y autonémico. Actualmente

ocupa la Subdireccion General de
Contratacion del Servicio Madrileno
de Salud de la Consejeria de
Sanidad de Madrid. Esto le ha dado
la oportunidad de trabajar desde
los servicios centrales para el
conjunto de los centros sanitarios,
y completar esa vision de conjunto
de lo que realmente es la Sanidad.
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¢Qué valoracion hace de la Ley de Contratos
del Sector Publico que entré en vigor hace 5
anos?

En marzo de 2018 entré en vigor la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

Debemos recordar que las Directivas de
contratacion publica promueven la llamada
“contratacién publica estratégica” que pone
el poder de la compra publica al servicio de
otras politicas consideradas estratégicas,
como son las sociales y laborales,
medioambientales, de apoyo a la innovacién y
el desarrollo o la defensa de la competencia,
mas alla de la funcion tradicional de la
contratacion de dar satisfaccion a las
necesidades de bienes y servicios del sector
publico.

‘“‘La actual normativa
europea permite un cambio
de “cultura” y en este
sentido, nuestra Ley de
Contratos del Sector Publico
desde el preambulo, deja
claro cuales son los objetivos
que la inspiran, esto es, en
primer lugar, lograr una
mayor transparencia en la
contratacion publica, y en
segundo lugar conseguir
una mejor relacion calidad-
precio”.
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Por tanto, la actual normativa europea
permite un cambio de “cultura” y en este
sentido, nuestra Ley de Contratos del Sector
Publico desde el preambulo, deja claro cuales
son los objetivos que la inspiran, esto es, en
primer lugar, lograr una mayor transparencia
en la contratacion publica, y en segundo lugar
conseguir una mejor relacion calidad-precio.

¢Como se puede alcanzar ese objetivo de una
mejor relacion calidad-precio que senala la
Ley?

Por primera vez se establece en nuestro
ordenamiento juridico la obligacién de los
organos de contratacion de velar por que

el diseno de los criterios de adjudicacion
permita obtener obras, suministros y
servicios de gran calidad, concretamente
mediante la inclusién de aspectos
cualitativos, medioambientales, sociales

e innovadores vinculados al objeto del
contrato, en la conviccion de que su inclusion
proporciona también una mayor y mejor
eficiencia en la utilizacion de los fondos
publicos.

¢Cree Ud. que la adaptacion de esta Ley a las
necesidades de compras del Sector Salud ha
sido correcta? ;Qué ventajas y carencias ha
detectado?

Existe un amplio debate al respecto. Lo cierto
es que el sector salud es un sector muy
activo, donde el avance tecnoldgico es una
constante y la introduccién de esos avances
en los procesos asistenciales una necesidad
altamente demandada por los profesionales
sanitarios y los pacientes. Segun datos de

la OCDE, se estima que, de media, el factor
tecnoldgico podria representar hasta un 2%
de crecimiento anual de los costes sanitarios
globales de los sistemas sanitarios.

Por otra parte, nuestra actual Ley permite
configurar una licitacion publica desde el
punto de vista de la adquisicion de la mejor
relacion calidad-precio no como opcién,

sino como obligacion tal y como se recoge
en el articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, al indicar que la mejor relacion
calidad-precio se evaluara con arreglo a
criterios econdmicos y cualitativos.

Y en este sentido tenemos que avanzar hacia
una compra basada en valor, que contribuya a
la gestion de la cadena de valor hospitalaria,
a través de las adquisiciones realizadas en el
mercado, no tanto a través de la adquisicion
de suministros o servicios sino de soluciones
gue incidan en el proceso productivo de

la prestacion sanitaria y en consecuencia
también de la propia organizacion sanitaria,
contribuyendo asf a una “atencién basada en
valor”.

Desde esta perspectiva, el modelo de compra
de valor debe buscar la eficiencia de los
recursos publicos evaluando, no sélo el
precio inicial o inmediato de la adquisicion,
sino los resultados de ésta en términos de
calidad y mejora de la salud del paciente,

y de reduccién del coste del sistema en su
conjunto a medio y largo plazo.

¢Se han aplicado efectivamente los criterios
de eficiencia y racionalidad que dicha Ley
promulgaba?

La Ley de Contratos del Sector Publico
supone una oportunidad para una compra
con criterios de eficiencia y racionalidad.

Sin embargo, el Informe elaborado por

el Tribunal de Cuentas Europeo (Informe
Especial n° 28 de 25 de octubre de 2023)

de Contratacién publica en la UE, concluye
que, en general, el nivel de competencia en
los contratos publicos ha disminuido para
lograr la mejor relacion calidad-precio en la
contratacion publica en el periodo de analisis
(desde el afo 2011 al 2021) en la UE, y que la
entrada en vigor de las Directivas de 2014 no
ha tenido un efecto demostrable.

En el mismo sentido, el Consejo de la Union
Europea, en el documento “Conclusiones

del Consejo: Inversion publica a través de la
contratacion publica: recuperacion sostenible
y reactivacion de una economia de la UE
resiliente” (2020/C 4121/01), tras hacer una
prospectiva de la contratacién publica, insiste
en la necesidad de su funcion estratégica, y
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““Como responsable de un equipo humano dedicado ala
compra publica soy consciente del impacto que nuestro
trabajo tiene en la mejora de la prestacion sanitariayla
necesidad de estar continuamente al dia de las novedades
juridicas y normativas no solo nacionales sino también a
nivel europeo, asi como de las novedades del mercado”.

pide a los Estados miembros que elaboren
politicas y estrategias de compra integrales
gue, en particular, deben centrarse en
sectores en los que la demanda publica
tiene un impacto significativo, como los
medicamentos y los productos sanitarios.

En nuestro medio, informes de la Intervencion
General de la Administracion del Estado
(IGAE), la OIReScon (Oficina Independiente de
Regulacion y Supervision de la contratacion)
e incluso las memorias de tribunales de
recursos contractuales, también ponen de
manifiesto que la utilizacion estratégica

de la contratacién publica esta aun poco
extendida. Todos los que nos dedicamos a

la contratacion publica debemos contribuir a
gue se apliguen estos criterios de eficiencia y
racionalidad de nuestra norma.

Cambiando de tema, ¢qué peculiaridades tiene
para Ud. la contratacion en el sector salud?
En el ambito sanitario, la compra publica
debe atender a la idea del valor generado
para el paciente y facilitar la introduccion de
la innovacion. En este sentido, soy consciente
de la importancia de contar con la mejor
tecnologia posible, y su efecto en trasformar
los procesos asistenciales, lo que redunda
en una prestacion sanitaria segura, eficaz,
eficiente y de calidad. Y para ello, debemos
desarrollar un modelo de compra publica
donde el paciente sea el eje central del
sistema logrando la incorporacion de nuevas
tecnologias y soluciones innovadoras.
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No obstante, la carga administrativa

de los procedimientos de contratacion
publica se percibe como excesiva, tanto
por los licitadores como por los poderes
adjudicadores y el periodo total hasta la
adjudicacion del contrato, sin incluir los
recursos, ha aumentado, pasando de 62,5
dias en 2011 a 96,4 dias en 2021 segun el
Informe del Tribunal de Cuentas Europeo
al que me referi anteriormente, lo cual
supone una disfuncién con la innovacion
sanitaria y su puesta a disposicion de
profesionales y pacientes.

Como responsable de un equipo

humano dedicado a la compra publica
soy consciente del impacto que nuestro
trabajo tiene en la mejora de la prestacion
sanitaria y la necesidad de estar
continuamente al dia de las novedades
juridicas y normativas no solo nacionales
sino también a nivel europeo, asi como de
las novedades del mercado.

En este sentido, el premio finalista
otorgado por la Health Proc Europe
Association en la categoria de Innovacion
y compra publica excelente (Innovation

& Procurement Excellence Award 2022)
durante la Pan-European Hospital
Healthcare Procurement Summit celebrada
en Bruselas en septiembre de 2022, es un
reconocimiento que nos llena de ilusion

y nos da impulso para continuar en este
compromiso por la compra publica.

En una reciente jornada que Ud. moderad
una de las conclusiones fue que todavia
habia demasiadas “interpretaciones
antiguas “dentro del marco de
contratacion en sanidad. ;A qué se
referia?

La Jornada a la que se reflere y que
celebramos el pasado 6 de junio de

2023 en Madrid bajo el titulo “La Ley de
Contratos del sector publico ¢ Favorece
la compra de valor?” tuvo con objetivo
analizar el escenario actual de la compra
publica basada en valor para el desarrollo
de estrategias innovadoras de compra.

Concluimos que el objetivo de la
contratacion publica en el sector salud es
implementar un sistema de contratacion
estratégica con criterios de adjudicacién
basados en valor que permita adquirir
soluciones innovadoras, eficientes y de
calidad que atiendan las necesidades de
la Sanidad Publica y redunden realmente
en una mejor atencion de los pacientes,
priorizando el valor de la prestacion
licitada (en términos de calidad, eficacia,
eficiencia econdmica, impacto sobre

la atencion del paciente, innovacion y

sostenibilidad) frente a un enfoque tradicional
centrado exclusivamente en la compra de un
producto o servicio predeterminado al precio
mas bajo posible.

Por lo tanto, tenemos que cambiar la
contratacion publica sanitaria habitual,
consistente en la redaccién mecanica de los
pliegos, sobre la base de modelos histéricos
y necesidades pasadas, lo que no facilita la
compra basada en valor. Pero esto conlleva
un importante cambio de cultura tanto para
la administracion como para los operadores
econémicos.

La compra publica a menudo genera
diferentes interpretaciones entre gerente,
auditores, juristas y por supuesto los
clinicos ¢Como se coordinan para que el
resultado sea satisfactorio?

El cambio de paradigma y de cultura en

el ambito de la contratacion del sector

salud debe estar liderado por el esfuerzo
conjunto de todos los agentes intervinientes:
Administraciones Publicas, gestores publicos,
operadores econémicos, profesionales de la
salud y pacientes.

Ya existen en nuestro medio experiencias en
cuanto al seguimiento del contrato a través
de una Comision que actua como autoridad
maxima compuesta, por gestores publicos,

el operador econémico adjudicatario y los
profesionales sanitarios, como expusimos

en la Jornada “Avanzando en la compra

por valor: de la teoria a la practica” que
organizamos el pasado mes de noviembre en
Cordoba. Por lo tanto, es posible sentar en la
mesa a los distintos intervinientes ante una
compra basada en valor con claro impacto en
la atencion basada en valor.

Lo que también es necesario es establecer
indicadores para poder medir de un modo
objetivo y consensuado los procesos o

técnicas en las que es posible hablar de la
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aportacion de valor, para pasar de comprar
productos a comprar soluciones y servicios
gue aportan ademas de valor a la compra,
beneficio hacia el paciente y una mayor
sostenibilidad al sistema. Y para ello, también
los operadores econémicos deben ofrecer
soluciones mas que productos o servicios.

¢Cree Ud. que se mantiene la “vieja cultura”
que el menor precio de la adjudicacion es
siempre el mejor criterio? ;Como hacerle
frente?

Es preciso avanzar hacia un modelo de
contratacion publica sostenible, flexible y
eficiente, dirigido a la adquisicion de valor

y de soluciones innovadoras, superando
definitivamente los esquemas tradicionales de
adquisicion publica de productos y servicios
basada Unicamente en el precio mas bajo.

No podemos obviar que sistemas de
valoracion basados en el precio han
conducido a la adjudicacién de contratos que
no han podido ser ejecutados correctamente
0 que incluso, en ocasiones, han generado
costes por externalidades negativas, por lo
gue, con frecuencia, pagar menos, acaba
dando como resultado gastar mas.

Tampoco podemos olvidar la deslocalizacion
empresarial con pérdida de esfuerzo

de inversion; tenemos muy reciente las
dificultades para el suministro que vivimos
durante la pandemia. Fomentar espacios

de reflexién y analisis que procuren un
mejor y mayor conocimiento sobre todos

““Es preciso avanzar hacia
un modelo de contratacion
publica sostenible, flexible
y eficiente, dirigido ala
adquisicion de valor y de
soluciones innovadoras”.
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aquellos aspectos que buscan una mejora
en nuestro Sistema Nacional de Salud, y
muy especialmente en materia de la compra
basada en valor, contribuyendo asi a la
mejora de la salud de los ciudadanos, es un
compromiso personal.

¢Tiene esto sentido cuando el paciente debe
estar en el centro?

Es necesario gue nos creamos de verdad

que el paciente es el centro del sistema y en
consecuencia, las necesidades individuales
del paciente deben situarse en el centro de los
procesos de adquisicién basados en valor. Para
ello es preciso integrar al paciente durante
todo el proceso de la adquisicion basada en
valor, esto es, desde la determinacion de sus
necesidades hasta la ejecucion, el monitoreo

y la evaluacién continua del valor de las
soluciones, servicios o productos adquiridos.

En este sentido, debemos avanzar en la
implementacion de los PROMS Patient-
Reported Outcome Measures (Resultados
Reportados por el Paciente) y los PREMs
Patient Reported Experience (Experiencia
Reportada por el Paciente) que nos permitan,
respectivamente, una medicion valida y

fiable de los resultados informados por los
pacientes y una mejora de la asistencia desde
Su propia experiencia, mediante herramientas
y estrategias objetivables.

La trayectoria del paciente, facilita identificar
cuales son los procesos que funcionan con
mas eficiencia en el hospital, y cuales no, y
esto ayuda en la construccion de la idea de
valor en la atencién sanitaria.

Con ello contribuiremos desde la compra
publica basada en valor, como un modelo
de gestion de recursos, a modificar o
transformar el proceso productivo de la
prestacion sanitaria, esto es, a una atencion
segura, de calidad, eficaz y eficiente, en
definitiva, a una atencion basada en valor.

¢Qué les pide a los proveedores de
productos y servicios?

Colaboracion y capacidad en la ejecucion de los
contratos, teniendo en cuenta especialmente
SUs conocimientos técnicos, eficacia,
experiencia y fiabilidad. La relacion con las
empresas proveedoras debe ser transparente,
fluida, honesta y de confianza. Son parte del
sistema de salud, y desde esa colaboracion
publico-privado es posible la mejora continua y
sostenible del sistema de salud.

¢Qué les piden los Facility Managers o
gestores de activos inmobiliarios vinculados
al sector salud cuando deben realizar una
compra?

Conocimiento, sensibilidad y determinacion
para convertir los espacios de trabajo y los
espacios colectivos en lugares seguros,
saludables, eficientes y productivos.

¢Estan apostando por nuevas formulas

mas flexibles en la ejecucion como la
compra basada en valor (Value Based -
Procurement) ;Les estan siguiendo y dando
respuesta los proveedores?

Actualmente tenemos en marcha algun
proyecto con el fin de avanzar en la compra
basada en valor. Estamos recibiendo un alto
interés por los proveedores en este sentido
y también por los profesionales de la gestion
y el personal sanitario. Esperamos obtener
resultados positivos a lo largo de este ano
gue compartiremos al conjunto del sector.

¢Qué aspectos considera Ud. que deberian
mejorar en la contratacion publica?
Considero necesaria la profesionalizacion

de los departamentos de contratacion en

los términos recogidos por la OCDE en

su documento "Profesionalizacion de la
contratacion publica” publicado en el ano
2023, con el fin de dar una mejor orientacion,
informacion y apoyo a las entidades
adjudicadoras y a los agentes econémicos para
hacer mas eficiente la contratacién publica.

Ademas, la Comisién Europea ha disenado

un instrumento llamado ProcurComp EU
para contribuir a la profesionalizacion de la
contratacion publica, mediante la definicion
de treinta competencias clave. Deberiamos
avanzar a nivel local en este sentido, como ya
estan realizando paises de nuestro entorno.

¢Y qué papel deben tener los profesionales
sanitarios y los pacientes en dichos procesos
de compra?

Los profesionales sanitarios deben

conocer los principios y beneficios de la
compra basada en valor para asegurar su
implantacion y mejora constante, y garantizar
su participacion efectiva y continuada en los
procesos de compra. Y los pacientes como
demandantes de una atencion sanitaria de
valor deben formar parte del proceso de un
modo activo.

No podemos soslayar que la compra publica
tiene un impacto indudable en la atencion del
paciente, en la introduccion de la innovacion
y en el destino de los recursos publicos. Por
ello, es necesario ese cambio de cultura al
gue me referia, donde todos: Administracion,
gestores sanitarios, Industria innovadora,
profesionales de la salud y pacientes
busguemos ese espacio de colaboracion que
haga realidad la compra basada en valory
estaremos en la vanguardia de la compra
publica sanitaria en Europa.
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Opinion

JUAN CARLOS ALONSO PUNTER

La “gestion de inmuebles”, en la acepcion mas
general del Facility Management (FM), no
encuentre probablemente entornos tan complejos
y completos como la gestidn de los edificios
hospitalarios, en los que los servicios de soporte
a la actividad sanitaria (“core” de la organizacion)
tienen una relevancia especial, al impactar
directamente sobre el estado de salud de los
pacientes. La gestion de edificios hospitalarios
desempena, pues, un papel crucial para garantizar
un entorno seguro, eficiente y funcional que
respalde una atencién sanitaria de calidad.

En el FM que se desarrolla en los hospitales caben
multitud de servicios, desde los mas tradicionales
de la disciplina, centrados en el mantenimiento de
instalaciones/equipos o gestion energética, hasta
la actividad hostelera (restauracion, lavanderia-
lenceria) dirigida a pacientes, pasando por otros
servicios como la limpieza, la seguridad, la
gestion de residuos, la logistica, la reprografia o
la esterilizacion. También existe la posibilidad de
gestionar la explotacion de zonas comerciales
(cafeterfas, vending, aparcamiento, tienda...).

El modelo de prestacion de estos servicios en los
hospitales publicos espafnoles no es uniforme en la
actualidad y ha ido evolucionando con el paso del
tiempo, en funcién del grado de “externalizacion

de servicios” asumido en cada momento. Asi,

los primeros hospitales modernos de nuestro

pais, que nacen casi todos en la década de los

en instalaciones propias (cocina, lavanderia,
almacenes, central de esterilizacién) y con
plantilla propia. Estos hospitales, conocidos como
hospitales de “gestion directa tradicional” han ido
progresivamente externalizando e introduciendo
prestaciones del FM en sus organizaciones,
aungue siguen permaneciendo todavia numerosos
servicios total o parcialmente internalizados.

A partir de 1997, la reforma de la normativa
permitio, en el ambito de los hospitales publicos,
el desarrollo de la gestion directa “alternativa”,
basada en el derecho privado, aun siendo
plenamente publicas las organizaciones. Asi, se
crearon hospitales bajo diferentes modalidades
“alternativas”: empresas publicas, fundaciones

y consorcios. En estos centros el modelo - en
general - era absolutamente diferente al anterior:
todos los servicios no sanitarios de soporte se
externalizaron, no existiendo recursos propios
dedicados a este fin. Estos nuevos hospitales
publicos permitieron una gran expansion del

FM en el sector sanitario. El hospital externaliza
todos sus servicios de soporte, contratando con
diferentes proveedores los mismos.

Esta reforma normativa permitié igualmente el
nacimiento de nuevas formas de gestion indirecta
de hospitales publicos (financiacion publica,
provision privada), concretada en los hospitales
de concesion PPP (Public-Private Partnership)

y en los hospitales de concesién PFI (Private
Finance Initiative). En estos Ultimos centros (PFI),
el concesionario presta todos los servicios de
soporte al gestor publico de la asistencia sanitaria.

En resumen, podriamos senalar que el FM ha
tenido una implantacion progresiva y creciente

en los hospitales publicos espanoles de la mano
de dos circunstancias: la externalizacion de
servicios en hospitales de “gestién tradicional”

y el nacimiento de “nuevas formas de gestion”

- directa e indirecta - de hospitales publicos a
partir de 1997.Y ha dado lugar a dos modelos de
externalizacion. Una externalizacion clasica, en la
gue el sector publico tiene diversos interlocutores
privados (uno por contrato o tipo de servicio). Una
mas novedosa, en los Hospitales PFI: el sector

Los Hospitales publicos de gestién directa,
sujetos a la Ley de Contratos del Sector Publico
(Ley 9/2017), gestionan sus compras de servicios
(FM) a través de licitaciones publicas, en las que
es habitual la concurrencia de varias ofertas

de diferentes proveedores. Para el Hospital,
constituye un elemento clave hacer la mejor
seleccion posible del proveedor, valorando
aspectos como especializacion, flexibilidad en

la gestion, equipo humano o responsable del
contrato, con el fin de que la calidad del servicio
prestado sea 6ptima. Y para ello, un elemento
clave son los pliegos de contratacion, que deben
contener todos los elementos esenciales del
contrato y todos los requerimientos técnicos

y funcionales que el Hospital va a exigir en la
prestacion del servicio.

No hay que olvidar que, aunque externalizado
el servicio, el responsable ultimo del mismo es
el Hospital, aungue un tercero lo preste en su
nombre. Por ello, un buen diseno del contrato en
los aspectos relativos a la garantia de la calidad
requerida del servicio prestado (indicadores de
seguimiento y cumplimiento (KPI), acuerdos de
nivel de servicio) es fundamental. El Hospital
tiene la obligacion -legal y ética - de controlar
la ejecucion de los contratos de servicios, para
asegurar la maxima calidad de los mismos y un
uso eficiente de los recursos publicos.

Por Ultimo, y no menos importante: una buena
seleccion del proveedor de servicios de FM
permitira convertir a éste en socio, en partner
del Hospital, compartiendo objetivos y pensando
siempre en la satisfaccion de las necesidades de
nuestros pacientes.

anos setenta, se desarrollan con una fuerte
integracion vertical, en la que practicamente
todos los servicios de soporte eran prestados

publico tiene un Unico interlocutor, que es el Juan Carlos Alonso Punter
responsable de la prestacion de todos los servicios Director Econdmico-Financiero en Hospital
de soporte (Facility Management). Universitario Fundacion Alcorcon
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Opinion

LUIS FERNANDO TALAVERA MARTIN

Hospitales y sostenibilidad:
la eficiencia energética
y el factor humano

Los hospitales son en general grandes
infraestructuras cargadas de equipamiento de
alta tecnologia de diagndstico y tratamiento,

que funcionan 24 horas al dia, y en las que el
mantenimiento de las condiciones ambientales
interiores en sus diferentes zonas es parte del
proceso asistencial, como condicién indispensable
para dar el servicio en las condiciones necesarias.

Asi, son grandes consumidores de energia, de forma
muy concentrada y continua, e influye fuertemente en
las emisiones de CO2 fuera sus limites fisicos por el
movimiento de personas que genera a su alrededor,
y el volumen de suministros y material que necesita
para proporcionar la asistencia sanitaria. Aunque las
mayores emisiones de CO2 atribuible a un hospital
se produce fuera de su entorno fisico (productos
sanitarios y farmacia que necesita), también es un
gran emisor de CO2 por si mismo gque puede reducir
Su impacto por varias vias:

Reduccion de consumo destinado a la produccion de
energia térmica calorifica.

La sustitucion de calderas de combustién por
bombas de calor de alta temperatura, especialmente
si se recupera la energia frigorifica residual
produciendo agua subenfriada, llegando a reducir

el consumo de combustible un 60% o mas. Por otro
lado esto reduce las emisiones locales en el entorno
del edificio y dentro de las ciudades. El sistema de
distribucion de agua climatizacion deberia ser de
caudal variable, vistos los tamanos habituales de los
hospitales.
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Aumentar la eficiencia de la ventilacion.

La sustitucion de ventiladores de impulsion,
extraccion y climatizadores, por sus equivalentes
con motores EC y acompanados de regulacion por
variacion de velocidad en su caso, puede disminuir
el consumo eléctrico proveniente de las ventilacion
mas de un 15%.

Mejoras de aislamiento de fachadas y
acristalamientos.

Estas adecuaciones son costosas en tiempo y
recursos. Mientra tanto pueden equiparse l0s
acristalamientos expuestos al sury oeste con
laminas de control solar que rechazan UV, y que
disminuye de forma importante las necesidades
de refrigeracion de las areas afectadas. Incluso
en fachadas modernas con doble acristalamiento
el efecto es importante, también en el confort de
los ocupantes. Parecido efecto se obtiene con
imprimaciones de nanotecnologia.

El autoconsumo por paneles fotovoltaicos.

Reducen el consumo proveniente de la red eléctrica,
y no suelen generar excedente que haya que verter
a la red. La disminucién de consumo eléctrico de red
puede estar alrededor del 15% del total anual.

Desarrollo de la instalacion de BMS, y adaptar la
programacion al edificio y sus condiciones climatica
y de funcionamiento particulares.

Para que todas las mejoras de tipo técnico descritas
y otras sean realmente eficaces, y como paso previo,
la instalacion de control automatico y su valvuleria

controlada debe estar completamente desplegada,
funcionando y programada especificamente en
relacion al edificio y sus condicionantes.

Desde el punto de vista energético, en general es
preferible una instalacion mediocre con un control

excelente, a una instalacion excelente con un control

mediocre. Es un aspecto que en muchas ocasiones
no se presta la suficiente atencion, pero que en
realidad es la base sobre los que se desarrolla
todas las demas mejoras descritas. Adaptar la
programacion a las condiciones particulares de
cada edificio, para que actue de automaticamente
en la forma mas eficiente en cada momento es
también algo que provoca grandes diferencias a un
coste reducido en comparacion con otras mejoras
expuestas.

Por ultimo, y mas importante que el BNS, es la
experiencia, conocimiento, y “ojo clinico” de los
técnicos y personal que gestionan la instalacion,
para identificar y hacer realidad las oportunidades
de mejora en eficiencia, ya sea redisenando
programacion, procesos o esquemas de principio,
incorporando nuevas soluciones o tecnologia de
forma no traumatica en el funcionamiento de la
instalacién en su conjunto, definiendo las politicas
de explotacion, redisefando la memoria de
funcionamiento original para que se adapte mejor
al edificio, sus circunstancias de uso y condiciones
climaticas. También para asegurar el mejor
mantenimiento posible que nos asegure gue los
resultados que obtengamos sean consistentes y se
mantienen en el tiempo.

El foco en el largo plazo nos descubre las mejores
soluciones y el camino a seguir, generalmente
menos espectacular y llamativo que las acciones
poco meditadas guiadas por un pensamiento de
corto plazo. Hay otros factores de vision de la
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gestion fundamentales para reducir el impacto
medioambiental de los hospitales y la sanidad, pero
sera un tema para otro articulo.

Todo lo anteriores es posible y se hace desde hace
tiempo en muchas instalaciones hospitalarias,

con resultados de disminucién de consumo de
combustibles fosiles mayores al 60%, y reducciones
de consumo eléctrico de hasta el 20%, al tiempo que
la actividad y el equipamiento médico instalado se
incrementa ano a ano. El Hospital Universitario de
Gran Canaria Dr. Negrin es uno de ellos.

Finalmente la diferencia la marcan casi siempre l0s
técnicos gue conocen y gestionan la instalacion; por
mas técnica y tecnologia que podamos comprar,

el conocimiento y el factor humano es el mas
importante y origen de todo lo demas, solo es
necesario intentarlo.

Sigamos intentandolo.

Luis Fernando Talavera Martin

Director de Gestion de Ingenierias

Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
Vicepresidente de la Asociacion Espanola de
Ingenieria Hospitalaria
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Caso de éxito

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

IC-10 Construimos Espacios
instala en el Hospital Universitario
La Paz un edificio industrializado,
cuyo objetivo es acelerar la cura

del cancer infantil

Hay proyectos que generan una satisfaccion que
supera el propio objeto del encargo y del trabajo
bien hecho. Proyectos cuya ilusién contagia a todos
los participantes. La obra gue o0s presentamos es
uno de esos proyectos.

IC-10, de la mano de la Fundacion Unoentrecienmil,

ha realizado el médulo que albergara La
Aceleradora del Hospital Universitario La Paz.

La Aceleradora es la iniciativa de la Fundacion
Unoentrecienmil para conseguir gue todos los
nifos/as con cancer infantil tengan derecho a
hacer ejercicio como terapia no farmacologica
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y asl influir positivamente en su recuperacion y
su calidad de vida. En el Hospital Universitario
La Paz de Madrid esta la primera unidad fisica
de la Aceleradora Unoentrecienmil, en la que
los pacientes de oncologia pediatrica practican
ejercicio fisico como parte de su tratamiento

La singularidad del proyecto no sélo reside en su
uso, sino también en su forma de responder a los
condicionantes de la ubicacion y a las necesidades
de implantacién sobre un Hospital ya construido y
en uso.

Este proyecto no estaba concebido de inicio

para ser realizado de forma industrializada, sino
mediante construccion tradicional in situ. Fue
necesario por tanto un minucioso estudio del
proyecto original, por parte de nuestros ingenieros,
con objeto de adaptarlo para su fabricacién
industrializada.

Mantener el diseno y la geometria del proyecto
original de los arquitectos fue una premisa
fundamental durante el proceso de estudio. Esta
geometria atipica y reconocible, formada por

un perfil de lucernarios en diente de sierra se
mantuvo intacta.

El primer proyecto real y digital

que acelera la curacion del
cancer infantil a través del
ejercicio fisico.

Los ingenieros de IC-10 recalcularon
completamente la estructura del nuevo modulo
para adaptarlo al sistema industrializado, teniendo
en cuenta también las tensiones a la que estaria
sometida durante su izado hasta la cubierta del
Hospital de La Paz.

Se disefnaron con precision las uniones entre los
cuatro maédulos, que deberian ser atornillados una
vez apoyados en la cubierta del edificio.

El tamano y altura del nuevo edificio no fue un
obstaculo para su industrializacion. Se descompuso
el conjunto en cuatro modulos, con la Unica
limitacion de las medidas maximas permitidas para
su transporte por carretera. También se realiz6 un
estudio del galibo maximo existente a lo largo los
350 kilometros de carretera que separaban nuestra
fabrica de Hospital de la Paz.

Cada una de las cuatro partes del conjunto se
disefaron y construyeron en fabrica con todas las
instalaciones en su interior, preparadas para ser
tan solo conectadas en obra. Los mddulos fueron
llevados a la obra con su propia instalacion de
climatizacién, incluso con los acabados interiores y
exteriores ya ejecutados.

El concepto de partida era poder ejecutar todo lo
posible en fabrica, para realizar insitu las minimas
intervenciones necesarias.

Mientras los mddulos se construian en fabrica, se
realizaron los trabajos previos en la cubierta del
Hospital preparando los puntos de apoyo donde
se posarian los médulos. El cambio del sistema
constructivo permité ademas aligerar el conjunto
y disminuir los pesos trasladados a la estructura
existente del Hospital.

Una de las mayores ventajas que aporto el sistema
industrializado a esta obra fue la de eliminar
molestias e interferencias sobre el funcionamiento
normal del Hospital.

En comparacién con el tiempo y molestias que
hubiese implicado ejecutar una obra convencional,
el izado y montaje de nuestros modulos ya
terminados se realizd en una sola noche con

la ayuda de una grua autopropulsada y gatos
hidraulicos para la conexion de las distintas partes.

La fabricacion industrializada permiti¢ la ejecucion
del moédulo terminado con una rapidez, precision
y calidad imposible de igualar en construccion
tradicional.

Este maddulo, ubicado en la cubierta del Hospital,
dota a la Unidad de Oncologia Infantil de un nuevo
espacio donde poner en practica los estudios que
demuestran que la realizacion de ejercicio fisico,
como terapia no farmacologica, acelera la curacion
del cancer infantil.

Enrique Jiménez Munoz
Director General IC-10
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Caso de éxito

ESTACION LUNAR

La iniciativa Estacion Lunar
revoluciona el entorno saludable

en la oncologia pediatrica

Por suerte, la visién de un entorno hospitalario
ha evolucionado significativamente en las
ultimas décadas, pasando de ser un lugar
meramente funcional a convertirse en un
espacio gue fomenta la recuperacion y el
bienestar emocional de los pacientes. Esta
transformacion cobra una importancia

critica cuando entran ninos en la ecuacion,
especialmente en unidades de oncologia
pediatrica. En GIRA Ibérica entendemos que la
tecnologia y el diseno pueden jugar un papel
crucial en este cambio. Nuestro proyecto
Estacion Lunar en el Hospital Gregorio
Maranon de Madrid es un testimonio de coémo
la innovacion puede transformar la experiencia
hospitalaria de los mas pequenos, creando un
entorno saludable que fomenta su recuperacion
fisica'y emocional.

El reto era inmenso: transformar una habitacion
triste, que no ofrecia ninguna influencia positiva
para el nino que pasa largos periodos en ella,
en un espacio que inspirase, reconfortase

y divirtiese. Y es que un entorno saludable

en el contexto hospitalario va mas alla de la
limpieza y la seguridad, debe ser un espacio que
promueva activamente el bienestar emocional y
psicologico del nifo. Esto significa disenar areas
gue sean amigables, seguras y estimulantes,
con una conexion con la naturaleza o, como en
nuestro caso, simularla creativamente a través
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del mapping. Tanto fue asi que dejamos volar
nuestra imaginacion hasta otras galaxias.

La importancia vital de la luz

La luz juega un papel fundamental en la
creacion de un ambiente saludable. La
Estacion Lunar se diseno teniendo en cuenta
la importancia de la luz natural y cémo su
escasez, dada la ubicacion en la planta sétano
del hospital, podria suplirse de manera efectiva
con una iluminacion artificial inteligente.
Implementamos sistemas que no solo simulan
ciclos de luz natural para mantener el ritmo
circadiano, esencial para la recuperacion y el
bienestar general, sino gque también permiten

crear ambientes adaptables y confortables,
reduciendo el estrés y mejorando el animo de
los nifos.

Tecnologia y tematica espacial como
vehiculos de imaginacion

El proyecto Estacion Lunar, impulsado junto
a la Fundacion Juegaterapia y el equipo

de Play Office, adopto la tematica espacial
como eje central. Esta eleccion no fue
casual: el espacio, con su infinito potencial
para la imaginacion y la aventura, ofrece un
escape perfecto del entorno hospitalario. A
través de elementos interactivos como la
capsula lunar, la béveda celeste en el techo,
y proyectores gue visualizan experiencias
espaciales, convertimos la habitacion en una
nave espacial donde la luz y los elementos
decorativos juegan un papel crucial. Todos
los controles de luz, desde la lectura hasta
la iluminacién ambiental del techo, estan
disenados para encender la imaginacion

y ofrecer experiencias personalizadas y
reconfortantes.

Un entorno que estimula su curiosidad y les
proporciona distraccion puede tener un impacto
profundo en su animo y su capacidad de
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afrontar el tratamiento. Y la Estacion Lunar es
un universo lleno de posibilidades.

Un modelo con vision de futuro
Nuestro propdsito en esta iniciativa va mas alla
de una simple habitacion de escape. La Estacion
Lunar es un modelo de como la tecnologia,

el diseno y una profunda comprension de las
necesidades emocionales y psicoldgicas de los
niNos pueden converger para crear un entorno
verdaderamente saludable. Este proyecto es un
claro reflejo de nuestro compromiso, en GIRA
Ibérica, con la innovacidn en el servicio de la
humanizacion de espacios médicos.

Creemos gue cada nino merece un entorno que
sea seguro y funcional, pero también inspirador,
confortante y, sobre todo, esperanzador. La
Estacion Lunar es un pequeno paso hacia

ese futuro, un futuro donde la tecnologia y la
empatia transforman el cuidado pediatricoy
ofrecen a los ninos un espacio donde pueden
ser justamente eso: niNos, incluso en medio de
desafios inmensos.

German Lopez
CEOQ de GIRA Ibérica
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Gestion integral de
infraestructuras y SSGG
en el hospital Sant Joan de Déu

La Direccion de Infraestructuras del hospital materno-infantil
Sant Joan de Déu de Barcelona confia a FAMA (solucion para la
gestion integral de activos e infraestructuras de Cuatroochenta)
el desarrollo de un canal corporativo que centralice todas las
solicitudes, procesos y operaciones relativos al mantenimiento
y servicios generales de sus instalaciones.

La Direccion de Infraestructuras y Servicios del
Hospital de Sant Joan de Déu de Barcelona (en
adelante SJD) se encarga de la gestién de unos
100.000 m2 distribuidos en 30 edificios, entre

el complejo hospitalario y todos los centros
externos.

El presente proyecto nace de la voluntad de
esta area por mejorar la calidad del servicio que
ofrece a sus usuarios internos (profesionales del
hospital), en lo que respecta al mantenimiento
y SSGG de las instalaciones, a través de un
canal unico corporativo que centralice todas las
solicitudes, procesos y operaciones de sus mas
de 3500 empleados y resto de colaboradores
externos. Todo ello, en un entorno complejo

y de alta exigencia y sensibilidad como es el
hospitalario y, en este caso, de ambito materno-
infantil.

Solucion y logros

Se ha conseguido disponer de un portal Unico
corporativo, denominado SAP (Servicio de
Atencion al Profesional), accesible a través de

la propia intranet corporativa de SJD, desde
donde cualquier usuario profesional del hospital
podra llevar a cabo una solicitud o comunicar
una incidencia relacionada con cualquiera de los
servicios ofrecidos.

Ver caso de éxito

""Hemos encontrado en FAMA la herramienta mas adecuada
para facilitar la vida de los usuarios profesionales del hospital".

Albert Bota i Arqué

Director de Infraestructuras, Bioingenieria y Servicios del Hospital Sant Joan de Déu Barcelona
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“Con la implantacion de FAMA, junto con el = MuevaSolciudde
cambio de modelo de atencion y apertura de
nuevos canales de comunicacion hacia los
profesionales, se ha conseguido disponer

de un portal web y app corporativas para la
gestion de las solicitudes e incidencias que ha
mejorado la atencion y comunicacion con los 0S () *

profesionales”.

Andrea Cascio

Direccion de Infraestructuras (oficina técnica)
del Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona Gestié
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Los usuarios también disponen de la APP de Servicio
de Atencidn al Profesional para solicitar y consultar,
desde su propio mavil, las solicitudes que se hayan
hecho.

Por otro lado, la APP OT+ permite a los técnicos de
los diferentes servicios ver las 6rdenes de trabajo

asignadas y comunicar su estado hasta la resolucion.

Con el moédulo de Mantenimiento y SSGG, la
Direccion de Infraestructuras y Servicios de SJD
puede gestionar, de manera integral y centralizada,
aspectos como:

Mantenimiento preventivo, correctivo, conductivo.

Inventario de instalaciones y equipos (se ha
migrado en la nueva solucién toda la informacion
de inventario desde el antiguo GMAQ Prisma).

Contratos de mantenimiento y sus cumplimientos.

Gestion documental vinculada a las solicitudes.

Informes y cuadros de mando gue facilitan el
control y la toma de decisiones:

Con el objetivo de facilitar el cambio cultural interno
y que los usuarios adopten la nueva solucion
rapidamente, la implantacion ha ido acompanada de
una campana de comunicacion interna por parte de
SJD en la que FAMA ha participado aportando videos
y manuales de usuario que faciliten el uso de las
nuevas herramientas.

eO

Algunos datos relevantes

- El sistema cuenta con 4.500 usuarios dados de
alta y se han superado las 3800 solicitudes/mes,
tras 2 anos implantado.

Desde la puesta en marcha del sistema, el 67% de
las solicitudes se comunican a través del portal.

A traveés de la solucidn, la Direccion de
Infraestructuras y Servicios del Hospital puede
obtener agilmente informacion Util para facilitar
tomas de decision, como, por ejemplo: ambitos
en los que se han generado mas érdenes de
trabajo, tipo de servicio con mas solicitudes en
un ano, informacion detallada sobre los trabajos
encargados, etc.

Se ha podido aumentar el abanico de servicios
susceptibles de solicitar.

Se ha percibido una mejora de la calidad del
servicio ofrecido a sus usuarios internos.

FAMA

I : Cuatroochenta product
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SIFU: la limpieza,
eje del FM sociosanitario

SIFU cuenta entre sus clientes del sector sociosanitario un importante
nUmero de hospitales, centros de salud, residencias asistenciales...

De los multiples servicios ofrecidos, el de la limpieza es uno de los
mas importantes y necesita de una constante innovacion técnica

y de procedimientos, asi como formacion del personal, por sus
implicaciones para la sociedad. Nos va la salud en ello.

Ser una compania multiservicio con mas de
tres décadas de experiencia y, ademas, con
una claro trasfondo ético e inclusivo, permite

a SIFU aplicar su expertise en campos del
Facility Management tan especializados como
el sociosanitario. Nuestros clientes de este
sector confian en nuestro personal para labores
de conserjeria, administracion, jardineria... y,
especialmente, limpieza y desinfeccion, labores
gue desarrollan muchas veces personas con
discapacidad con la maxima cualificacion.

En lineas generales, un centro sociosanitario,
especialmente las instalaciones hospitalarias,
suponen un reto para los servicios de limpieza,
puesto que albergan espacios muy dispares

y que necesitan de distintos protocolos. En
esta categoria entrarian desde residencias
asistenciales hasta hospitales de ultima
generacion, pasando por centros de salud,
dentales, centros de dia, etc.

«En los hospitales la limpieza no se puede
considerar como una actividad accesoria
complementaria. Se trata de una necesidad
primordial sin la cual el ambiente se degrada,
pierde su funcién curativa y puede volverse
peligroso y contagioso. El hospital exige

un mantenimiento especial en cuanto que

es el punto de convergencia de portadores
de gérmenes y personas que por sus bajas

44 | Facility Management Magazine #25

defensas tienen poca resistencia a las
infecciones», explica Narcis Serra, director de
Limpieza de SIFU. Este servicio es fundamental
porque, por un lado, evita la contaminacion
cruzaday, por otro, elimina bacterias y
microorganismos.

La planificacion y ejecucién son complejas.

No son comparables, por ejemplo, zonas de
consultas externas, sometidas a un flujo de
personas constante, que unos quirofanos, en
los que estan programadas las actuaciones,
protocolizado practicamente todo v el riesgo

de infeccidn, la necesidad de limpieza y
desinfeccidn, es muy alto. Por tanto, cada uno de
los espacios de un centro hospitalario necesitan
sus propios protocolos y organizacion y, por
tanto, una formacion especifica.

Por esta razon, se clasifican en zonas de alto
riesgo —paritorios, quiréfanos, UCI, hospitales

SIFU apuesta por la formacion

y especializacion en la limpieza
sociosanitaria, pero también
por la inclusion sociolaboral de
personas con discapacidad, que
ofrecen un servicio a la altura de
la responsabilidad.

de dia, zonas de farmacia, tanatorios, etc.—,
riesgo medio —urgencias, habitaciones,
servicios comunes, salas de curas, consultas
externas, etc.—y riesgo bajo —zonas de
admision, salas de espera, ascensores, etc.—.
Ademas, otro aspecto fundamental es la gestion
de residuos, diferentes de una zona a otra 'y, por
tanto, con niveles de riesgo también distintos.

Practicas al alza

El sector no deja de evolucionar, y SIFU tiene
muy claro que hay que innovar para estar
siempre a la Ultima en protocolos y productos.
Entre las principales tendencias, especialmente
tras la pandemia, destacan el uso de rayos
ultravioleta para la desinfeccion final de

las estancias y superficies. Este sistema no
sustituye a la limpieza tradicional, sino que
supone un plus, un remate para lograr una
desinfeccidn total.

Otro proceso cada vez mas extendido es

el de fregado plano, dirigido a combatir a
contaminacion cruzada, un problema habitual
en los centros sociosanitarios. Este hace
referencia a los Utiles (bayetas, fregonas,
cepillos, etc.) empleados en cada estancia. No
se refiere a que estos sean de un solo uso,

sino que nunca se utilicen en dos estancias
distintas de forma consecutiva. «Por ejemplo,
cuando se limpia una habitacion de un hospital
0 una residencia, esos Utiles no se utilizan en la
siguiente, sino que se limpian y desinfecta o se
sustituyen por otros limpios. De este modo, se
elimina el riesgo de contaminacién o infeccion
para las personas que ocupan dichos espacios»,
explica Narcis Serra.

Protocolos diarios eficaces

Aungue muy protocolizados, el dia a dia
marca la evolucion de los procedimientos y
su mejora. Algo tan aparentemente sencillo
como la adopcién de un cédigo de colores

en los utensilios de limpieza contribuye a
unos mejores resultados. Por ejemplo, para
diferenciar el tipo de bayeta que se utiliza

en cada una de las superficies de un mismo
espacio. El rojo va destinado a banos e
inodoros; el azul a superficies en general; el
gris para suelos, techos, paredes y escaleras;
y el amarillo para aseos (salvo inodoros). Todo
regulado.

Del mismo modo, segun Serra, otra tendencia
es la extension del uso de microfibras en la
limpieza de superficies. Al tener unos hilos
mas finos, con el mismo peso tienen un mayor
volumen. Esto supone disponer de mayor
superficie de trabajo para recoger la suciedad.
Ademas, gracias a su tamano, pueden disolver
sin problema la suciedad y retenerla. Es decir,
se incrementa el rendimiento con un esfuerzo
menor del trabajador. Todo suma para ofrecer el
mejor servicio.

G.Sifu
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TRILUX: perspectivas

de la iluminacion en el dinamico

sector del real state

A través de una comunicacion continua con la
industria, el equipo de ventas de TRILUX conoce
de primera mano la situacién actual y la evolucién
del sector inmobiliario de oficinas. Le preguntamos
a Benno Loerwald, Key Account Manager de la
aplicacion Office del Grupo TRILUX, hacia donde se
dirige el mercado y qué implicaciones tiene este
rumbo para el sector de la iluminacion.

Boom o burbuja: ¢ cual es tu percepcion
sobre el mercado de oficinas actualmente?
El mercado del alquiler de oficinas se enfrenta
actualmente a grandes desafios. Debido a los
requisitos ESG para el sector inmobiliario, muchos
promotores de proyectos y gestores de activos
estan analizando el potencial de renovacion de
sus propiedades para que no se conviertan en
activos varados. En consecuencia, las normas de
certificacion para oficinas, especialmente en lo que
respecta a la sostenibilidad y el bienestar, estan
ganando importancia.

¢Qué significa esto para las soluciones de
iluminacion de TRILUX?

En las conversaciones, los clientes preguntan

sobre las contribuciones especificas que hacen
nuestras soluciones de iluminacion en oficinas para
cumplir con las certificaciones deseadas, como la
alta eficiencia y el uso de disenos y materiales de
productos sostenibles. Nuestras luminarias tienen
mucho que ofrecer aqui.

;Tiene aun futuro la oficina tradicional?
Definitivamente. Sin embargo, existe un consenso
dentro de la industria de que los conceptos de
trabajo hibrido daran forma al futuro. Dado que la
oficina compite con espacios de trabajo alternativos,
debe volverse mucho mas atractiva para garantizar
Su uso regular por parte de sus empleados.

46 | Facility Management Magazine #25

Entonces, una tarea adicional es
mejorar estéticamente estas estancias?
En efecto. Existe una tendencia creciente

hacia el uso de soluciones de iluminacion mas
acentuadas y atmosféricas en proyectos de
oficinas. Ademas, nuestras interacciones con

los clientes también estan cambiando. Mientras
que en el pasado a menudo discutiamos los
detalles del producto con los responsables

de la tecnologia, hoy mantenemos grandes
conversaciones con consultores en el lugar de
trabajo y bienestar y el comité de empresa sobre
temas como la sostenibilidad y el bienestar. En
general, las empresas deben ser conscientes

de que incluso los espacios de oficina mas
atractivos no ayudaran si la cultura laboral
basica no encaja con el "NEW WORK".

¢Qué implicaciones tienen los nuevos
requisitos para los desarrolladores
inmobiliarios?

Estamos viendo una clara tendencia hacia
espacios de oficinas cada vez mas pequenos,
pero de mayor calidad. En lugar de propiedades
de "inquilino Unico", que sélo estan orientadas

a un inquilino grande, varios inquilinos mas
pequenos comparten un edificio de oficinas
(multi-inquilino), con un plazo de arrendamiento
mas corto. Esto lleva a los promotores
inmobiliarios a buscar soluciones de iluminacion
mas flexibles que también puedan satisfacer

las necesidades de los nuevos inquilinos
potenciales.

Desde puestos de trabajo individuales hasta
areas de colaboracion y zonas de transicion: un
concepto de iluminacién integral garantiza una
iluminacién personalizada y de alta calidad y un
ambiente acogedor en todas partes.
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Soluciones destacadas

de TRILUX para oficinas:
BICULT LED y LIVELINK.

Los sistemas de iluminacion
inteligente como LIVELINK
revolucionan nuestro dia a dia como
en el pasado o hizo la invencién

de la bombilla incandescente. La
luz puede fomentar el proceso de
recuperacion, aumentar nuestra
capacidad de concentracion y
rendimiento y mejorar nuestro
bienestar y seguridad.

Por otro lado, la nueva TRILUX
Bicult LED esta revolucionando la
iluminacion para las oficinas. Es la
primera luminaria de escritorio que
combina una salida de luz directa

e indirecta. Mientras la iluminacién
indirecta exenta de deslumbramiento
dirigida hacia arriba ilumina toda

la oficina, el componente directo
proporciona una luz perfecta en el
escritorio. Para ello, los usuarios
pueden ajustar su luz personal de
forma individual en la luminaria

0 a través de la aplicacion. Esto
permite una luz normalizada con
una flexibilidad sin precedentes. O a
través de la aplicacién. Esto permite
una luz normalizada con una
flexibilidad sin precedentes.
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¢Y TRILUX cuenta con las soluciones
adecuadas?

Exactamente. Nuestro programa incluye luminarias
moéviles (de pie o de mesa), sistemas de carril

o nuestro nuevo sistema flexible YONOS, que
presentamos por primera vez en la feria LIGHT +
BUILDING en Frankfurt, todos ellos adecuados.
Gracias a su diseno modular, se pueden implementar
de forma flexible nuevos escenarios de iluminacion
intercambiando los modulos si el espacio de oficina
cambia de uso o si hay un cambio de inguilino.

Digitalizacion: /cuan inteligentes seran los
edificios de oficinas en el futuro?

Lo mas inteligente posible. Discutimos una amplia
gama de opciones con nuestros clientes sobre

cémo la iluminacién puede convertirse en un

punto de infraestructura digital en el edificio en

todos los sectores. El problema aqui es que, por

un lado, se desean edificios inteligentes que se
adapten automaticamente a las necesidades de las
personas. Por otra parte, debemos tomar muy en

serio la proteccion de datos. Sobre estas premisas
continuaremos desarrollando soluciones personalizadas
para un mercado apasionante en el futuro. Es
importante que las soluciones de construccion
inteligente también aporten un valor anadido real a las
partes interesadas pertinentes.

;.-i‘.\
iR TTRILLX
1 ' SIMPLIFY YOUR LIGHT.
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Aquaservice, 12 empresa del
sector en obtener el certificado
AENOR de Economia Circular

Aquaservice, lider en la distribucion de agua embotellada con
dispensador en Espana, ha obtenido el certificado AENOR de
Estrategia de Economia Circular, siendo la primera empresa
del sector del agua embotellada en recibir este sello. Este logro
refleja su compromiso de mas de 25 anos con la sostenibilidad
y consolida su posicion como aliado estratégico para el Facility

Management.

El ano 2024 ha comenzado para Aguaservice
reafirmando su posicion referente en el
sector del agua embotellada al obtener

el certificado AENOR de Estrategia de
Economia Circular, un hito muy relevante
para nosotros y para nuestros aliados del
entorno del Facility Management.

Nos hemos convertido en la primera
empresa del sector del agua embotellada
en Espana en lograr este sello, un
reconocimiento resultado de nuestras
buenas practicas y compromiso con la
sostenibilidad y la circularidad en todas
nuestras operaciones, algo que esta en
nuestro ADN desde hace mas de 25 afos.

Este sello, desarrollado por AENOR

entidad lider en generacion de conflanza

en Espana, permite auditar la Estrategia de
Economia Circular de las organizaciones
para comprobar que han identificado sus
prioridades junto a las partes interesadas y
Sus acciones estan orientadas y cumplen con
estos principios desde una buena gestion
empresarial en bisqueda de la mejora
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continua. Para certificar la Estrategia en
Economia Circular, AENOR ha auditado
todas nuestras acciones en materia de
Sostenibilidad y como estan relacionados
con los 8 principios de economia circular.

Empresa nativa en economia
circular

En Aquaservice desarrollamos un modelo
de negocio nativo en economia circular,

y somos la Unica marca que ofrece una
solucion 100% nativa circular a gran
escala para agua envasada en Espana.
Por un lado, higienizamos y reutilizamos
nuestros envases de agua de 20 litros vy,

Aquaservice, empresa nativa en

economia circular, ha conseguido

este logro gracias a sus buenas
practicas y compromiso con la
sostenibilidad y la gestion de
recursos, presentes en su ADN
desde hace mas de 25 afios

El certificado respalda el compromiso que tienen las
organizaciones en materia de economia circular y como
responden a los retos que se presentan para incorporar la
circularidad a su actividad de manera transversal

una vez cumplen con su ciclo de vida util,
los reciclamos. Un proceso que también
aplicamos a nuestros dispensadores, de
esta forma los reparamos, higienizamos y
reutilizamos con el objetivo de alargar su
vida util.

Cabe destacar, ademas, que hemos
alcanzado recientemente nuestro objetivo
de ser la primera empresa del sector de
agua 100% carbono neutral en todas las
operaciones; siendo, ademas, una compania
Residuo Cero, haciendo un uso eficiente

y sostenible de las materias primas y los
recursos naturales.

Igualmente, seguimos un modelo de
movilidad sostenible denominado Supply

Chain Sostenible que se basa en tres pilares:

una red de distribucion capilar que cuenta
con cinco centros de produccion ubicados
en manantiales de agua mineral natural

y 60 delegaciones repartidas por todo el
pais, lo cual le permite cercania y trayectos
cortos de reparto a nuestros casi 700.000
clientes que ya suman en todo el territorio

nacional; la mayor flota de vehiculos hibridos
de reparto de Europa y tres camiones
eléctricos para el reparto urbano; y la
aplicacion de la tecnologia y el Big Data para
optimizar cargas y rutas y asi reducir los
desplazamientos.

De esta forma, la obtencidn del certificado
AENOR de Estrategia de Economia Circular
marca un hito importante en nuestro
compromiso continuo con la sostenibilidad
y la economia circular. En Aquaservice,
siempre hemos creido en la importancia de
operar de manera sostenible y responsable.
Llevamos mas de 25 afos comprometidos
con la sostenibilidad y con la creacion de
un impacto positivo en las personas y el
planeta, y esta certificacion nos impulsa a
seguir innovando y mejorando en nuestra
busqueda constante de practicas mas
sostenibles.

aguaservice
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Menos tiempo para gestion,
es mas tiempo de los sanitarios

para sus pacientes

Encontrar soluciones inteligentes modulares y flexibles adaptado
a las necesidades de cada centro de salud gue liberen al personal
de las tareas mas tediosas para dedicarse a lo que mejor saben
hacer es un reto. La tecnologia eficiencia estos procesos en el

ambito sanitario.

La tecnologia mejora la experiencia del
paciente. Desde Ricoh, como integrador

tecnologico de confianza, lo sabemos bien,

hemos acompanado al Grupo Quirén o al
Hospital 12 de Octubre a implementar las
ultimas soluciones para mantener a todo
el equipo conectado, mejorar la cirugia
robdtica, entre otras.

Pero en esta ocasion destacamos la
innovacion que supone las taguillas
inteligentes. Soluciones conectadas al
cloud para gestionar y revisar el estado
del dispositivo en todo momento, con

El fentanilo, analgésico 100 veces
mas potente que la morfina o

la heroina, debe mantenerse
separado y bajo custodia especial,
realizando un seguimiento

diario de este inventario, para

no facilitar su uso indebido,
convirtiéndose en la ‘droga
zombie’
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apertura a traves de QR, cdédigo de barras,
tarjeta de empleado o NFC, y que dispone
de infinitas aplicaciones.

Una taquilla para cada necesidad
Las taquillas inteligentes estan
suponiendo una revolucion para la

custodia de objetos personales, vestuarios,

dispensador de material, gestion de
activos e instrumentacion delicada y
material quirdrgico de valor con uso
compartido, almacenamiento seguro de
llaves, e incluso la opcion de taquillas
refrigeradas para guardar medicamentos
0 productos que necesitan refrigeracion,
con temperatura regulable de -20°C a
20°C de forma modular. Una solucion
con una disponibilidad de 24/7 y modo
autoservicio.

Los medicamentos: productos
altamente sensibles que
requieren una custodia dedicada
Las taquillas inteligentes permiten
distribuir medicamentos de forma rapida
y eficaz asignando centros de coste y
monitorizando el stock. Los dispositivos
se muestran claramente y el personal
meédico accede a ellos utilizando la

Soluciones de impresion
térmica y movilidad

Ricoh y Zebra sumaron fuerzas en 2021
para ofrecer soluciones para la gestion
de dispositivos de impresion y escaneres
de mano dedicados al ambito sanitario.
Unos dispositivos que soportan una
limpieza y desinfeccion frecuentes y
rigurosas, aptos para protocolos de
limpieza con rayos UV, evitando la
propagacion de infecciones, y destinados
a personal de alta y laboratorio, médicos,
enfermeria, farmacia y auxiliares. Se
usan desde la identificacion de pacientes
durante su admision, monitorizar sus
movimientos, impresion de pulseras,
lectores de cddigos de barra, etiquetado
de muestras, realizacion de inventarios,
conocer la ubicacion del equipamiento
médico... ¢Sabias que existen etiquetas
que detectan si se rompe la cadena de
frio cambiando de color?

tarjeta de acceso o/y un codigo PIN. El
sistema proporciona un registro de auditoria
completo de cada transaccion del dispositivo

e informacién de gestién para controlar y
monitorizar el stock de medicamentos y su
distribucion. La trazabilidad completa de todos
los usos desde el inicio hasta la finalizacion

de su proceso. ¢ Por qué utilizar las taguillas

inteligentes?

Las alertas programadas proporcionan
notificaciones en tiempo real.

Reduccidén sustancial de los medicamentos
perdidos.

Agilidad en el proceso de entrega 'y
devolucion de los medicamentos en
funcion de las necesidades.

Monitorizacién del stock de medicamento y
gestion de alertas en el caso de superar el
stock minimo.

Asignacion automatica del medicamento al
paciente y posibilidad de asignar de forma
manual a pacientes de urgencias.

Informes precisos en tiempo real sobre
quién utiliza qué, dénde, cuando y durante
cuanto tiempo.

Servicio post-venta con el mayor numero
de ingenieros de campo a nivel global.

Cristina L
R I Co H Rggs:)nnasa;{em dae las

imagine. change.  soluciones de taquillas

inteligentes de Ricoh
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Hoy en dia, la mayoria de los facility manager
toman decisiones basandose en recordar decisiones
pasadas durante un periodo de tiempo. Pero como
todos sabemos, la memoria humana se degrada

con el tiempo y no es la mas fiable. Esto puede
conducir a malas decisiones, aumentar los costos,
retrasar los resultados y reducir la calidad de los
presupuestos de CAPEX & OPEX.

PMM Innovation Group cuenta con una metodologia
gue establece un sistema de prioridades para la
gestion de los presupuestos de CAPEX & OPEX. Por
ejemplo, los proyectos obligatorios para satisfacer
requisitos gubernamentales y el reemplazo de
ciertos activos suelen tener prioridad, seguidos de
inversiones para la sostenibilidad del negocio.

Bueno, los facility manager toman decisiones
importantes a diario gue tienen implicaciones de
Costos e ingresos en sus organizaciones, tales como:

Aprobar o rechazar la propuesta de un proveedor
de servicios de CAPEX & OPEX

Aprobar o rechazar una factura

Elegir un proveedor de servicios

Estrategias para reemplazos de activos por su
vida util

Activos con baja fiabilidad

El Facility Management ha evolucionado hasta con-
vertirse en una funcion comercial estratégica a medi-
da que las organizaciones buscan formas de reducir
los costos operativos, mejorar el servicio al cliente y
mejorar los resultados. La toma de decisiones basa-
da en datos esta en el centro de esta transformacion,
lo que permite a los administradores de activos uti-
lizar los datos de manera significativa para generar
valor para sus organizaciones. Los Facility Manager
Se encuentran en una posicion Unica para tomar
decisiones basadas en datos tanto a corto como a
largo plazo que pueden impactar positivamente en
los resultados de sus negocios. Con las herramientas
y los datos adecuados, los Facility Manager pueden
hacer de todo, desde optimizar y construir equipos
hasta optimizar el uso de energia, mejorar la gestién
de activos fisicos, ahorrar dinero en mantenimiento y
reparaciones, reducir el desperdicio y mas.
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Los datos estan en todas partes. Pero no basta con
tener datos: se necesitan los datos correctos, en el
lugar correcto y en el momento correcto. Esto es un
desafio para cualquier empresa, pero en la gestion de
Facility Management es aln mas importante tomar
decisiones y actuar utilizando datos en tiempo real.

A continuacion, se detallan algunos pasos para
mejorar la toma de decisiones basada en datos en
sus procesos de gestion de Facility Management:

Realizar una evaluacion integral de riesgos de las
instalaciones.

Comprenda su(s) objetivo(s) y los datos que le
ayudaran a alcanzarlos.

Conecte todas sus fuentes de datos.

Priorice la calidad y limpieza de los datos sobre la
cantidad.

La metodologia IPR muestra la secuencia en la que
se va jerarquizando la necesidad de los activos con
soporte del Software DECISION - APM (IPR). Una
vez realizada esa jerarquia y, en base a criterios

del programa presupuestal (restricciones de
presupuesto y/o compromisos con otros proyectos),
se filtran las diferentes necesidades o se estructuran,
por ejemplo, en un plazo de X anos. El siguiente
paso es el de organizar las iniciativas en base a un
grupo de activos, por ubicacién o bien aprovechando
la economia a escala a fin de lograr mayor
productividad.
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La Integracion Decision APM con otros
softwares (CMMS, EAM, ERP) empresarial

u otras aplicaciones proporcionan a las
empresas la capacidad de los sistemas para
“hablar” entre si hace posible un intercambio
de datos mas fluido vy, debido a esto la
integracion mejora los procesos generales
de gestion de activos.

El Decision APM se integra con loT (Internet
de las cosas), Inteligencia Artificial y Machine
Learning para proporcionar a las empresas
una herramienta eficaz para la toma de
decisiones basada en datos, la optimizacion
de las operaciones y la reduccion de costos,
las empresas obtienen visibilidad en tiempo
real de los procesos financieros, ingenieria,
produccién y mantenimiento, los niveles

de inventario de materiales y los datos de
demanda de los clientes para la toma de
decisiones y alternativas de inversion.
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Todo lo que un puesto
de trabajo necesita

La flexibilidad y la independencia se estan
convirtiendo en el lema del nuevo mundo
laboral, y las empresas estan promoviendo
el escritorio compartido y conceptos
similares de trabajo independiente de la
ubicacion. Pero, ;como se aseguran las
empresas de gque sus lugares de trabajo
estén equipados con tecnologia de alta
calidad? El Mini Port Replicator tiene las
respuestas.

El mundo laboral moderno ha cambiado
radicalmente. Mientras tanto, casi ninguna
empresa puede ignorar esto. Muchas
empresas dedican importantes recursos a
identificar y desarrollar nuevos criterios,
pautas y estructuras. El objetivo: una forma
nueva y diferente de trabajar.
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Pero, ;como se gestiona el cambio
fundamental? Como primer paso, es
recomendable hacer un balance del estado
actual de las cosas. Una conclusion podria
ser: el trabajo se ha desvinculado del
lugar. Los empleados quieren flexibilidad

y espontaneidad. Las empresas estan
respondiendo implementando escritorios
compartidos y modelos de trabajo hibridos.

Nuevos requisitos

Esto da como resultado nuevas tareas

y requisitos, p.e. el equipamiento de

la sala, la eleccion del mobiliario y la
infraestructura en el area de IT y suministro
de energia. El uso de un lugar de trabajo
por diferentes personas (compartir
escritorio) debe estar escrito en el disefio y

equipamiento de este lugar. De no ser asi,
se corre el riesgo de una organizacién del
trabajo adicional engorrosa y de pérdida
de eficacia, asi como, en el peor de los
casos, de la no aceptacion por parte de los
empleados.

En un entorno de trabajo contemporaneo

y atractivo, por otro lado, los escritorios

gue se pueden reservar brindan excelentes
condiciones de trabajo para todos los
usuarios, mantienen una apariencia
ordenada y estética y, al mismo tiempo,
evitan que los empleados tengan que volver
a instalar, conectar pantallas y desconectar
todo nuevamente al final del dia.

Todo en un mismo lugar

La nueva dock station compacta de
BACHMANN (Mini Port Replicator) combina
todo esto en una solucion discreta y
atractiva. Con un solo cable, el ordenador
portatil obtiene todo lo que necesita:

fuente de alimentacién y carga de bateria,
conexion a uno 0 mas monitores, asi como
una conexion estable a Internet. Integrado
en una regleta de enchufes como DESK

2, el Mini Port Replicator es la alternativa
practica, funcional y estéticamente
agradable, si la comparamos con las dock
stations convencionales y sus innumerables
cables y conexiones esparcidos por la mesa
de trabajo.

EL Mini Port Replicator se puede integrar
de manera dptima en una interfaz como

DESK 2, POWER FRAME, CONI u otro punto
de conexion de su eleccidn. Los cables y
extensiones permanecen alejados de la
superficie de trabajo. El Mini Port Replicator
se conecta al ordenador portatil a través de
USB-C, por el que recibe la alimentacion,
se proyecta en una pantalla y se conecta a
Internet. En la parte posterior estan el Mini
Display Port, el USB-A y las conexiones de
red. Hay un total de dos puertos USB-A
disponibles para dispositivos adicionales,
como un mouse o auriculares. Todo

el sistema es plug & play. El Mini Port
Replicator se alimenta a través de USB-C,
ya sea directamente a través de USB-C 0 a
través de una fuente de alimentacion.

La solucién es apta para oficinas diafanas e
individuales, asi como salas de conferencia
0 areas comunes y de reunion. Sin embargo,
facilita mucho el uso de un escritorio
utilizado por varios usuarios en el contexto
de escritorio compartido.

Un escritorio limpio y ordenado y una
solucién practica para garantizar todo lo

gue un lugar de trabajo necesita con un solo
cable: jasi funciona New Work!

BACH
MANN

We power your life.
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