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Introduccion

Introduccion

arta del
Presidente

E stimados lectores,

Es un honor para mi, como presidente de la
Asociacion Internacional de Gestion de
Instalaciones (IFMA Espanfa, por sus siglas
en inglés), presentarles nuestro ultimo
proyecto: el libro blanco "La Oficina
Sostenible". En un mundo en constante
evolucion, es fundamental que las
organizaciones se adapten y adopten
practicas sostenibles para enfrentar los
desafios ambientales y sociales que nos
rodean. Como lideres en la gestion de
instalaciones, tenemos la responsabilidad de
impulsar el cambio hacia un futuro mas
sostenible.

Este libro blanco ha sido posible gracias al
generoso apoyo y patrocinio de IFMA
Espafia, y representa nuestro compromiso
con la promocion de practicas sostenibles en
el entorno de trabajo. Durante mucho
tiempo, hemos abogado por la importancia
de un enfoque holistico en la gestion de
instalaciones, y ahora llevamos ese
compromiso un paso mas alla al enfocarnos
en la sostenibilidad en el lugar de trabajo. "La
Oficina Sostenible" es una guia exhaustiva
gue ofrece una visién integral de los
principios y estrategias para lograr una
oficina sostenible. A lo largo de estas

paginas, exploraremos diversos temas,
desde la eficiencia energética y la gestion de
residuos hasta el disefio de espacios
saludables y la promocion de practicas
laborales responsables. Nuestro objetivo es
proporcionar una herramienta practica para
los profesionales de la gestion de
instalaciones y lideres empresariales,
brindandoles las herramientas y el
conocimiento necesarios para transformar
sus espacios de trabajo en entornos
sostenibles.

En IFMA Espafa, estamos convencidos de
que la sostenibilidad no soélo es una
responsabilidad, sino también una
oportunidad. Al adoptar practicas
sostenibles, las organizaciones pueden
reducir costos operativos, mejorar la
productividad de sus empleados y fortalecer
su reputacion en un mercado cada vez mas
consciente del impacto ambiental. "La
Oficina Sostenible" es una invitacion a todas
las empresas y profesionales a unirse a
nosotros en este viaje hacia un futuro mas
sostenible y prospero.

Aprovecho la oportunidad que me brinda
esta tribuna para agradecer, en nombre de
IFMA Espania, a Susana Quintas, directora de
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Introduccion

la Comisién de Sostenibilidad, y a Joaquina
Garrido, Sponsor de la comisién de
Workplace y personas, por su ilusién,
esfuerzo y talento en este proyecto. Su
dedicacion a la sostenibilidad y su vision
estratégica han sido fundamentales en "La
Oficina Sostenible". Su liderazgo y
experiencia han guiado cada paso y su
entusiasmo ha sido inspirador.

Agradezco también a todos los expertos y
profesionales que han contribuido a este
libro blanco con su experiencia 'y
conocimiento especializado. Su dedicacién y
pasion por la sostenibilidad han sido
invaluables en la creacion de esta valiosa
obra. Espero que "La Oficina Sostenible" se
convierta en una fuente de inspiracion y guia
para todos aquellos que buscan transformar
sus lugares de trabajo en espacios

sostenibles y conscientes del medio
ambiente. Juntos, podemos marcar la
diferenciay crear un futuro mejor para las
generaciones venideras.

Atentamente,

Enrique Carrero
Presidente de IFMA Espana
(Capitulo Espaiol de la
International Facility Management
Association)
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Introduccion

La oficina
sostenible
¢, Por que?

Por Susana Quintas y
Joaquina Garrido

Directora de la comision de
sostenibilidad de IFMA Espana

Sponsor de la comision de workplace y
personas de IFMA Espafa
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Hay momentos que son de revolucion, y
éste es uno de ellos. Veamos, cambios
sociales como el teletrabajo, mega
tendencias como la sostenibilidad y el
cambio climético, tecnologias disruptivas
como la inteligencia artificial generativa que
ya esta transformando la productividad y los
trabajos en todos los sectores. ;Quién da
mas?

El modelo de organizacion del trabajo esta
atravesando el mayor cambio de los Ultimos
100 anos, totalmente transversal y que, en
diferentes grados, impacta a todas las
empresas. ¢Quién no tiene una oficina? Sea
grande o pequena, nueva o antigua,
alquilada o propia. La oficina no deja de ser
una réplica del modelo de organizaciéon de
una empresa, de su cultura y de su gestion
del talento. Y éso también esta en plena
revolucion.

La oficina es mas importante que nunca,
pero es una oficina diferente. De la misma
manera que, en el mundo de la moda, los
“flagship store” son tiendas insignia de una
empresa que buscan proyectar la imagen de
una marca; cada vez mas, las sedes de una
compainia buscan generar impacto y marca,
reflejar los valores de la empresa y producir
un efecto “wow” en empleados y clientes a
través de una experiencia impecable y una
buena localizacion.

El FM (Facility Management) no solo no
puede permanecer ajeno a este cambio, sino
gue, en nuestra opinién y experiencia
profesional, se encuentra ante una
oportunidad sin precedentes en su historia
de liderar el cambio y transformar el
concepto tradicional de FM como centro de
costes a la visidn de ser un recurso
estratégico de la empresa en términos de
valor, innovacion, productividad, ahorros y
sostenibilidad.

Es por ello que, desde las comisiones de
Sostenibilidad y Workplace y Personas de
IFMA, hemos unido fuerzas para crear el
libro blanco que defina lo que es la oficina
sostenible, con una visién holistica,
transversal y fundamentada en las mejores
practicas y la participacion de numerosos
lideres del sector que contribuyen con su
propia vision desde los angulos de las
megatendencias sociales y en el sector
inmobiliario, el nuevo workplace, la operativa
de la Oficina Sostenible y otros aspectos
relevantes como la normativa sostenible, la
tecnologia, la calidad del reporting, la
sostenibilidad en las tasaciones de activos
inmobiliarios y dando las claves para
iniciarnos en el objetivo de cero emisiones.
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Una nueva vision
de la oficina

El Playbook se centra en la idea de que la
oficina pasa a ser “un lugar al que ir”. Un
espacio para la socializacion, para la
interaccion, para la innovacion, para el
aprendizaje y para la atraccion de talento. La
gran paradoja del teletrabajo es que
aumenta la productividad y reduce la
creatividad, por eso avanzamos hacia un
mundo de espacios fluidos donde se fusiona
lo fisico y lo digital. La tecnologia pasa a
tener un importante papel, con la adopcién
de herramientas de colaboracién en linea y
comunicacioén digital para mantener la
productividad y el flujo de trabajo y la
tecnologia aplicada al propio espacio.

Se destaca también el hecho de que la
oficina es un elemento clave para avanzar en
los objetivos estratégicos de sostenibilidad.

Foto por Lucas van der Wee

Introduccion

Es una prioridad para las empresas saber
qué valoran los profesionales, como pueden
atraer y retener a los mejores, teniendo el
entorno fisico adecuado, las herramientas
tecnoldgicas y los lideres que consigan que
los empleados den lo mejor de si mismos. En
esta forma de trabajar se minimiza el
impacto negativo en el medio ambiente, se
maximiza el bienestar de los empleados y se
contribuye directamente a la cuenta de
resultados de la empresa y el valor de la
cartera inmobiliaria. La sostenibilidad se
convierte, sin duda, en un intangible con una
alta capacidad de impacto en la reputaciéon
de las compafiias y su competitividad.
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Playbook de la Oficina Sostenible Introduccidén

La oficina sostenible
E saludable- La E de
hvironmenty la S

cde Social.

Nuestro Playbook asimismo refleja la
necesidad de afrontar los retos de eficiencia
con una visién que ponga al ocupante del
edificio en el centro de todas las
consideraciones. A principios de los 80, la
Organizaciéon Mundial de la Salud acuié el
término "sindrome del edificio enfermo" para
describir la constelacion de sintomas
causados por los subproductos invisibles de
la construccion moderna. A esto hay que
afiadir el impacto de una mala iluminacion
como dolores de cabeza e irritacion ocular,
las enfermedades respiratorias vinculadas a
los contaminantes atmosféricos como los
compuestos organicos volatiles y a la
excesiva recirculacion del aire. Hoy en dia, se
busca la eficiencia energética pero sin
olvidar a las personas que ocupan los
edificios. Este nuevo espacio colaborativo
que favorece la innovacion sélo puede estar
facilitado por la tecnologia que permite
medir en tiempo real variables y tomar
decisiones basadas en datos que impulsan
la transformacion digital de la funcion del
FM.

El disefio también toma una posicién
destacada en nuestro Playbook. Una oficina
sostenible proporciona un entorno dedicado
al bienestar de los empleados contando con
mobiliario ergondmico, materiales
saludables, maximizando la acustica y la luz
natural, con excelente calidad del aire,
asegurando la accesibilidad y contando con
espacios diferentes que promuevan
interacciones mas informales. La oficina

: | u
objetivos
contribuye a mejorar el bienestar general y la ~ 1
salud mental y sera el lugar para la eSt rateglcos

colaboracién y la generacion de ideas. d e

sostenibilidad
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La hueva forma de
estionar-G de
obernanza

La realidad de la fragmentacién de los datos
en las oficinas es incuestionable. Para una
toma de decisiones que se aleje de la
intuicién y avance hacia una organizaciéon
basada en datos que permita planes de
accion diferenciales y entender de verdad
coémo se usa tu edificio, es necesario aplicar
cada vez mas tecnologia que consolide e
integre datos de multiples fuentes y
naturalezas. La disponibilidad, la estructura,
la calidad, la normalizacién, el intercambio,
la gobernanza y las consideraciones éticas
de los datos son retos que la OS quiere
abordar.

Introduccion

Esto aplica no sélo a la mejor gestion de los
edificios, sino que escala directamente hasta
los consejos de administracion que son
responsables de los informes de
sostenibilidad y de los datos en linea con las
exigencias de la Directiva de Reporte de
Sostenibilidad Corporativa.
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Introduccion

cComo hay que entender este Playbook?

No es un libro para expertos, tampoco te
convertira en uno. Este es un Playbook para
tener una mirada amplia sobre lo que es y no
es una oficina sostenible y te ayude a dar tus
primeros pasos en el mundo de la
sostenibilidad aplicada al Facility
Management. Esperamos que esta
publicacién te abra las puertas a una mirada
diferente y te ayude en tu dia a dia.

Estamos convencidas de que este Playbook
se va a convertir en una referencia a nivel
nacional e internacional. Queremos
agradecer a todas los profesionales y a las
empresas que han colaborado en este libro

blanco y, de forma muy especial, al
presidente y a la Junta Directiva de IFMA por
creer en este proyecto desde el primer
momento. Esperamos que disfrutéis de su
lectura.

Joseph Allen y John D. Macomber de la
Harvard Business Schoolfll nos recuerdan
que cuando cumplamos 80 anos habremos
pasado 72 en entornos cerrados y de estos,
al menos 13.500 dias en tu oficina.

Estimado lector, te dejamos una pregunta
para la reflexion: ¢es o no es importante
tener una oficina sostenible?

br Keep You Well.Joseph G. AllenJohn D. Macomber ISBN
P780674278363 Publication Date: 10/18/2022
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Por donde va el mundo

Calidad,
ubicacion Y,
sostenibilidad,
factores que
marcan la
diferencia en
los edificios de
oticinas

Por Altonso Galobart
Vicepresidente CBRE Espana
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