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¿A qué espacio de trabajo 
volvemos tras la pandemia?

Raquel Cruz 
Almarza
Sponsor de la 
Comisión de 
Comunicación de 
IFMA España.

• Se trata de retener el talento. Es 
difícil que en nuestro país se den 
fenómenos como la Gran Dimisión, 
que ha llevado a más de 4 millones 
de estadounidenses a dejar sus 
lugares de trabajo que  “necesitan 
imperiosamente una pausa para 
llenarse de sí mismos, después de 
haberse vaciado para el sistema”. Los 
responsables deben estar atentos 
porque si la captación y retención del 
talento ya era importante hace dos 
años, ahora va a serlo todavía más 
y disponer de buenos espacios de 
trabajo puede pesar en la decisión de 
permanencia. 

• Seguridad, sostenibilidad, bienestar... 
Se da por descontado que el nuevo 
workplace será seguro, libre de virus; 
sostenible y respetuoso con el medio 
ambiente;  y saludable, desde el 
enfoque de que promueva el bienestar 
de los que allí estén. Estamos 
hablando de un lugar de trabajo, sí;  
pero no sólo de un lugar de trabajo 
sino de un entorno en el que además 
de desarrollarnos profesionalmente 
podamos ser felices. 

Nos encontramos en un momento en 
que millones profesionales reivindican 
una vida e identidad propias y diferentes 
más allá de su estricta función 
productiva. Una reivindicación que 
marcará cómo y dónde trabajarán. 
Estamos pues ante un nuevo reto para 
los Facility Managers, ante el que seguro 
también estaremos a la altura en la 
respuesta. 

Editorial

los que no podemos contar desde casa. 

• Esto nos lleva a que algunas 
compañías ya están optando por 
rediseñar los espacios de trabajo 
de forma que tanto quienes acuden 
presencialmente como quienes se 
conectan en remoto tengan una 
experiencia similar. En este sentido, 
destaca la inversión en aplicaciones 
cloud y colaborativas.  Mientras tanto, 
en el interior de las oficinas predomina 
la creación de diferentes espacios 
adaptados a cada necesidad: áreas 
de colaboración, de desconexión, y de 
concentración.

Si el pasado septiembre la sexta ola generada por Ómicron 
pospuso indefinidamente la vuelta a los espacios de trabajo 
para millones de empleados, el desarrollo favorable 
experimentado en los últimos meses  aconseja plantearse 
estrategias de vuelta. Pero, ¿a qué lugar de trabajo vamos 
a volver todos aquellos que hace exactamente dos años nos 
convertimos en teletrabajadores forzosos? Veamos cuatro 
aspectos que creo que van a determinar el Workplace post 
pandémico.

• Después de dos años trabajando desde casa, los 
profesionales queremos tener más poder de decisión, 
no solo sobre nuestro horario, sino también sobre nuestra 
experiencia en el entorno de trabajo. Por lo tanto, el nuevo 
Workplace debe estar diseñado, adaptado y gestionado para 
cumplir este nuevo derecho adquirido. A partir de ahora, 
hacer el trabajo es más importante que dónde. 

• Deben ser espacios de trabajo flexibles, que se adapten 
a necesidades y circunstancias. La productividad de las 
empresas se ha mantenido durante la pandemia. Por lo tanto 
volveremos no sólo para ser más productivos, sino que lo 
haremos para trabajar verdaderamente en equipo, socializar 
con los compañeros y disfrutar de avances tecnológicos con 
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Una vuelta a una oficina 
diferente

El regreso a la oficina es prácticamente 
una realidad. Después de pasar las 
horas más duras de pandemia, las 
empresas comienzan a readaptarse y a 
recuperar la normalidad. Sin embargo, 
la COVID-19 lo ha cambiado todo, y 
con ello nuestra forma de trabajar y 
de relacionarnos con los espacios de 
trabajo. El estado de excepcionalidad 
ha puesto sobre la mesa escenarios 
que hasta ahora eran inconcebibles, 
en los que la flexibilidad en su sentido 
más amplio se ha establecido como 
la tendencia por excelencia dentro del 
ámbito del workplace.

Oficinas abiertas
En este período casi postpandemia, 
las empresas han entendido que 
realidades como el trabajo híbrido o 
asíncrono han venido para quedarse, 
y que lejos de suponer una amenaza, 
son una oportunidad para fomentar 
el bienestar del empleado y su 
proactividad. Por todo ello, ya no se 

habla tanto de “vuelta a la oficina”, 
sino más bien de “oficina abierta”, 
a disposición de aquellos que la 
necesiten y cuando la necesiten.
 
Las antiguas dinámicas de 
presencialidad, heredadas de la 
Revolución Industrial y muy marcadas 
por la condición del trabajo físico y la 
luz solar, están hoy en día obsoletas, 
y lo que se prioriza es fomentar la 
conciliación laboral, entendida como 
clave para que el empleado pueda 
organizarse mejor, tanto en su esfera 
íntima como en el espacio de trabajo.

Cocreación y bienestar 
emocional 
Sin embargo, no cabe tampoco 
olvidar que la oficina es un espacio de 
encuentro y conexión, y un elemento 
sumamente importante a la hora de 
establecer relaciones interpersonales 
de calidad, que sirvan de base para 
formar un equipo productivo. Así pues, 
la transformación de la experiencia 
del workplace debe no solo pasar 
por otorgarle al empleado mayor 
libertad, sino también por ofrecerle 
unas instalaciones que le aporten 
valor, y que se adapten a las nuevas 
necesidades. 

¿Qué factores van a ser clave en los entornos 
laborales postpandemia?

La cocreación de los espacios 
tiene una incidencia directa 
en el bienestar emocional del 
empleado
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Para conocer cuáles son estos nuevos 
usos y preferencias, es importante que 
las empresas diseñen sus oficinas de 
manera colaborativa, dando voz a sus 
empleados y preocupándose por qué 
necesitan para sentirse más cómodos 
en su entorno laboral. Este proceso 
de cocreación de los espacios tiene 
una incidencia directa en el bienestar 
emocional del trabajador, y en la 
actitud y disposición que ponga a la 
hora de desarrollar su actividad. 

La tecnología, factor clave
Una de las herramientas que han 
resultado muy útiles para diseñar 
estas oficinas postpandemia es la 
monitorización de los diferentes 
usos que se les da a las diferentes 
instalaciones, midiendo su ocupación. 
Esta información es clave para valorar 
qué espacios están más solicitados y 

por qué, para con ello analizar cuáles 
se deben priorizar por encima de otros. 

Este control de la ocupación, así como 
el de la higiene y desinfección, entre 
otros, son fruto de la crisis sanitaria 
que nos ha tocado vivir. No obstante, 
esta nos ha permitido descubrir que 
atender a estos y otros factores del 
workplace de hoy en día, como que se 
procure que las oficinas tengan luz 
solar, dispongan de espacios verdes 
o de espacios al aire libre, entre otras 
tendencias, hacen que se ponga en el 
centro lo que de verdad importa: a la 
persona. 

Enrique Porras
Gerente de Excelencia 
Operacional del servicio 
de Limpieza y Workplace.
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SERVEO, nueva marca global 
de Ferrovial Servicios

Juan Ignacio Beltrán, CEO de Serveo, 
ha asegurado que “en este viaje que 
comenzamos, el respaldo de nuestro nuevo 
accionista mayoritario, completa, refuerza 
y multiplica nuestras competencias y 
capacidades, y nos permite ofrecer una 
respuesta más ágil y flexible a cualquier 
reto que se nos proponga. Estamos más 
preparados que nunca para ir un paso más 
allá y seguir impulsando la excelencia de 
nuestros servicios”.
 
Serveo dispone de cuatro grandes áreas 
de actividad (energía, transporte, industria 
y facility management) que implican el 
mantenimiento de más de 4,5 millones de 
m2 de infraestructuras públicas y privadas 
y 300.000 activos en el sector industrial, 
la operación de ocho torres de control de 
tráfico aéreo y la conservación de más 
de 4.000 km de carreteras. Del mismo 
modo, desarrolla servicios de bikesharing 
con más de 7.000 bicicletas compartidas, 
gestiona más 133 GWh de energía en 
edificios de ámbito público y privado, 
tiene presencia en más de 140 hospitales 
españoles y coordina los centros de 
emergencia de 112, 061 y 010 en distintas 
regiones con más de 15 millones de 
llamadas atendidas anualmente.

Con más de 25.000 empleados, Serveo 
seguirá operando en la gestión de 
infraestructuras públicas y privadas 
en sectores como industria, energía, 
transporte o salud.
 
Ferrovial Servicios ha presentado su nueva 
marca: Serveo. La compañía, que inicia esta 
nueva etapa tras la entrada de Portobello 
Capital como accionista mayoritario, 
gestiona infraestructuras públicas y 
privadas en un modelo de gestión integral 
en todo el territorio nacional gracias a una 
amplia y estable presencia local.
 
Esta nueva denominación supone un punto 
de inflexión en las más de tres décadas 
de historia de la compañía, reforzando 
su posicionamiento estratégico con 
respecto a los desafíos y oportunidades 
actuales y futuros, y reflejando los valores 
y la personalidad de los más de 25.000 
profesionales que conforman su equipo.
 
Bajo esta nueva marca, la compañía 
continuará ejecutando su plan estratégico 
a través de la gestión y mantenimiento de 
activos clave en sectores esenciales como 
industria, energía, transporte o salud, 
dando continuidad a todas sus actividades.

Con más de 30 años de experiencia, la compañía operará 
bajo una nueva imagen de marca tras la entrada de 
Portobello Capital en el accionariado.
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El impulso de Serveo, una 
apuesta de Portobello Capital
En octubre de 2021, Portobello Capital 
y Ferrovial anunciaron el acuerdo por 
el que el fondo español adquiría una 
participación del 75,01 % sobre la 
compañía, de la que Ferrovial mantendría 
el 24,99 % del capital, demostrando así su 
confianza en la consistencia del negocio y 
el equipo directivo.
 
La operación fue consolidada a comienzos 
del mes de febrero de 2022, con la 
autorización de la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia (CNMC).
 

Sobre Serveo
Serveo, con más de 30 años de 
experiencia, es líder en servicios 
transversales, eficientes y 
sostenibles que impulsan el 
crecimiento y el desarrollo de sus 
clientes y la sociedad, especialmente, 
en salud, industria, energía y facility 
management. Con más de 25.000 
empleados, tiene presencia estable 
en todo el territorio nacional, lo que 
permite la gestión de proyectos de 
alto impacto y complejidad. 
 
Sobre Portobello Capital
Fundada en 2010, Portobello Capital 
es una de las principales gestoras 
independientes de capital riesgo en 
el segmento mid market con sede en 
España y con operaciones en todo el 
sur de Europa. Portobello cuenta con 
más de 1.800 millones de euros de 
activos gestionados, 6 fondos activos 
actualmente, 21 compañías en su 
porfolio y más de 60 inversiones 
realizadas a lo largo de sus 20 años 
de trayectoria.

"Estamos más preparados 
que nunca para ir un 
paso más allá y seguir 
impulsando la excelencia 
de nuestros servicios."

Juan Ignacio Beltrán
CEO de Serveo
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Nuevas tendencias de trabajo : 
hibridación de usos y flexibilidad 

Mobiliario Sokoa para espacios híbridos
En Sokoa hemos desarollado gamas que responden a 
esta nueva forma de trabajar y de vivir.

Lotua por ejemplo es una gama modular de asientos 
y pufs que integra mesas, estantes, conectores y 
paneles de separación concebida para satisfacer 
nuevos usos en el sector servicios, colectividades 

Tanto en espacios sociales como privados, la 
flexibilidad y la transversalidad son factores clave de 
la realidad híbrida en constante cambio que vivimos. 
El trabajo ya no está asociado a una única ubicación, 
sino a un ecosistema de localizaciones que permite 
trabajar desde, cómo y cuando se necesite. Entornos 
más humanos, seguros y personalizados, definidos 
por la tecnología, la sostenibilidad, el diseño y un 
equipamiento polivalente, reconfigurable y versátil que 
permita optimizar y rentabilizar al máximo el espacio. 

Los empleados quieren poder elegir trabajar según 
la tarea o el momento vital, y es aquí donde surge la 
filosofía ‘Agile’. Un cambio de cultura empresarial 
que, primando los proyectos y los resultados, 
aporta autonomía, libertad y flexibilidad que 
impactan directamente en el diseño de los espacios 
corporativos, optimizando y rentabilizando los 
mismos con soluciones de equipamiento adaptables 
y polivalentes. Por ello, las empresas deben repensar 
o reinventar la distribución de las oficinas para 
darles un sentido, atraer y volver a comprometer a 
los empleados para que encuentren lo que no tienen 
en casa, sin olvidarse de los espacios exteriores 
(terrazas, jardines, patios) que se han vuelto 
imprescindibles para disfrutar de la mejor calidad de 
salud y bienestar en el trabajo.

La pandemia ha provocado una verdadera transformación 
humana y organizativa en el trabajo. Los hábitos han cambiado 
con el desarrollo del teletrabajo, el trabajo nómada, el trabajo 
digital y el coworking, así como la progresiva «apertura» de las 
oficinas... Trabajar, reunirse, estudiar, crear, intercambiar… 
sea cual sea su necesidad, todo se puede realizar en diferentes 
lugares : en casa, en los areopuertos, en espacios públicos, en 
hoteles, en tiendas, en cafés y por supuesto en la oficina.
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y hostelería. LOTUA es una colección “plug & 
play” creada con un mínimo de componentes para 
obtener un máximo de configuraciones. El diseño, la 
construcción y el sistema de fijación son sencillos e 
ingeniosos. Con volúmenes generosos y cómodos, las 
butacas inspiran hospitalidad y confort, combinando 
modernidad, sobriedad y elegancia. Unidos y 
envueltos entre paneles, los módulos Lotua se 
transforman en cómodos espacios de conversaciones 
confidenciales y propicios para reuniones de negocios. 
Estas composiciones encontrarán su lugar dentro 
de espacios amplios, pudiendo transformar las 
configuraciones a lo largo del día en función del uso 
deseado. La gama ofrece varias soluciones y alturas 
de asiento y permite dividir y unir, distanciar, y todo 
ello sin dejar de estar conectado.

Complementariamente, nuestra gama Kulbu se 
compone de un “taburete-puf” para reuniones exprés 
e informales en entornos profesionales. Es ideal 
para centros de comunicación, zonas de descanso y 
cualquier contexto colaborativo. Kulbu integra tambien 
un mueble 2 en 1 que permite improvisar reuniones 
en cualquier sitio gracias a su fácil desplazamiento 

(sobre ruedas) y una superficie magnética blanca de 
escritura integrada.

La nueva gama Ildo está constituida de sillones 
lounge icónicos y se distingue por la originalidad 
de sus bandas acolchadas que ofrecen un increíble 
confort y una elegante atemporalidad. Diseñado para 
aportar un toque de estilo único a cualquier espacio 
corporativo, público o residencial contemporáneo, 
Ildo también ilustra a la perfección la especialidad 
de tapicería de Sokoa, que acaba de celebrar su 50º 
aniversario. 

Eden 02, Alaia, Klik, Odei, Mendi, Kanpoa, Zilo 
son otras gamas diseñadas para crear cómodos 
y acogedores espacios de trabajo y de vida, tanto 
individuales, colaborativos, sociales o de aprendizaje. 

Descubra nuestra gama completa en nuestra web y 
contáctenos para su próximo proyecto.

Nathalie Menardais
Marketing Director en Sokoa
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Cuando la gente piensa en un edificio comercial, 
puede evocar rascacielos u hospitales, pero no todos 
los edificios comerciales son grandes instalaciones. 
En todo el mundo, hay millones de edificios que 
tienen menos de 5.000 metros cuadrados de tamaño. 
Si bien pueden ser de menor tamaño, la energía que 
utilizan estos edificios aún puede ser sustancial.

A menudo, estos edificios de tamaño pequeño a 
mediano carecen de las capacidades para administrar 
su uso de energía y mejorar las operaciones de 
negocio. Sin embargo, los mismos avances en los 
sistemas de edificio que ayudan a que las grandes 
instalaciones sean más saludables, sostenibles y 
rentables también están disponibles para edificios 
pequeños y medianos a una fracción del coste.

¿Más saludable, sostenible y rentable?
Desafortunadamente, muchos edificios pequeños 
y medianos se están quedando atrás en la 
creciente demanda de entornos más saludables 
y sostenibles. La tecnología de edificio inteligente 
actual hace posible lograr un edificio que sea más 
saludable y eficiente energéticamente al mismo 
tiempo.

Los edificios pequeños y medianos tienen muchas 
de las mismas necesidades y resultados deseados 
que sus contrapartes más grandes, pero no 
necesitan una solución tecnológica grande y 
compleja. La tecnología inteligente diseñada 
específicamente para pequeño y mediano edificio 
es la respuesta.

Desafortunadamente, muchos edificios pequeños y medianos se 
están quedando atrás en la creciente demanda de entornos más 
saludables y sostenibles. La tecnología de edificio inteligente actual 
hace posible lograr un edificio que sea más saludable y eficiente 
energéticamente al mismo tiempo.

Beneficios de un sistema de gestión 
de edificios - Diseñado para 
edificios pequeños y medianos 
La tecnología que 
necesitan los edificios 
pequeños y medianos 
para hacer que sus 
instalaciones sean más 
saludables, sostenibles y 
rentables está disponible 
y es asequible.
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El Internet de las cosas (IoT) es todo tipo de 
dispositivos conectados de forma inalámbrica a 
Internet. Al combinar IoT con computación segura 
en la nube, los edificios pequeños y medianos 
pueden lograr ahora resultados similares a los de 
las instalaciones más grandes.

Apoya el confort y el bienestar de los 
ocupantes1,2

Es fácil olvidar el impacto que un ambiente 
interior puede tener en el confort y el bienestar 
de las personas. Además, lo que sucede dentro 
de un edificio puede beneficiar o dificultar las 
operaciones comerciales y la rentabilidad.

Una inversión en el sistema de gestión de 
edificaciones (Building Management System :BMS) 
genera muchos beneficios:

• Ayuda a mejorar la calidad del aire interior 
(Indoor Air Quality :IAQ)

• Ayuda a mejorar el confort, la productividad y la 
satisfacción laboral de los empleados3 

• Ayuda a atraer y retener inquilinos4  y empleados 
destacados5  

Mejora el retorno sobre la inversión 
(Return Of Investment :ROI) a través de 
ahorros en operaciones y de energía
• Permite la supervisión y el control remoto 

de cada sitio desde una ubicación - los 
administradores pueden solucionar problemas, 
optimizar el tiempo de actividad del equipo y 
ahorrar tiempo y dinero en viajes y llamadas de 
servicio

1  Piers MacNaughton, Usha Satish, et al, “The impact of working in a green certified 
building on cognitive function and health.” ScienceDirect, Building and Environ-
ment, Vol. 114, March 2017. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0360132316304723 (accessed February 12, 2022).

2 Juan Palacios, Piet Eichholtz, Nils Kok, “Moving to productivity: The benefits of 
healthy buildings.” PLOS ONE, August 6, 2020. https://journals.plos.org/plosone/
article?id=10.1371/journal.pone.0236029 (access February 12, 2022).

3 Ibid

4  Energy Star, “Small and Medium-Sized Office Buildings.” https://www.energystar.
gov/buildings/resources_audience/small_medium_offices (accessed February 12, 
2022).

5 Kathleen McCormick, “The Business Case for Healthy Buildings.” Urban Land 
Institute, 2018. https://globalwellnessinstitute.org/wp-content/uploads/2018/12/
Business-Case-for-Healthy-Buildings-FINAL.pdf (accessed February 15, 2022).

• Optimiza el uso de energía para reducir los 
costes y la huella de carbono

• Automatiza la administración precisa de 
ambientes con temperatura controlada y 
lo alerta sobre problemas para proteger el 
inventario de perecedero

En la mayoría de los casos, los técnicos pueden 
instalar, configurar e implementar el sistema en 
cuestión de horas con poca o ninguna interrupción 
de sus operaciones. Es un enfoque de instalación 
simplificada del tipo "plug and play" que hace que 
la tecnología sea asequible, rentable y fácil de usar

Gestión de cartera simplificada
“Small & Medium Buildings Administrator” es el 
administrador de edificios pequeños y medianos 
de Honeywell con tecnología de Honeywell Forge, 
que simplifica la administración remota de edificios 
pequeños y medianos con capacidades modulares 
inteligentes. 

Los propietarios de edificios pueden monitorear 
el rendimiento de sus instalaciones a través de un 
Dashboard cloud-based seguro.

Los resultados son inmediatos:

• Ayuda a mejorar la calidad del aire interior 
(Indoor Air Quality :IAQ).

• Reduce las llamadas de servicio hasta en un 
30% a través del monitoreo de ubicación remota.

• Mejora el confort de los ocupantes y la 
satisfacción del cliente hasta en un 10%.

• Incrementa la productividad de los empleados 
hasta en un 10%.

Alberto González  
Sales Leader Iberia. Honeywell | Building Solutions
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Hay una pandemia silenciosa 
en el FM: el desgaste del 
bienestar emocional de los 
trabajadores de primera línea

Los trabajadores de primera línea son los que 
están sufriendo con mayor intensidad el deterioro 
del bienestar emocional. Aunque cada vez más 
los riesgos psicosociales se reconocen como 
desafíos importantes para la salud, la seguridad 
y el bienestar, lo cierto es que sólo el 30% de 
los trabajadores se sienten cómodos hablando 
sobre su bienestar emocional en el trabajo. 
La consecuencia es que algunas empresas 
proveedoras de servicios de FM informan  que las 
vacantes de los trabajadores de primera línea han 
aumentado en un 252% en los últimos seis meses, 
un problema que amenaza la salud y el bienestar 
público.

Es un tema difícil de abordar para los proveedores 
del FM, debido a que sus trabajadores de primera 
línea suelen ser una fuerza laboral muy dispersa 
geográficamente, distribuida en centenares 
o miles de centros de trabajo con la siguiente 
complejidad en términos de comunicación y 
conexión.

En Optima estamos desarrollando un disruptivo 
programa de “Engagement”, validado por expertos 
en neurociencia, psicología del trabajo, gamificación 
y psicología positiva. Este equipo de trabajo está 
liderado por la Dra. Meritxell Obiols, profesora de 

Los últimos 18 meses han sido increíblemente desafiantes 
para todos. Y en el sector del FM lo ha sido, especialmente, 
para el colectivo de personas que trabajan en la primera 
línea de los servicios y que han sido -y están siendo- 
esenciales en la lucha contra la pandemia. 
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la Universidad de Barcelona. El objetivo de este 
programa es conectar, empoderar y reconocer a 
un colectivo de más de 7.000 personas y ayudarles 
en su trabajo diario para hacer del bienestar y de la 
eficiencia, una prioridad en las operaciones.

En este sentido, una de las iniciativas pioneras que 
hemos puesto en marcha es el programa “Optima 
Bienestar”, un programa de ayuda a nuestros 
equipos de primera línea para la identificación y 
resolución de aquello que les preocupa, tanto a 
nivel personal como profesional. En una primera 
fase el programa, “Optima Bienestar” se dirige 
a un colectivo de más de 500 personas, a las 
que se les ofrece consejo experto, así como 
soporte emocional las 24 horas del día, todos 
los días del año. Los empleados disponen de 
asistencia psicológica experta y confidencial, así 
como coaching para mejorar sus competencias 
personales. Además, tienen a su alcance un 
programa pensado para su bienestar emocional y 
el de su familia.

Esta iniciativa se enmarca en nuestra apuesta a 
largo plazo para construir una cultura que fomenta 
un entorno de trabajo seguro y positivo, en base 
a la metodología de la nueva norma internacional 
ISO 45003. Este es el primer estándar mundial 
que proporciona orientación práctica y directrices 
para la gestión de riesgos psicosociales.

Un entorno inclusivo y un apoyo eficaz a los 
equipos de primera línea, donde las personas 
no solo pueden crecer y desarrollarse, sino que 
también pueden sentirse seguros al hablar sobre 
su bienestar emocional, puede ayudar a mitigar 
estos riesgos y puede mejorar el compromiso y 
la productividad, mejorando la resiliencia de las 
organizaciones.

Ignasi Casamada Bragulat
Co-Founder & CEO de 
Optima facility

En Optima estamos 
desarrollando un disruptivo 
programa de “Engagement”, 
validado por expertos en 
neurociencia, psicología 
del trabajo, gamificación y 
psicología positiva. El objetivo 
es conectar, empoderar y 
reconocer a un colectivo de más 
de 7.000 personas y ayudarles 
en su trabajo diario.
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Smart Workplace Technology: 
cómo conseguir beneficios 
rápidos y a largo plazo
Lo cierto es que a nivel mundial las sociedades 
están saliendo de la mayor disrupción conocida. 
Durante la pandemia, el mundo laboral ha tenido 
que adaptarse rápidamente a los posibles cambios. 
Los profesionales del puesto de trabajo y las 
instalaciones, las tecnologías de la información y los 
recursos humanos estado ¡muy ocupados!

Sin embargo, cuando el mundo empieza a asentarse, 
todavía hay que hacer frente aretos como el aumento 
de los costes inmobiliarios, los presupuestos limitados 
y el riesgo de que los empleados no se comprometan. 
Ahora es el momento de formular las estrategias a 
largo plazo para este "nuevo" mundo. 

Esto significa que es necesario establecer prioridades 
orientadas a tiempo y recursos disponibles. Por tanto, 
¿por dónde deberíamos empezar?

Un enfoque centrado en el cliente
Las empresas con más éxito empiezan están 
acostumbras a observar el mundo a través de los ojos 
de tus clientes. Si aplicamos este enfoque centrado 
en el cliente a los puestos de trabajo, deberíamos 
intentar contemplar el lugar de trabajo a través de los 
ojos de los usuarios de nuestros edificios. Nuestros 
compañeros son los activos más valiosos de nuestra 
empresa.

Los estudios han demostrado que los factores 
ambientales que más influyen en el rendimiento, 
la felicidad y el bienestar de los empleados son la 
calidad del aire y la luz. De hecho, la investigación 
realizada por el World Green Building Council reveló 
que la productividad de los empleados se incrementa 
en un 11% gracias al aumento del aire limpio 

en el puesto de trabajo y a la disminución de los 
contaminantes. 

Por lo tanto, podemos conocer los pasos que debemos 
dar para realizar mejoras y aumentar el bienestar y 
la productividad de nuestra gente midiendo la calidad 
ambiental de los puestos de trabajo de nuestro 
edificio.

A primera vista todo esto puede sonar bien, pero 
muchos profesionales del ámbito del trabajo se 
encuentran con que la puesta en marcha de una 
iniciativa de este tipo puede ser desalentadora. El 
panorama tecnológico es complejo. Una búsqueda en 
Google de "análisis del entorno de trabajo" arroja unos 
72 millones de resultados. Hay miles de proveedores 
de sensores IoT entre los que elegir.

Beneficios inmediatos frente a beneficios 
a largo plazo
Podemos lanzarnos y seleccionar una "solución 
puntual" dedicada a la monitorización ambiental. 
Podemos instalarla y empezar a obtener rápidamente 
información que nos permita reconfigurar y/o 
reutilizar nuestros espacios para mejorar la 
experiencia de los usuarios del edificio. Pero, ¿y si 
queremos pasar al siguiente nivel? Por ejemplo, 
imaginemos que nos gustaría recopilar datos sólidos 
sobre el uso de nuestros espacios, para conseguir un 
ahorro de costes y aumentar la eficiencia.

Si el proveedor de nuestros sensores ambientales no 
puede suministrar asimismo sensores de ocupación, 
tendremos que comprar otro sistema de detección, 
que probablemente se conecte a una plataforma de 
IoT diferente. Podríamos utilizar estos dos sistemas 
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para encontrar relaciones entre la ocupación y la 
calidad ambiental, pero necesitaríamos tiempo 
y experiencia para combinar los datos de los dos 
sistemas independientes.

Ahora imaginemos que nuestra responsable 
descubre nuestros nuevos sensores de ocupación 
y empieza a pensar en la cantidad de salas de 
reuniones vacías que hay. ¿Podemos conectar estos 
sensores de ocupación a nuestro sistema de reserva 
de salas y cancelar automáticamente las reservas 
cuando la gente no se presente? Así pedimos al 
equipo informático que lo revise. No hay una forma 
automática de hacerlo... pero podríamos desarrollar 
una solución a medida", dicen.

Ahora imagina que el director de operaciones puede 
ver una forma de ahorrar costes de limpieza: "¿Por 
qué pagamos al proveedor de limpieza para que 
limpie salas que no se han utilizado? ¿Podemos 
utilizar los datos de utilización como base para tu 
programa de limpieza? Entonces, el departamento de 
IT implementa un informe diario personalizado sobre 
el uso de los escritorios y las salas que puede ser 
utilizado por el personal de limpieza.

De esta forma tenemos dos plataformas IoT distintas 
y un proceso manual basado en hojas de cálculo 
para combinar los datos ambientales y de ocupación. 

Tenemos una integración a medida entre nuestros 
sensores de ocupación y nuestro calendario de 
reservas de salas. Tenemos un informe programado 
a medida para nuestro sistema de gestión de la 
limpieza. ¡Esto se parece más bien a un plato de 
espaguetis!

Las ventajas de una estrategia de 
plataforma abierta
En este sentido, el modelo de plataforma abierta 
de Planon puede ser de gran ayuda. No solo 
ofrecemos todo lo que necesita para gestionar los 
procesos tradicionales de FM, sino que facilitamos el 
despliegue de la tecnología de sensores inteligentes 
de forma coherente en todo el mundo.

Planon Workplace Insights conecta con cualquier 
plataforma de IoT para mostrar la información de los 
datos de los sensores ambientales y de ocupación de 
una manera fácil de entender para que pueda obtener 
rápidamente información procesable.

Reconocemos que cada organización se encuentra 
en una situación única a lo largo del proceso de 
crecimiento hacia un entorno de trabajo motivador. 
Con nuestro enfoque de plataforma, le apoyamos 
en cualquier etapa en la que se encuentre y también 
integramos soluciones puntuales existentes si eso es 
lo que se ajusta a tus necesidades actuales.

Trabajando con Planon puedes conectar desde un 
solo edificio hasta toda tu gestión global en nuestra 
única plataforma. Después puedes añadir fácilmente 
procesos adicionales de gestión de instalaciones 
y funciones de compromiso de los empleados. El 
trabajo de integración de estas funciones y procesos 
ya está hecho, para que puedas centrarte en tu trabajo 
diario.

Richard Bellairs  
Solution Product Marketeer
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Máximo exponente de la fusión 
de tecnología e ingenio humano

La COVID-19 aceleró muchas de las 
tendencias que ya venían afectando a 
la forma de operar de las empresas y 
que requerían una transformación en la 
manera de trabajar y de relacionarse con 
clientes, profesionales y otros grupos de 
interés. 

Con la llegada de la pandemia, de la noche 
a la mañana, muchas organizaciones y 
sus profesionales tuvieron que adaptarse 
para trabajar en remoto, dejando patente 
la necesidad de generar experiencias más 
humanas, saludables y seguras. Mientras, 
la sostenibilidad se consolidaba como la 
fuerza de cambio más potente de nuestra 
generación, con una demanda clara hacia 
las empresas para que avancen hacia un 
nuevo modelo económico que priorice el 
beneficio de todos.

En este contexto, se empezó a definir 
un nuevo modelo de trabajo, que, desde 
nuestra perspectiva, debía definirse en los 
siguientes pilares: 

• Experiencias híbridas: entornos de 
trabajo virtuales integrados con los 
espacios físicos reimaginados, para 
dar forma a un nuevo paradigma de 
utilización en el que se difuminan las 
fronteras.

• Oficinas como manifestación de la 
marca y la cultura de la organización: la 

oficina ya no es una necesidad operativa, 
sino un espacio que proporciona 
un entorno social para impulsar la 
creatividad, la resolución de problemas y 
el sentido de pertenencia. 

• Humanización: las empresas deben 
centrarse en la experiencia del 
trabajador, apoyándose en sistemas 
que permiten aprender de los usos y 
optimizar los rendimientos, potenciando 
la productividad y humanizando el 
trabajo. Mejorar el bienestar físico, 
emocional y relacional es fundamental. 

Caso de éxito

ACCENTURE, CASTELLANA 85

#workplaceFM
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Las bases para construir una 
nueva sede en Madrid
En este nuevo entorno, la oficina deja de ser 
un lugar en el que trabajar para convertirse 
en un espacio lleno de oportunidades para 
innovar, relacionarse o vivir experiencias 
memorables. En definitiva, los espacios 
físicos en los que los profesionales y 
clientes interactúan con la marca tenían que 
redefinirse.  

Para dar respuesta a estos retos, y aún en 
un entorno de marcada incertidumbre, había 
llegado, una vez más, el momento de liderar 
el cambio. Así, desde Accenture concebimos 
Castellana 85: nuestro nuevo espacio 
experiencial, versátil y empático, que ha 
hecho realidad hoy el futuro del trabajo del 
mañana, gracias a la fusión de tecnología e 
ingenio humano. 

El reto del equipo multidisciplinar que lideró 
el proyecto era, además, integrar en un único 
edificio a diversos equipos provenientes 
de oficinas localizadas hasta entonces en 
diferentes zonas de la capital muchos de 
ellos con costumbres, identidades y culturas 
corporativas muy dispares entre sí.

Desde que comenzamos a desarrollar el 
proyecto del traslado al nuevo edificio, nos 
apoyamos en el poder del dato para tomar 
decisiones informadas que nos ayudasen a 
impulsar cambios que hicieran frente a las 
nuevas demandas de profesionales, clientes 
y otros grupos de interés. Así, realizamos un 
doble ejercicio para analizar en detalle las 
necesidades que debía cubrir nuestro nuevo 
espacio de trabajo:

• A través de sensores digitales, medimos 
la ocupación real y el uso de los distintos 
espacios de nuestras antiguas oficinas. 
Este ejercicio nos ayudó a alcanzar 
conclusiones muy valiosas basadas en 
datos objetivos.

• Estos resultados se complementaron 
con una encuesta a varios grupos 
de profesionales que se moverían a 
Castellana 85, y que nos ayudó a trazar 
sus hábitos y requerimientos más 
específicos en el día a día.  

Teniendo en cuenta este análisis, así como 
los objetivos del nuevo modelo de trabajo 
y de integración y transformación de los 
espacios, se avanzó en el detalle del diseño 
y la planificación de la obra. 

En 5 meses, sobre los más de 9.000 m2 
distribuidos en 5 plantas y una terraza 
de 1.200 m2, se dispusieron más de 500 
puestos de trabajo totalmente configurables 
y personalizables, gradas y espacios 
diversos de aprendizaje y colaboración. 
A esto se sumaron 40 salas de reuniones 
y 47 focus rooms o espacios cerrados de 
concentración, grandes cafeterías y lunch 
corners por todas las plantas, eco-corners 
o puntos de reciclaje inteligente, impresión 
y material de oficina, además de servicios 
como mensajería, soporte técnico, sala 
médica, sala de lactancia, fisio y psicólogo, 
espacio wellness, duchas, conexión para la 
carga de coches eléctricos y vehículos de 
movilidad personal. La oficina se caracteriza 
por el uso de materiales ecológicos, 
reutilizados y antimicrobianos y elementos 
accesibles e inclusivos. Todo ello tomando 
la naturaleza y distintos lugares icónicos de 
Madrid como inspiración.

Una oficina data-driven desde el 
origen
El resultado es una oficina experiencial, 
empática y versátil enfocada a los equipos y 
sus necesidades. La tecnología punta, el uso 
de sensores para recoger datos en tiempo 
real, siempre respetando nuestros principios 
de ética y privacidad, los sistemas en la 
nube o edge computing para procesarlos 
o automatizar acciones a través de la 
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inteligencia artificial nos ha permitido 
habilitar nuevas experiencias, entendiendo 
cómo se comportan las personas con el 
edificio y el edificio con las personas y 
pudiendo tomar decisiones automatizadas 
y predictivas que mejoran el uso de los 
espacios, la eficiencia energética y la salud 
de las personas. 

Castellana 85 refleja nuestro fuerte 
compromiso con la sostenibilidad. Toda 
la energía consumida proviene de fuentes 
renovables y el edificio cuenta con la 
certificación LEED. Impulsamos la eficiencia 
energética y de recursos a través de 
sistemas automatizados que se ajustan en 
base a los datos recogidos por los sensores 
y concienciamos a nuestros profesionales 
sobre el reciclaje por medio de los eco-
corners. 

Castellana 85 es un colaborador más, 
conoce las preferencias y comportamientos 
de las personas y se adapta a las distintas 
necesidades para cuidarlas apoyándose en 
la tecnología. Además, es un comunicador 
clave que refleja nuestros valores, traslada 
las últimas novedades y promociona las 
experiencias a los profesionales y visitantes 

a través de las pantallas en las diferentes 
plantas. Cuenta con la Carrila, un elemento 
arquitectónico que conecta los distintos 
espacios, ambientes y equipos y que a su 
vez permite el funcionamiento de sensores, 
señales o indicadores de ocupación.

Es un espacio diseñado también para que 
nuestros clientes y visitantes puedan 
inspirarse y conocer cómo estamos 
aplicando las últimas tecnologías en 
ciberseguridad, cloud, data, inteligencia 
artificial o sostenibilidad para ayudar a 
transformar sus organizaciones de forma 
responsable. 

Las experiencias que ofrece Castellana 
85 seguirán evolucionando según las 
necesidades de nuestros clientes, 
profesionales y otros grupos de interés, 
soportados por la generación de datos en 
tiempo real. Nuestro nuevo espacio ha 
hecho realidad hoy el futuro del trabajo del 
mañana, gracias a la fusión de tecnología e 
ingenio humano. 

Joaquina Garrido – Arroquia
Workplace Lead for Iberia at Accenture
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Westfield La Maquinista: 
ampliación, adaptación 
y sostenibilidad
La Maquinista, recientemente rebautizado como 
Westfield La Maquinista, es uno de los principales 
centros comerciales de la cartera de Unibail-
Rodamco-Westfield en España. El centro está ubicado 
en el Paseo Potosí del distrito de Sant Andreu de 
Barcelona. 

Varias son las transformaciones que ha sufrido 
este centro en su reciente historia, empezando 
por su gran ampliación, la cual hace apenas 1 año, 
en julio de 2021, quedó definitivamente definida 
con las administraciones públicas. Su desenlace 
inesperado fue, en cierta manera, premonitorio de 
una sociedad que iba a cambiar sus hábitos después 
de una pandemia que ni siquiera se vislumbraba en 
los momentos iniciales del planteamiento de dicha 
remodelación. 

La ampliación de La Maquinista se enmarca dentro 
de la apuesta de futuro de URW por la ciudad 
de Barcelona, con la intención de contribuir a 
la revitalización y cohesión de sus barrios y la 
potenciación de la marca-ciudad, en colaboración con 
el Ayuntamiento y el tejido asociativo. 

La historia de esta gran reforma se remonta al año 
2015 cuando una modificación del Plan general 
Metropolitano de Barcelona contemplaba una 
ampliación comercial de 92.000m2. Después de 
años de negociación entre la administración y URW, 
quienes llegaron a un acuerdo en julio de 2021, el 
resultado fue una propuesta distinta a la original 
que beneficiará con creces a las necesidades de los 
visitantes: prioridad en la vivienda, los usos mixtos, 

las zonas verdes, los equipamientos y la movilidad 
sostenible, dejando atrás el proyecto inicial basado 
en un gran crecimiento de la superfície comercial y 
grandes torres de pisos.

Las principales modificaciones frente al plan inicial 
fueron las siguientes: 

• Reducción del 50% de la ampliación del centro 
comercial. De los 42.000m2 previstos se pasa a 
21.000 m2. La diferencia se repartirá entre más 
vivienda libre y protegida -15.000 m2-, otros usos 
como oficinas, coworking o gimnasios -5.000 m2- y 
comercio local -1.000 m2-. 

• El 40% de la nueva vivienda es protegida

Caso de éxito

WESTFIELD LA MAQUINISTA

#workplaceFM
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• Nuevo modelo urbano: rebaja de la altura máxima 
de los edificios de vivienda: de 27 a 17.

• Nuevo modelo de movilidad: el aparcamiento se 
reduco: 860 plazas de aparcamiento en dos plantas 
subterráneas, 1.200 menos que las estipuladas en 
2015.

• Más equipamientos y nuevo espacio público. El 
centro comercial se separa de la escuela con la 
creación de una parcela de equipamiento público 
de 2.466 m2 para una posible ampliación del centro 
educativo. Se acordó ubicar el aparcamiento bajo 
el suelo del centro y no bajo el suelo de las zonas 
verdes y la escuela, tal como preveía el plan de 
2015.

La ampliación de La Maquinista creará un total 
de 27.000m2 de nuevos espacios productivos, 
equipamientos y servicios, que favorecerán la 
actividad económica, el comercio local y de proximidad 
y las actividades culturales. El proyecto creará más de 
1.000 m2 dedicados al fomento del comercio local. 
 
En la actualidad, Westfield La Maquinista emplea de 
forma directa a 2.500 personas, el 75% de las cuales 
son jóvenes que acceden a su primer empleo, en uno 
de los barrios con mayor nivel de desempleo del área 
metropolitana de Barcelona. Gracias a la ampliación, y 
al compromiso de URW por contribuir a crear mejores 

comunidades, y su iniciativa Work@, se crearán 1.000 
puestos de trabajo directos.  

URW está comprometido a seguir trabajando con 
el Ayuntamiento de Barcelona y el resto de las 
instituciones públicas y agentes sociales en la 
construcción de una ciudad dinámica, habitable y 
sostenible.  URW hará una apuesta por los modelos 
de transporte verdes y no contaminantes con una 
inversión de 2 millones de euros en actuaciones que 
se concretarán en los planes urbanísticos derivados 
del futuro planeamiento, incluyendo la ya mencionada 
reducción del número de plazas de aparcamiento 
sobre el planteamiento inicial.   

Otras son las iniciativas destacadas que ha acometido 
Unibail-Rodamco-Westfield en Westfield La Maquinista 
en los últimos 2 años, guiada para ofrecer las mejores 
experiencias en cada uno de sus destinos.   

En marzo de 2021, y con una inversión de 42 millones 
de euros, se llevó a cabo la inauguración del Fashion 
Pavillion, de 4.500 m2, y que aglutina marcas de 
moda internacionales únicas y diferenciales como 
Abercrombie y Uniqlo; y la experiencia de ocio y 
restauración DEX, con 45 unidades de restauración, un 
gran espacio de conciertos y eventos y 13 pantallas de 
cine.

Más recientemente, Westfield La Maquinista 
inauguró la CITI, un espacio de 1.000 m2 al aire 
libre con espectaculares terrazas dedicado al street 
food y la cultura urbana. Este proyecto es único e 
innovador porque nunca se había visto en un eje 
comercial, y en estos tiempos que comenzamos de 
postpandemia, no puede tener mayor sentido, ya 
que atienda a la demanda de la sociedad de volver a 
compartir y pasar momentos juntos. La CITI cuenta 
con una programación estable de actividades de ocio 
para todos los públicos, con talleres para los más 
pequeños, workshops gastronómicos, etc.

José María González Hernández
Director de Innovación y Sostenibilidad. Unibail-
Rodamco-Westfield

#workplaceFM | Facility Management Magazine #17  |  21



“Las personas felices generan 
organizaciones fructíferas en 
talento, eficacia y resultados”
La Dra. Paloma Fuentes, especialista 
en medicina del trabajo, es experta en 
Neurociencia y Neurofelicidad. También 
en la salud basada en la Felicidad y la 
Calidad de Vida. Se define como una 
mujer permanentemente enamorada. 
No sólo de su profesión de médico, que 
ha desarrollado en empresas durante 
más de 40 años, también de su familia, 
especialmente de sus tres nietas que son 
el mayor tesoro de su vida. De la música, 
estudió cinco años en el Conservatorio de 
Madrid. De la buena literatura, de viajar 
por el mundo… Así pues, ella misma se 
define “una enamorada de la vida y de 
las inmensas oportunidades que esta nos 
ofrece de aprender y adquirir experiencias 
cada día”. 

Ud. se define como Happytóloga ¿En qué 
consiste esta profesión y por extensión 
qué es para Ud. la felicidad?
El término de Happytóloga fue algo 
divertido que se me ocurrió cuando empecé 
a “especializarme” en profundizar en el 
conocimiento de la relación entre Felicidad 
y Neurociencia. Para mi la Felicidad es 
la energía mental más activadora para 
nuestra salud, nuestro talento y, en 
general, para impulsar positivamente toda 
nuestra vida.

¿Cómo se pasa de Responsable médico 
en una gran empresa, como era Ud., a 
Gerente de Felicidad y qué balance hace de 
dicho cambio?
Ese paso se realiza ampliando nuestra 
visión de la Salud y el mundo del Trabajo. 
Habíamos venido trabajando durante 
muchos años en mejorar la Salud de las 
personas de la organización introduciendo 
cambios positivos en su entorno externo 
(talleres de ejercicio físico y alimentación, 
chequeos médicos periódicos, campañas 
preventivas concretas,…). Pero en 2015 
me di cuenta de que solo nutriendo 
positivamente la mente de las personas 
lograríamos resultados sólidos y duraderos 

"La Felicidad es la energía 
mental más activadora para 
nuestra salud, nuestro talento 
y, en general, para impulsar 
positivamente toda nuestra vida"

Entrevista

DRA. PALOMA FUENTES
ESPECIALISTA EN MEDICINA DEL TRABAJO. 
EXPERTA EN NEUROCIENCIA Y EN NEUROFELICIDAD

#AccesibilidadFM
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en cualquier iniciativa que tuviéramos. 
Porque es nuestra mente de donde parte 
todo lo que hacemos cada día. Y en 2017 
en Mahou San Miguel creamos la primera 
Gerencia de Felicidad en una gran empresa 
española con un resultado muy positivo. 
Por la implicación, la participación y, 
sobretodo, porque logramos trasladar a 
muchas personas la importancia de cuidar 
nuestra mente como parte de nuestros 
gestos de salud diarios.

En este aspecto no cabe duda que las 
empresas han avanzado mucho, pero 
¿somos conscientes que aún les queda 
mucho recorrido por delante? ¿En qué 
aspectos considera que deben poner el foco? 
Existen personas que cuidan 
conscientemente su felicidad y con ello 
contribuyen a la felicidad de las personas 
de su entorno. El foco está en entender y 
practicar que cuando cada día acudimos al 
trabajo tenemos la inmensa oportunidad de 
entrenar la calidad de nuestra mente para 
ser más felices y contribuir a la felicidad de 
los demás.

¿Cree Ud. que igual que el Greenwashing 
vinculado a la sostenibilidad existe un 
Happywashing en las empresas?
Creo que no, porque cuando hablamos 
de Felicidad el primer paso, es entender 

que se trata de un trabajo individual y 
exclusivo de las personas, la empresa 
solo lo favorece sensibilizando, formando 
y acompañando en el proceso. El happy-
postureo es incompatible con trabajar la 
autentica felicidad. 

La felicidad y el bienestar en el trabajo 
se ha convertido en uno de los ejes 
principales de las políticas de gestión de 
personas en el entramado profesional. ¿A 
qué cree que es debido?
Creo que debido a muchos factores (el 
cambio generacional entre ellos), cada vez 
es más evidente que solo desde personas 
satisfechas y equilibradas se logran esos 
buenos resultados, duraderos y sólidos, 
que hacen brillar a las organizaciones. 
Y para lograr satisfacción y equilibrio es 
imprescindible partir del core de esas 
personas. Felicidad procede de la palabra 

"Cuando cada día 
acudimos al trabajo 
tenemos la inmensa 
oportunidad de entrenar la 
calidad de nuestra mente 
para ser más felices y 
contribuir a la felicidad de 
los demás"
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latina “Felix” que significa Fertilidad. 
Personas felices generan organizaciones 
fructíferas en talento, eficacia y resultados. 

¿Qué indicadores o KPIs pueden utilizarse 
para medir la felicidad en una empresa o 
institución?
En realidad todos los KPIs sobre la 
evolución de la organización nos dan 
información, en positivo o negativo, sobre la 
satisfacción de las personas, pero si tuviera 
que elegir uno creo que el porcentaje 
de absentismo es un indicador esencial, 
porque como comentábamos antes, Salud y 
Felicidad están íntimamente unidos. 

Todos pasamos muchas horas en 
nuestros espacios de trabajo. ¿Cómo de 
importantes son estos lugares para un 
buen wellbeing?
Es mucho mejor trabajar en un espacio 
de trabajo agradable, por supuesto, pero 
cuando hablamos de Felicidad nos situamos 
en el mundo interno de las personas, lo de 
afuera no es del todo determinante.

¿Qué pueden hacer las empresas para 
ayudar a que el trabajo mejore a las 
personas?
Ser conscientes de que el trabajo es una 
oportunidad para entrenar cada día las 
competencias mentales que promueven 
esa energía especialmente nutritiva que 
es la Felicidad: la Generosidad, la Gratitud, 
el Cuidado del otro, la Ecuanimidad o la 
Compasión. 

Y los cuadros directivos ¿Cree Ud. que 
está en su agenda hacer felices a sus 
empleados?
Creo que cada vez más los líderes y 
colectivos incorporan a sus prioridades su 
propia felicidad y la de sus equipos.

"Cada vez más los líderes y 
colectivos incorporan a sus 
prioridades su propia felicidad 
y la de sus equipos"

“Medicina de la Felicidad: Las veinte vitaminas mentales para pasar de 
supervivientes a súpervivientes”

La Medicina de la Felicidad  (Editorial Pinolia) es la receta que 
prescribe la doctora Paloma Fuentes para optimizar tu calidad 
de vida. No contiene fórmulas mágicas ni pócimas milagrosas. 
Solamente veinte ingredientes sencillos para fortalecer 
tu salud mediante el cuidado de tu cerebro y tu mente. La 
obra recoge las experiencias y aprendizajes humanos y 
profesionales de cuarenta años de trabajo en importantes 
organizaciones, y el desarrollo del Modelo Happynet®.  

Es su propuesta para entrenar nuestra Felicidad en el trabajo 
y en la vida personal. Cada capitulo va precedido de una 
historia personal que ilustra la importancia de encontrar 
dentro lo que nos sucede fuera. La propia autora confiesa que 
ha sido emocionante rememorar todos esos momentos tan 
especiales. Todas las vitaminas son maravillosas pero hay una 
especialmente transformadora: es la Compasión, definida 
como lo hace el Dr. Mood, de la Clínica Mayo, para quien 
aplicarla a nuestra vida es hacer pura magia.  
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¿Y qué debemos hacer los trabajadores 
para ser felices en las empresas?
Decidirlo. Debemos ser conscientes de 
que nuestra felicidad no depende de 
donde trabajamos, del carácter de nuestro 
Jefe o de que llegue el fin de semana. 
Ser feliz es una decisión que se toma y se 
potencia cada día, con gestos muy fáciles y 
asequibles que contribuyen a que nuestra 
mente crezca en consciencia, coherencia, 
flexibilidad y buena salud. 

Cambiando de tema, una pregunta 
vinculada a la actualidad ¿Cómo 
podemos ser felices después de dos 
años de pandemia e inmersos directa o 
indirectamente en un conflicto bélico?
Insisto, la Felicidad no tiene que ver con lo 
de afuera, está en nuestro mundo interior. 
Ese debe ser el gran descubrimiento 
personal a realizar. Es muy fácil estar 
alegre y entusiasmado cuando caminamos 
por un camino de rosas. Pero la vida 
tiene baches, irregularidades y hasta 
socavones. Entrenar nuestra mente 
en Felicidad tiene sentido en todas las 
circunstancias, pero especialmente 
cuando surgen dificultades y problemas 
a los que necesitamos dar la mejor 

respuesta posible. Es entonces cuando 
más precisamos de esa energía mental 
especial que nos facilita reflexionar con 
calma, y ser más creativos y eficaces en 
nuestras decisiones.

Ante estas situaciones de estrés, 
incertidumbre o miedo, ¿Cómo podemos 
entrenar nuestra mente?
Mi recomendación es que en esos 
momentos complicados debemos seguir 6 
pasos imprescindibles: Parar, respirar por 
la nariz durante 60 segundos y continuar. 
La respiración nasal nos reconecta con la 
corteza prefrontal, reduce el miedo y la 
ansiedad y pensamos con más claridad. 
Aceptar la situación que llega, desde la 
negación de la realidad no podemos dar 
respuestas adecuadas. Ensanchar la 
perspectiva de la situación que estamos 
viviendo, poniendo foco en lo positivo que 
puede aportarnos. Cuidarnos con más 
mimo (nuestra alimentación, la calidad 
del sueño, hacer algo de ejercicio,…) 
Apoyarnos en nuestro circulo de afectos 
seguros (familia, amigos, compañeros,…) 
Repetirnos tres palabras sanadoras que 
nos ayudan a reenfocar la situación: 
“ESTO TAMBIÉN PASARÁ”.
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Cómo conseguir el bienestar 
de las personas en los espacios 
de trabajo
Recientemente leía un artículo que aseguraba que un 
edificio inteligente es aquel que emplea la tecnología 
más avanzada y reduce los costes de funcionamiento. 
Indudablemente esos aspectos son fundamentales, 
pero habría que añadir que no hay edificio inteligente 
si no es saludable. 

La pandemia nos ha obligado a repensar los espacios 
de trabajo, para que además de innovadores, 
tecnológicamente avanzados y eficientes, sean 
seguros y saludables.

Ahora, esos espacios deben responder a las 
necesidades de las personas, con un nuevo modelo, 
flexible, que permita distintas formas de trabajar; 
que atraiga y retenga el talento y que ofrezca mejores 
experiencias a los usuarios. Todo ello sin incrementar 
costes.

En este contexto, se abren paso nuevos conceptos 
como el “agile workplace”, un espacio de trabajo 
ágil, como su nombre indica, en el que un equipo 
de personas, con libertad y autonomía, construyen 
colectivamente en un entorno que favorece la 
comunicación y la relación entre compañeros. Y, 
además, reduce el estrés, mejora el ambiente laboral 
y el compromiso con la empresa.

Todos podemos comprender que este ambiente 
amable favorece la creatividad y la productividad de 
los equipos. Las empresas son más conscientes que 
nunca de que para ser competitivas deben proteger y 
potenciar su principal activo, el capital humano. Y aquí 
es donde entran en juego la Arquitectura Saludable y 
la neuroarquitectura, porque los espacios construidos, 

como certifican prestigiosos estudios realizados al 
respecto, impactan en el bienestar físico y mental de 
las personas y en su productividad.

Como decía, no hay entorno inteligente, si no es 
saludable. Y eso lo medimos con parámetros que nos 
permiten detectar qué beneficia y qué perjudica a las 
personas y cómo, por lo tanto, podemos reducir los 
costes por absentismo laboral.

¿Qué factores medimos para saber si un espacio 
de trabajo es saludable? Los fundamentales son la 
calidad del aire; el confort acústico e higrotérmico y la 
iluminación.

Sobre la calidad del aire se ha escrito mucho en los 
últimos años por razones obvias. Lo cierto es que 
estudios anteriores a la pandemia ya alertaban sobre 
la importancia de ventilar y filtrar el aire que respi-
ramos, para eliminar las partículas nocivas y para 
potenciar la capacidad intelectual de las personas. 

Los espacios mal ventilados nos provocan dolor de 
cabeza, fatiga, congestión nasal, mareos, náuseas…
Este conjunto de síntomas derivados de la exposición 
prolongada a espacios mal ventilados, ya se definió en 
1984 por la Organización Mundial de la Salud, como 
el síndrome del edificio enfermo (SBS). Yo prefiero 
llamar a ese tipo de edificios enfermantes para que se 
entienda que es el edificio el que provoca problemas 
de salud a las personas.

Estudios realizados por el “International Well Building 
Institute” demuestran que una mejor calidad del aire 
incrementa la productividad entre un 8% y un 11%.

Opinión

RITA GASALLA

#workplaceFM
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También alertan sobre otros factores como el ruido 
que puede reducir la eficiencia en el trabajo hasta 
un 60%.  Para evitar el ruido, es tan importante el 
aislamiento como el acondicionamiento acústico 
de los espacios. El ruido afecta a nuestro bienestar 
físico y mental, reduciendo nuestra concentración 
e influye negativamente en la calidad de nuestro 
trabajo. También altera los sistemas cardiovascular y 
endocrino.

Otros de los factores clave son temperatura y 
humedad. Todos sabemos que los valores para 
alcanzar el confort higrotérmico varían entre los 
diferentes individuos, pero debemos automatizar el 
ajuste a las preferencias de los usuarios, ya que, si 
trabajamos en condiciones térmicas desfavorables 
y con niveles de humedad inadecuados, podemos 
sufrir dolores de cabeza, cansancio, problemas de 
concentración, irritabilidad y hasta alteraciones 
cardiacas. 

En la iluminación, lo ideal es aprovechar al máximo 
la luz natural durante el día, y complementarla 
con iluminación artificial con buena reproducción 
cromática y a ser posible adaptada a los ritmos 

circadianos, aquellos que regulan a lo largo del 
día procesos biológicos como el sueño. La calidad, 
intensidad y dirección de la luz condiciona nuestro 
confort visual y es fundamental para poder dormir 
bien y evitar dolores de cabeza. Una iluminación 
incorrecta reduce nuestro rendimiento. 

Hay además otros factores importantes como 
la naturación. Introducir plantas vivas tiene un 
probado efecto positivo en nuestro estado de ánimo, 
nos inspiran y purifican el aire. Estudios de las 
Universidades de Cardiff y Exeter certifican que tener 
plantas o disfrutar de buenas vistas aumenta la 
productividad hasta un 15%.

Los espacios impactan en nuestra salud física 
y mental, y, la neuroarquitectura, analiza 
científicamente cómo los entornos modifican nuestras 
emociones y nuestros procesos cognitivos. Es una 
herramienta muy útil que traslada las sensaciones 
que nos provocan los espacios construidos a datos 
medibles.  Surgió a mediados del siglo pasado, a raíz 
de la experiencia del virólogo Jonas Salk, descubridor 
de la vacuna de la polio. Un viaje a Italia, y un entorno 
único, como la Basílica de San Francisco de Asís, le 
permitieron terminar con éxito sus investigaciones. 
Más tarde contactaría con el arquitecto Louis Kahn 
con el que construyó el Instituto Salk, referencia 
mundial en biología y neuroarquitectura.

Esta disciplina lleva décadas entre nosotros, y en 
la actualidad se complementa con la arquitectura 
saludable, el agile workplace, del que hablamos al 
principio, o el lean office, una filosofía de trabajo 
que tiene como objetivo optimizar las tareas 
administrativas, ahorrando costes e incrementando la 
productividad.

Estamos construyendo un nuevo paradigma 
sustentado en los pilares de la salud, el bienestar, la 
inclusión y la sostenibilidad, que es además de social, 
competitivo y rentable. 

Rita Gasalla
CEO de Galöw Arquitectura Saludable y Presidente del 
Observatorio de Arquitectura Saludable

#workplaceFM | Facility Management Magazine #17  |  27



Sobre el nuevo Workplace
La Comisión de Workplace y Personas 
tiene como objetivo analizar el futuro de 
los entornos de trabajo y cómo las oficinas 
del futuro facilitarán las conexiones 
humanas y el trabajo en equipo gracias a 
la innovación, mejorando el sentimiento de 
pertenencia, el compromiso y el bienestar 
de los trabajadores. Como sponsor de esta 
Comisión, me enorgullece poder ofrecer mi 
opinión personal y asimismo poner en valor 
el trabajo realizado por los profesionales 
del sector en este ámbito, que se vio 
acelerado por la llegada de la pandemia 
y los retos que ha supuesto adaptarse a 
un nuevo paradigma en los modelos de 
trabajo. 

Reflexionando sobre el contexto actual, 
los cambios que estamos llevando a cabo 
colectivamente y mi propia experiencia 
profesional al aplicar “el nuevo workplace”, 
me gustaría poner en valor la importancia 

de conocer de primera mano, y antes de 
iniciar un proyecto de transformación de 
los espacios, lo que las personas solicitan 
para llevar a cabo su trabajo diario y ser 
productivos, lo que su empresa puede 
ofrecerles a cambio en este sentido y 
lo que ésta misma pretende conseguir 
estratégicamente con el cambio. La 
convergencia de estos tres aspectos es lo 
que supone para mí el secreto del éxito.

Recopilar en detalle las necesidades y 
las sugerencias de los equipos que van a 
trabajar en el edificio en cuestión, tanto 
por medio de métodos objetivos como de 
encuestas, entrevistas u otras dinámicas 
en primera persona, supone un punto de 
inflexión sin precedentes en la manera 
de abarcar un proyecto de construcción, 
situando a los profesionales en el corazón 
de la iniciativa. Los requerimientos pueden 
comprender aspectos tan diversos como la 

“Recopilar en detalle las necesidades y las sugerencias 
de los equipos que van a trabajar en el edificio en 
cuestión, tanto por medio de métodos objetivos como 
de encuestas, entrevistas u otras dinámicas en primera 
persona, supone un punto de inflexión sin precedentes 
en la manera de abarcar un proyecto.”

Opinión

JOAQUINA GARRIDO – ARROQUIA

#workplaceFM
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ergonomía, la flexibilidad, la salubridad, la 
sostenibilidad, la tecnología al servicio del 
trabajo… además de peticiones mucho más 
concretas de los equipos por la naturaleza 
de su trabajo. En resumen, poder 
acceder a un entorno donde los espacios 
y la tecnología se conecten de manera 
imperceptible para conseguir experiencias 
híbridas y sentir que la oficina corporativa 
sea una extensión más de la oficina en 
casa, complementándose, pero ofreciendo 
el mismo confort y versatilidad.

Por otro lado, los proyectos de obra deben 
cumplir una serie de requisitos que 
respondan a la estrategia y los propósitos 
de negocio de la empresa en el momento 
presente. Por supuesto, lo primordial 
es tener un espacio que fomente la 
productividad y el vínculo de las personas 
con la compañía, pero además entran en 

valor nuevos aspectos como la capacidad 
de crear sinergias y oportunidades de 
co-creación entre equipos, el potencial de 
mostrar las capacidades del negocio a los 
clientes, y el compromiso con la diversidad, 
la accesibilidad y la sostenibilidad. Por 
último, y ya como facility managers, es 
interesante encontrar una propiedad que 
ofrezca flexibilidad en el contrato, debido a 
la inestabilidad que aún experimentamos 
en la situación actual.

Al aunar las posiciones, analizar datos, 
priorizar acciones y sacar conclusiones, 
podemos darnos cuenta de que los valores 
objetivos tanto de los profesionales como 
de las compañías son muy similares: 
bienestar, comodidad y adaptación de 
espacios y tecnologías al servicio de la 
productividad para conseguir el éxito en el 
negocio. La escucha activa y la puesta en 
común de las necesidades nos ayudarán 
a completar con éxitos nuestros proyectos 
basados en “el nuevo workplace”.

Joaquina Garrido – Arroquia
Vocal de la Junta Directiva de IFMA España y Sponsor 
de la Comisión de Workplace y Personas

“Lo primordial es tener 
un espacio que fomente la 
productividad y el vínculo de las 
personas con la compañía, pero 
además entran en valor nuevos 
aspectos como la capacidad de 
crear sinergias y oportunidades 
de co-creación entre equipos.”
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Una nueva era sostenible,  
digital y transformadora 
para las empresas

La gestión de los espacios y la sostenibilidad 
deben ser compañeros de viaje. Y las 
empresas especializadas en soluciones 
para esos espacios deben repensar su 
filosofía corporativa, sus materiales y sus 
procesos productivos para asegurar que 
tengan el menor impacto posible en el medio 
ambiente. En sus instalaciones, en sus 
productos y en la reutilización de materiales, 
Actiu apuesta por la economía circular.
 

El Parque Tecnológico Actiu, construido en 
2008, aplicó desde sus inicios criterios de 
arquitectura sostenible que, hace cuatro 
años, le permitieron convertirse en el primer 
complejo industrial en recibir, conjuntamente, 
la certificación Well V2 y Leed en categoría 
Platino. Acreditan la sede como un espacio 
saludable y sostenible, que vela por el 
bienestar de las personas que trabajan en su 
interior y cuida del entorno en su exterior. 
 
Actiu 7
Esa misma filosofía sostenible se ha replicado 
en la ampliación de la planta productiva 
Actiu 7 (A7), especializada en el proceso de 
mecanizado y embalaje de tablero, que ocupan 
una superficie de 16.500 metros cuadrados.
 
En ese sentido, A7 ha sido equipada con 
una planta fotovoltaica compuesta con 
cerca de 700 paneles solares, que generará 
anualmente 466.080 kWh, y le permitirá 
emplear energía 100% verde para su 
funcionamiento. 
 
Para favorecer la digitalización y la 
implantación tecnológica, A7 ha adoptado la 
Metodología Lean y ha incorporado las últimas 
tecnologías en aprovisionamiento, fabricación, 
gestión y logística que suponen una garantía 
adicional de eficiencia y seguridad. Del mismo 
modo que los productos de Actiu suponen una 
garantía de durabilidad y sostenibilidad para 
los proyectos que equipan.
 

El equipamiento y gestión de espacios debe regirse 
por principios de economía circular

• La planta productiva A7 de Actiu, 
recientemente ampliada, 7 ha sido equipada 
con una planta fotovoltaica compuesta con 
cerca de 700 paneles solares

• La nueva silla Fluit, diseñada por Archirivolto 
Design, está creada a partir de materiales 
100% reciclados: polipropileno y fibra de vídeo

• Second Act aporta una segunda vida al 
remanente de tejidos de tapizado de la mano 
de artesanos locales
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De esta planta ampliada salen todos los 
tableros de los productos Actiu, el primer 
fabricante de mobiliario de España en 
implantar tableros 0% formaldehído de serie, 
atendiendo a los estándares de emisiones 
establecidos por la US EPA TSCA Title VI y la 
Fase 2 de la CARB.
 
Un concepto 100% sostenible
 El uso de materiales sostenibles, reciclados 
y reciclables es una de las señas de identidad 
de Actiu y logra, así, reducir la huella de 
carbono del ciclo de vida de cada de sus 
productos, en relación con otros modelos 
similares.
 
Ese compromiso con la sostenibilidad da un 
paso más con el lanzamiento de la silla Fluit, 
un concepto 100% sostenible, diseñado por 
el estudio italiano Archirivolto Design, que 
emplea tanto polipropileno como fibra de 
vidrio reciclados.
 
En concreto, el 80% del material empleado 
es plástico reciclado y certificado, creado a 
partir de plástico reciclado post consumo 
procedente del sector agroalimentario. La 
fibra de vidrio supone el 20% restante del 
material y también es reciclada.
 
Su ligereza y estabilidad permiten a Fluit 
encajar en entornos corporativos y hospitality 
en un momento en que los límites entre 
los espacios se desdibujan y los usos y 
necesidades se fusionan y evolucionan, 
pudiendo emplearse también en terrazas 
cubiertas exteriores. 
 
Nueva vida para los materiales
La selección y tratamiento de los materiales 
es esencial pero también lo son el reciclaje y 
reutilización de las materias primas. En ese 
sentido, desde Actiu se cuida todo el ciclo de 
vida de sus productos y materiales ligados 
a los valores de la economía circular y la 
artesanía local.

 
Second Act da una nueva vida, una segunda 
oportunidad sostenible, a los tejidos sobrantes 
de todos los procesos de tapizado que 
desarrolla Actiu en el Parque Tecnológico de 
Actiu.
 
En colaboración con el equipo creativo de 
Coba Complements, ese excedente de telas 
se reutiliza en forma de neceseres, tote bags, 
fundas de ordenador y mochilas. Productos 
de edición limitada con una historia a sus 
espaldas, pero también con futuro nuevo por 
delante.
 
Según los cálculos iniciales, crear 1.000 
neceseres a partir de telas sobrantes de 
tapizado implica un ahorro de 65 metros 
cuadrados de tejido. Un ahorro que evita la 
emisión de 1,6 toneladas de CO2. Y reduce el 
impacto de las empresas y sus productos en 
el medio ambiente.

Soledat Berbegal
Consejera y directora de 
reputación de marca de Actiu
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Aquaservice obtiene 
la certificación Residuo Cero 
de AENOR para sus manantiales 
de Camporrobles y Cogollos 
de Guadix

sostenibilidad no termina ahí. Queremos lograr 
impacto cero todas nuestras operaciones en el 
medioambiente y el certificado Residuo Cero 
en nuestros manantiales de Camporrobles y 
Cogollos de Guadix supone un paso más para 
lograrlo”. 

Por su parte, el director de AENOR en la 
Comunidad Valenciana, Salvador Ibáñez, ha 
afirmado que “este certificado está en línea con 
las directrices de economía circular y ayuda al 
cumplimiento de los desarrollos normativos. 

Aquaservice, empresa líder en distribución de 
agua mineral natural y bebida refrescante con 
dispensador en España, ha dado un paso más 
en su estrategia de sostenibilidad, al obtener 
el certificado Residuo Cero de AENOR en sus 
centros de producción ubicados en manantiales 
de Camporrobles y Cogollos de Guadix. 

La compañía ha logrado en el primer semestre 
de 2021 la valorización de más del 90% de 
los residuos derivados de los dos centros de 
producción, que representan el 40% del total 
generado por la compañía en el mismo periodo. 
De esta forma, Aquaservice se asegura el 
reciclaje de sus residuos para darle una segunda 
vida útil y permitir que puedan ser reintroducidos 
en la cadena de valor.

De cara a 2025, la compañía espera certificar 
como Residuo Cero todos sus centros de 
producción ubicados en manantiales, para lo que 
tendría que lograr el mismo proceso en los de 
Virgen del Camino y Ribagorza.

José Ramón Alonso, director de Supply Chain 
Sostenible de Aquaservice, ha señalado: 
“en 2021 hemos logrado por primera vez 
ser la primera compañía del sector 100% 
carbono neutral, pero nuestra apuesta por la 

El certificado Residuo Cero de AENOR se focaliza 
en los puntos de generación de residuos y 
contribuye al impulso de la economía circular
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Asimismo, el respaldo de AENOR es una potente herramienta 
para demostrar con hechos ante todos los grupos de interés 
relevantes para Aquaservice su compromiso genuino con las 
mejores prácticas en materia de sostenibilidad”.

El certificado Residuo Cero de AENOR se focaliza en los 
puntos de generación de residuos y contribuye al impulso de 
la economía circular, ya que se prioriza la reutilización y el 
reciclaje, aprovechando los residuos como materia prima para 
nuevos procesos. Por tanto, esta certificación, reconocida a un 
selecto grupo de corporaciones españolas, reafirma el respeto 
que Aquaservice tiene por el medio ambiente.

Aquaservice, un modelo circular nativo de 
impacto cero
Aquaservice es la única marca que ofrece una solución 100% 
nativa circular a gran escala para agua envasada en España. Lo 
fue así desde el momento de su creación en 1997, desarrollando 
un modelo de negocio en el que se reciclan y reutilizan los 
materiales de las botellas, así como los dispensadores. 

Además, Aquaservice es la primera empresa del sector de agua 
100% carbono neutral en todas sus operaciones - desde el 
manantial hasta el consumidor. Lo ha conseguido compensando 
la totalidad de su huella de carbono con la plantación de 8.000 
árboles en España y la ayuda en la conservación del Amazonas.

Sobre Aquaservice  
Empresa líder en distribución de agua 
mineral natural y bebida refrescante 
con dispensador en España. Nacida 
en 1997, la compañía cuenta con más 
de 2.200 empleados repartidos en 53 
delegaciones propias en las principales 
capitales del país. Actualmente, cuenta 
con más de 500.000 clientes tanto en 
mercado de hogar como empresa. Es 
la única marca que ofrece una solución 
100% nativa circular a gran escala para 
agua envasada en España. 

Aquaservice busca inspirar un futuro 
más sostenible para la industria, 
trabajando en base a un modelo que 
genere valor para las personas y el 
planeta, innovando para que cada 
vez más personas puedan beber 
agua de forma sostenible. De esta 
forma, la compañía ha alcanzado 
recientemente su objetivo de ser la 
primera empresa del sector de agua 
100% carbono neutral en todas sus 
operaciones - desde el manantial 
hasta el consumidor-; y es, además, 
una compañía Residuo Cero, haciendo 
un uso eficiente y sostenible de 
las materias primas y los recursos 
naturales. Asimismo, la empresa 
apuesta por la eficiencia energética, 
utilizando energía limpia procedente 
de fuentes sostenibles en todos sus 
centros; por la movilidad eléctrica, 
siendo la primera compañía en nuestro 
país que incorpora un camión 100% 
eléctrico para reparto urbano; y por la 
logística sostenible, a través de su red 
capilar de manantiales distribuidos 
geográficamente y el uso de Big 
Data para trazar rutas de reparto 
sostenibles. 
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Trasladar la idea al espacio

laboral, pero sus palabras no solían tener 
mucha repercusión. La pandemia lo ha 
cambiado todo. Ahora, la flexibilidad se 
acepta como concepto. Sin embargo, cómo 
vivirla en el espacio abierto, en la superficie, 
en el día a día, y con una agenda repleta 
sigue siendo objeto de discusión.

¿Cómo vivimos la flexibilidad en 
el día a día?
Las normas para la oficina en casa y los 
horarios flexibles son ya algo habitual, pero 
muchos espacios siguen sin transformarse 
y tampoco se cuenta con equipamiento 

El equipamiento de oficina siempre ha 
sido un espejo de la idea vigente en cada 
momento de la organización del trabajo. 
Oficinas y un gerente en un gran escritorio 
eran el reflejo de una plantilla de estructura 
claramente jerárquica. En la década de los 
setenta, las oficinas colectivas que iban 
surgiendo mostraban un cambio: ahora, la 
comunicación y el intercambio se situaban 
en un primer plano.

Antes de la pandemia, solo los arquitectos 
y los diseñadores hablaban de la necesidad 
de una mayor flexibilidad en el entorno 

Hay ideas para el nuevo mundo laboral, la pandemia se ha 
encargado de su aceptación. Pero, ¿cómo van a conquistar el día 
a día? Con un equipamiento que consiga que la flexibilidad sea 
posible también desde el punto de vista técnico y organizativo. 
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importante. Así y todo, para el concepto de desk 
sharing (compartición de escritorio) existen ya 
soluciones técnicas que ayudan a realizar el cambio, 
especialmente los denominados sistemas de 
reservas.

Todo parece indicar que los entornos laborales se 
alejan cada vez más de las hileras de escritorios 
y de la presencialidad obligatoria. En su lugar, 
el espacio se convierte en un lugar de encuentro 
abierto que debe ofrecer una plataforma para la 
interacción, tanto física como digital. Los procesos 
se vuelven más comunicativos y creativos, pero 
también más espontáneos e individuales. Y la era 
de los cables y los enchufes parece haber llegado 
a su fin. Los equipos deben funcionar de manera 
independiente, los puestos de trabajo fijos se 
perciben, cada vez más, como algo molesto.
Por ello, BACHMANN se ocupa de otra cuestión 
relacionada con la flexibilidad en el día a día: ¿cómo 
utilizamos nuestros dispositivos en todos esos 
pufs, cafeterías y amplias escaleras de vestíbulos o 
azoteas?

Respondemos con un producto que es, a la vez, una 
invitación: MOV:E.

Hecho para el espacio abierto
El acumulador de energía XXL ofrece suficiente 
energía para el funcionamiento y la carga de todos 
los dispositivos de la oficina, desde portátiles hasta 
pizarras digitales. MOV:E facilita el trabajo móvil y 
libre donde, cuando y como se necesite. Todas estas 
funciones se presentan en un producto compacto y 
manejable con patas seguras y robustas. Gracias a 
la correa, MOV:E se transporta fácilmente.

El diseño del producto convence por su estilo sobrio 
y atemporal y por la calidad de los materiales. 
MOV:E está disponible en negro elegante o 
sofisticado aluminio. Colores personalizados 
disponibles previa consulta. Los accesorios 
opcionales, como un adaptador para un candado, 
completan la funcionalidad.

Y lo más importante: MOV:E no solo carga 
dispositivos rápidamente, sino que también 
completa la carga del acumulador de energía en 
muy poco tiempo. Ya no es necesario cargarlo 
durante la noche.

MOV:E de BACHMANN, para que el concepto de 
trabajo flexible se pueda implementar en cualquier 
sitio y pueda perdurar en el espacio abierto. Y así, 
los lugares serán tan flexibles como los empleados.

El acumulador de energía XXL 
ofrece suficiente energía para 
el funcionamiento y la carga 
de todos los dispositivos de la 
oficina, desde portátiles hasta 
pizarras digitales. 
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GEMELO DIGITAL - Gestión de 
Smart Building para la era post 
COVID-19

En general, la maqueta digital ha ofrecido 
el potencial para obtener soluciones más 
eficientes para la fase de operación y 
mantenimiento del edificio.

2
Fase de monitorización y 
sensores
En la segunda fase del proyecto se realizó 
la valoración de la sensórica necesaria 
a desplegar en el IoTiCAT. Para ello, se 
tuvo en cuenta la información que el 
sistema necesitaba recoger para funcionar 
correctamente.

Al realizar el primer análisis, se decidió 
instalar 16 sensores IoT de CO2, temperatura 
y humedad, así como equipamientos de 
comunicación con los periféricos, para la 
captación de los datos requeridos por el 
sistema diseñado. Las empresas LOXONE y 
Siemens cedieron todos estos equipos.

Posteriormente, la empresa Innova IT 
realizó la instalación, configuración y 
conexión de los sensores y actuadores de la 
instalación piloto. De esta forma, el piloto 
ya estaba recogiendo datos en tiempo real.

Para finalizar esta fase, NOUMENA 
desarrolló un software de predicción de 

‘GEMELO DIGITAL – Gestión de Smart 
Building para la era post COVID-19’ es un 
proyecto de innovación que se ha desarrollado 
gracias al apoyo de ACCIÓ a través de la línea 
de Ayudas al Refuerzo de la Competitividad. 

En general, se trata de desarrollar una 
prueba piloto de un Gemelo Digital en el 
espacio conocido como IoTiCAT, ubicado en 
La Salle Campus Barcelona. 

Este proyecto ha hecho posible que se 
disponga de un entorno seguro donde 
aplicar iniciativas orientadas a aumentar 
la calidad del aire, así como garantizar la 
máxima ocupación del edificio, con el fin de 
crear un espacio seguro para las personas 
en la era COVID-19.

1
Fase de digitalización del edificio
En esta fase se ha generado una maqueta 
virtual del IoTiCAT a partir de modelos BIM 
de la instalación, la cual contiene todos los 
sistemas y subsistemas del espacio, así 
como objetos físicos y estructurales.

Gracias a este modelo ha sido 
posible obtener diseños de planes de 
mantenimiento y de seguridad más 
eficientes y con un menor coste. 

Las claves para conocer el estado actual de un edificio, 
predecir posibles situaciones futuras y, con ello, actuar 
para evitar situaciones no deseadas.
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la ocupación de la sala para obtener unos 
valores de ocupación fiables.

3
Fase simulaciones y testeo de los 
resultados
Esta fase de simulaciones y testeo de los 
resultados ha sido la más compleja, ya que 
se ha desarrollado un simulador capaz de 
predecir el comportamiento del edificio. 

El simulador tiene como entradas los datos 
de los sensores repartidos por la sala, los 
datos de ocupación, el flujo de movimientos 
en tiempo real y los análisis predictivos.

Partiendo de la situación actual del edificio 
y teniendo en cuenta los resultados del 
análisis predictivo de flujo de movimientos 
realizada, el simulador es capaz de predecir 
situaciones futuras en la instalación, en 
cuanto a concentración de CO₂ y ventilación.

4
Fase integración de los datos
En la última fase se hizo la integración 
de las diferentes fuentes de datos, 
mediante la plataforma desarrollada por 
Prosume.

A partir de los resultados de las 
simulaciones y los datos, se ha llevado 
a cabo un plan con las actuaciones más 
adecuadas a realizar sobre el edificio. 

Gracias al Gemelo Digital ahora somos 
capaces de conocer la situación actual 
del edificio y predecir la situación futura 
evitando situaciones no deseadas.

El simulador tiene como entradas los datos de los 
sensores repartidos por la sala, los datos de ocupación, 
el flujo de movimientos en tiempo real y los análisis 
predictivos.
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La Industria siempre ha estado influenciada por 
condicionantes que la han obligado a adaptar sus 
recursos y medios de producción para atender 
a las variaciones en la demanda del mercado. 
Pero ha sido en los últimos años, cuando esta 
demanda ha planteado nuevos condicionantes y 
retos incipientes, entre ellos la globalización y 
las nuevas exigencias productivas por parte de 
los clientes.
 
Las reglas de juego están cambiando y 
debemos anticiparnos a la llegada de un nuevo 
contexto en el plano empresarial. Por un lado, 
la globalización como proceso económico, 
tecnológico, político, social y cultural  que ha 
integrado los mercados a nivel mundial y, por 
otro lado, sucesos como la pandemia que nos 
está afectando también a escala global, están 
generando nuevos escenarios que debemos 
gestionar adecuadamente.

La globalización, junto a los avances en la 
tecnología y en la logística de las mercancías, 
ha dado lugar a la existencia de un mercado 
global en el que las empresas han aumentado el 
número de clientes potenciales a los que ofrecer 
sus productos y, de esta manera, ha surgido la 
necesidad de generar economías a escala con 
el consiguiente aumento de la producción y la 
disminución de los costes de fabricación.

Sin embargo, del mismo modo en que esta 
globalización facilita el acceso de las empresas 
a nuevos clientes, en cierto sentido también 
han aumentado las expectativas y exigencias 
de los mismos. Se genera un aumento de la 
competencia, que pasa de ser local o nacional a 
una competencia global en la que el rival directo 
puede estar al otro lado del mundo. Esto, unido 
a los cambios de tendencias en los hábitos de 
consumo, la estacionalidad de ciertos productos, 
la relevancia de la sostenibilidad y los avances 
tecnológicos, entre otros, crea la necesidad 
en la industria de implementar procesos de 
producción más flexibles que permitan mantener 
la competitividad. 

Vivimos una era en la que cualquier suceso que 
ocurra al otro lado del mundo, nos afecta de 
manera profunda y prácticamente inmediata. 
Las empresas tienen que estar preparadas para 
estas nuevas reglas de juego. Hoy más que nunca 
es necesaria la flexibilidad en la Industria para 
dejar atrás la filosofía de la producción en masa 
y adaptarnos para poder dar respuesta a los 
cambios que se están produciendo cada vez de 
manera más rápida.

La Industria flexible necesita de nuevos modelos 
de planificación de la producción así como 

La Flexibilización 
en la Industria del Siglo XXI
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agilidad y eficiencia en los cambios de producto. 
Se debe realizar una gestión más eficiente del 
stock y se requiere un aumento de la fiabilidad 
y de la disponibilidad. Los avances tecnológicos 
también obligan a disponer de personal 
debidamente capacitado para atender a los 
nuevos equipos productivos.

Es en este periodo en el que las empresas 
buscan Partners que estén alineados en 
la consecución de esta mayor flexibilidad 
y que compartan el mismo objetivo final, 
el del mantenimiento de la competitividad, 
convirtiéndose en una prolongación de la 
empresa.

Empresas como EULEN con más de 35 años 
de experiencia y que actualmente da soporte 
de mantenimiento industrial a todos los 
sectores (agroalimentario, automoción, minería 
y nuclear, entre otros) son clave aportando 
ventajas competitivas como la flexibilidad en los 
equipos de trabajo, equipos de mantenimiento 
actualizados a las nuevas tecnologías, mejora 
de control de la actividad de mantenimiento 
mediante la gestión informatizada y trazabilidad  
del servicio,  optimización,  mejora de la calidad 
y eficiencia de los procesos con apoyo de la 
tecnología de análisis de datos y el seguimiento y 
control de la seguridad en el trabajo.

Esta colaboración es mucho más efectiva 
cuantos más objetivos comunes se comparten. 
Es de gran importancia que dentro de estos 
objetivos comunes estén la productividad, la 
rentabilidad, la seguridad y la sostenibilidad.

Cabe reseñar que la flexibilidad conlleva cambios 
continuos en los procesos productivos y con ello 
en las pautas de trabajo tanto en producción 
como en mantenimiento. Esto genera la 
necesidad de una mayor supervisión y control 
de la seguridad y, con ello, que las empresas 
externas que dan soporte tengan interiorizada 
la prevención como un pilar fundamental de su 
actividad.

El disponer de las certificaciones internacionales de 
calidad (normas ISO) da un valor añadido a las empresas 
colaboradoras, ya que asegura la calidad, seguridad y 
eficiencia de productos y servicios ofrecidos por estas. 
Entre todas cabe destacar la ISO 45001 que resulta una 
herramienta idónea para aquellas organizaciones con 
voluntad de mejora continua, para reducción de los 
accidentes y enfermedades, aumentando la operatividad 
al disminuir las situaciones de emergencia y bajas 
laborales, y la IS0 18404 que tiene como objetivo certificar 
a las organizaciones en Six Sigma o Lean, como empresas 
que hacen uso y aplican estas metodologías para mejora 
de procesos.

Vamos hacia un futuro donde, cada vez más, la adaptación 
y la flexibilidad van a tener un peso importante y en el 
que las asociaciones y apoyos entre empresas permitirán 
acometer estos nuevos retos de manera más eficiente.

Héctor Santana Guarás
Técnico Especialista Mantenimiento Industrial.
Grupo EULEN
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Tendam agiliza 
el mantenimiento de sus puntos 
de venta con la solución FAMA

TENDAM Global Fashion Retail Group (en adelante, 
Tendam) es una de las principales compañías euro-
peas del sector moda en el segmento de las cadenas 
especializadas. Fundada en Madrid en 1880, está pre-
sente en 80 países y cuenta con 1.836 puntos de venta. 

Situación de partida
El área de Mantenimiento de Tendam tenía la 
necesidad de disponer de un repositorio único de 
avisos relacionadas con el mantenimiento correctivo 
de sus 826 puntos de venta repartidos en todo el 
territorio español y su posterior envío al proveedor 
de Facility Services (FS) correspondiente. Hasta 
entonces, esta gestión se realizaba con la herramienta 
que proporcionaba el propio proveedor de FS, aspecto 
que suponía un elevado volumen de trabajo para el 
área de Mantenimiento de Tendam y un gran riesgo de 
pérdida de información cuando se producía un cambio 
de proveedor.  

Por todo ello, en Tendam era imperativo implantar la 
tecnología adecuada para conseguir una mejora de los 
procesos de gestión de avisos de mantenimiento que 
facilitara su control y optimización.

El reto de FAMA
El reto más importante para FAMA ha sido ofrecer 
una plataforma tecnológica de gestión integral del 
mantenimiento con capacidad de apoyar a Tendam 
en su transformación digital y dar cobertura al gran 
volumen de puntos de venta que tiene repartidos por 
España.

Se debía facilitar un acceso fácil e intuitivo, mediante 
una “ventanilla única”, a más de 800 tiendas, una 
sede y un ShowRoom, para el reporte de los avisos de 
mantenimiento correctivo.

De la misma forma, la plataforma FAMA debía 
involucrar a las empresas de Facility Services 
que prestan sus servicios a Tendam, ayudando a 
garantizar el cumplimiento en la resolución de todos 
los avisos.

Otro reto importante ha sido el de poner a disposición 
de Tendam un sistema que permita la incorporación 
de Business Process Management (BPM) para 
la aprobación de los presupuestos asociados a la 
resolución de los avisos por parte de las empresas 
de Facility Services, adaptado a la complejidad que 
implica el gran volumen de puntos de registro de 
avisos de diferentes tipologías.

Te explicamos cómo gestionan la operativa diaria del 
mantenimiento de sus puntos de venta y la gestión de avisos de 
sus activos inmuebles marcas tan conocidas como Women'secret, 
Springfield, Cortefiel o Pedro del Hierro, a través de la solución 
tecnológica FAMA.
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Con el nuevo sistema Tendam a conseguido:
• Trazabilidad y registro de los avisos centralizado 

en un único canal.

• Participación de todos los actores implicados 
en un mismo flujo en la gestión de los avisos de 
mantenimiento correctivo (desde su creación, 
pasando por la autorización de los gestores y 
finalizando en su resolución por parte de las 
empresas de Facility Services).

• Establecimiento de una lógica homogénea 
de distribución según localización geográfica 
en la recepción por parte de los gestores y 
categorización de los avisos generadas desde los 
diferentes puntos de venta 

• Mayor agilidad en la gestión completa de los 
avisos y mejor percepción de las tiendas en el 
tratamiento de la información.

• Facilidad a la hora de conocer la distribución de 
los costes asociados a la resolución de los avisos 
en cada punto de venta, CCAA, provincia, cadena 
de tiendas, etc.

• Agilidad en los flujos de aprobación, por parte 
de los Responsables de Zona y Tiendas, de los 
presupuestos emitidos por los proveedores 
externos de Facility Services, a través del 
Business Process Management de FAMA. 

• Facilidad a la hora comprobar el cumplimiento 
de los acuerdos a nivel de servicios (ANS) a 
través de los indicadores de actividad que ofrece 
FAMA.

• Mayor control y agilidad en la toma de decisiones 
a través de los dashboards a tiempo real que el 
sistema proporciona al departamento de Facility 
Management.

Sobre FAMA 
(a Cuatroochenta Product):   
En marzo de 2021, la empresa tecnológica pionera 
y líder en el sector del Facility Management en 
España, Fama Systems, se integra en el grupo 
tecnológico Cuatroochenta, referente en el diseño, 
desarrollo e implantación de soluciones cloud y 
de ciberseguridad, pasando a ser, de este modo, 
la plataforma tecnológica de Cuatroochenta para 
la Gestión Integral de Activos, Infraestructuras y 
Facility Management (FAMA), hecho que refuerza 
su competitividad y le permite incrementar su 
propuesta de valor.

Dado el éxito 
en España, el 
proyecto está en 
fase de expansión 
a México para 
replicarlo en el 
medio centenar de 
puntos de venta 
que Tendam opera 
allí.
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La tecnología que está cambiando 
la realidad de las instalaciones. 
¿Qué están consiguiendo los 
recorridos virtuales en el Facility 
Management?

Existen actualmente multitud de tecnologías para 
la captura de la realidad 3D de instalaciones como 
oficinas, naves industriales o fábricas, y siempre se 
genera la misma duda: ¿cuál de ellas es la mejor? 

En los últimos meses, ha llegado a España una nueva 
tecnología que está revolucionando el mundo de la 
captura de la realidad virtual a través de los recorridos 
tridimensionales. Se trata de una tecnología que viene 
directamente de Silicon Valley, llamada Matterport. 

Con Matterport pueden crearse gemelos 
digitales de cualquier tamaño, escala y 
complejidad, según sean las necesidades de 
captura de cada usuario. Para ello, utiliza 
una gran variedad de cámaras 3D, cámaras 
360 y dispositivos móviles. Sus creadores son 
algunos de los mejores ingenieros del mundo, 
extrabajadores de Google, Apple, Facebook y 
otros gigantes tecnológicos. 

¿Cómo funciona Matterport?
Esta tecnología sigue un flujo de trabajo 
sencillo que consiste en 3 pasos: 

1. Abrir la aplicación Matterport Capture 
(disponible de manera gratuita en Google 
Play y App Store) en un dispositivo móvil.

2. Conectar el dispositivo móvil 
(preferiblemente un iPad, aunque se puede 
usar en cualquiera) a una de las cámaras 
compatibles con Matterport mediante 
Wi-Fi y comenzar el escaneo siguiendo las 
instrucciones de la aplicación. 

3. Subir el recorrido a la nube y esperar a 
que el software de inteligencia artificial 
haga su trabajo.

4. Activar y desactivar los proyectos, 
dependiendo de la suscripción.

Existen diferentes cámaras y planes de suscripción a disposición 
del usuario, con un rango de precios variable según el tipo y 
número de trabajos que se deseen realizar y almacenar.
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En un mismo perfil de Matterport se puede disponer 
de un número indeterminado de proyectos o espacios, 
de los cuales, según la suscripción que tengamos, 
unos estarían activos y otros archivados.

Si tenemos contratado un plan o suscripción 
Profesional, nuestro perfil tendrá 25 proyectos activos 
que se verán de manera simultánea, mientras que 
el resto de proyectos estarán archivados, ya sean 50, 
100 o 500. Estos espacios se pueden intercambiar en 
cualquier momento dentro del perfil de cada usuario.

Una vez seleccionada la cámara con la que se desea 
trabajar, el siguiente paso es hacer un perfil en “My 
Matterport” y asociarla con una suscripción. Es decir, 
crear un perfil en el cual se irán cargando todos y cada 
uno de los proyectos que se vayan realizando desde el 
propio perfil de usuario con Matterport.

Una tecnología versátil
Esta tecnología puede llevarse a cualquier campo y 
aplicación, siempre y cuando se haga una planificación 
inicial de la envergadura del trabajo, para saber qué 
cámara elegir y que sean estas compatibles con el 
sistema. 

Ahora mismo, se trata de una tecnología que está 
causando furor entre el sector inmobiliario y la 
hostelería y restauración en lugares como las Islas 
Canarias. 

En el Facility Management, esta tecnología sería de 
gran ayuda para la inspección del mobiliario existente 
y de las condiciones de un edificio, ya que facilita la 
gestión del mantenimiento y el desarrollo de planes de 
remodelación. 

Con los tours virtuales se pueden crear inventarios 
de equipamiento actualizados, disponiendo de 
información de cada elemento del recorrido para 
el intercambio de información. En España, el único 
distribuidor de esta tecnología es Global Geosystems, 
así que ponte en contacto con nosotros si estás 
interesado en digitalizar tus instalaciones y convertir 
tu facility en un workplace moderno. 

Las cámaras recomendadas  
Si hablamos de proyectos estrictamente 
profesionales, las cámaras recomendadas 
para trabajar con la tecnología de 
Matterport son las siguientes:

Matterport Pro2. Esta es la cámara 
estándar de captura 3D. Es ideal para 
cualquier tipo de trabajo, desde espacios 
interiores como inmuebles básicos a 
grandes superficies comerciales. Esta 
cámara lleva incorporado un sensor 
de infrarrojos con el que captura la 
profundidad del espacio y proporciona 
imágenes en 4K.

Leica BLK360. Esta cámara escanea 
espacios con la más alta precisión, es ideal 
para grandes espacios y zonas exteriores. 
Está basada en el sistema LIDAR y 
lleva incorporadas tres cámaras de 15 
megapíxeles. Es el dispositivo idóneo para 
profesionales de la arquitectura, ingeniería 
y construcción.
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¿Y si fuera posible combatir la 
inflación en el espacio de trabajo 
con tecnología?

El precio del barril de petróleo roza los 140 
dólares, casi en el máximo histórico desde 
2008. Hace un año, estaba a 60, la mitad. 
Además, inflación generalizada. La esperada 
recuperación económica se complica y 
todo apunta a que, en los próximos meses, 
estaremos con la temida estanflación. 
Menudo panorama.

Y tú, como Facility Manager ¿cómo puedes 
ayudar? ¿cómo puedes dar un impulso al 
ahorro de costes en el workplace?

Innovando
Te lo explico en 3 pasos muy sencillos:

Paso #1
Reduce el espacio de oficina al que 
realmente necesitas
El entorno laboral actual permite esto y 
mucho más. Este nuevo workplace, surgido 
o más bien acelerado por la pandemia, ha 
hecho que el nuevo entorno de trabajo haya 
experimentado cambios irreversibles: el 
modelo híbrido de trabajo. Un modelo que 
nos hace replantearnos las necesidades 
de espacios reales a futuro. Mediante una 
solución de capacidad o de ocupación 

podemos optimizar el espacio, además de 
ahorrar en costes, pues el ahorro de espacio 
de oficinas puede llegar hasta a un 50%, lo 
que impacta directamente en la cuenta de 
resultados. 

Pero además, tendremos información en 
tiempo real de cuántas personas hay, no 
sólo en el edificio, sino por cada planta o 
lugar que estemos midiendo.

Paso #2
Ajusta la climatización a los espacios en 
uso
Adecúa la climatización de la oficina a las 
personas que hay en ella, lo que permite 
reducir, de una forma importante el 
consumo de luz.  Ajústalo a cada hora, a 
cada día de la semana y en tiempo real. 
De todo lo que consume un edificio en sus 
operaciones, la climatización  puede llegar a 
representar la mitad. Seguramente si miras, 
encontrarás una bolsa de ahorro nada 
despreciable.

Además, puedes sintonizar la necesidad de 
circulación del aire para garantizar la salud 
de los ocupantes del edificio, pero también, 
sin un derroche de energía. 

El control de la calidad del aire, más allá 
de lo básico, temperatura y humedad, 
alineado con los estándares internacionales, 
incluye factores que tienen un elevadísimo 
impacto en la salud a largo plazo de los 
empleados como las partículas de polvo o 
los compuestos orgánicos volátiles.

“La solución workplace es un 3 en 
1: la transformación digital que 
impulsa la sostenibilidad rentable y 
la mejora de la cuenta de resultados 
para una oficina del siglo XXI”.
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Otro factor, el CO2, que la pandemia ha 
hecho rey como indicador de ventilación 
para el Covid. Es posible mantenerlo en 
buenos niveles, evitando tener de forma 
permanente la climatización a tope, y en 
consecuencia, gastando energía. A través 
de los sensores, se envía esta información 
a la plataforma que inmediatamente envía 
alertas en tiempo real a los gestores para 
que remedien las situaciones e, incluso, en 
algunos casos se automatizan. 

De cara a los empleados, además, la 
plataforma de Metrikus te permite 
comunicarlo a través de pantallas para 
que estén en todo momento informados 
de la calidad de aire que están respirando. 
En cualquier encuesta de consumidores, 
aparece reflejado el aumento de la 
concienciación sobre la salud que tienen 
hoy en día las personas. 

Paso #3
Es el momento de la medalla
Cuéntale a todo el mundo los ahorros que 
has conseguido pero, sobre todo, al equipo 
de analítica avanzada de tu empresa. Diles 
que tienes datos, muchos y en tiempo real, 
para que te ayuden a predecir cuántas 

personas vendrán a la oficina la próxima semana 
y así puedes ajustar los servicios de soporte y 
cafetería a lo que realmente se necesita.

A estas alturas, te estarás preguntando ¿Cómo?

Con tecnología de edificios inteligentes, internet 
de las cosas para fusionar tu espacio físico con el 
espacio digital. 

Por cierto, estarás también contribuyendo a reducir 
emisiones de una forma importante, Una de las 
principales fuentes de emisiones de CO2 procede 
de la construcción e inmuebles, el 20% en concreto, 
según un informe global de PwC (que incluye 
USA, Europa  y China) , y de este porcentaje, las 
dos terceras partes provienen del día a día de los 
edificios. 

Ya sólo queda dar un paso más, llámanos y te 
ayudamos.

Susana Quintás Veloso 
Senior advisor para Metrikus (España y Latam)

“Las empresas tienen 
el reto de fusionar su 
espacio digital con el 
físico, Metrikus es la 
palanca que permite 
hacerlo”.

“De cara a los empleados, además, 
la plataforma de Metrikus te 
permite comunicarlo a través de 
pantallas para que estén en todo 
momento informados de la calidad 
de aire que están respirando. En 
cualquier encuesta de consumidores, 
aparece reflejado el aumento de la 
concienciación sobre la salud que 
tienen hoy en día las personas.”
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Dedicado especialmente a aquellos que no se han 
animado a comenzar este cambio o aquellos que lo han 
iniciado y no saben cómo continuar. Porque este es un 
viaje de aprendizaje, apasionante, pero también incierto, 
y se avanzará más si es compartido.

Desde que aquel mes de marzo de 2020 cambiase el 
mundo tal y como lo conocíamos, los responsables 
de Workplace de las empresas tenemos la gran 
responsabilidad de transformar los espacios de trabajo 
a esta “nueva realidad”, pero no es algo que podamos ni 
debamos hacer solos.

Sobrevivir a la pandemia
En NTT DATA tuvimos la suerte de poder trabajar en 
remoto prácticamente desde el primer momento gracias 
a los sistemas de la compañía, cuando nuestros hogares 
se convirtieron de la noche a la mañana en nuestra 
vivienda, oficina, gimnasio… pero, poder hacerlo, no 
significaba saber hacerlo bien. Aprender a compaginar la 
vida personal y laboral, respetar horarios y desconectar, 
aún hoy no es tarea fácil.

Por otro lado, debíamos empezar a organizar la oficina… 
parecía imposible llegar a tiempo a todo: refuerzos de 
limpieza, conseguir gel hidroalcohólico, mascarillas… 
solo había tiempo para apagar fuegos, y muy poco para 
trabajar de manera proactiva. 

Pasados los primeros meses, cuando la 
situación comenzó a normalizarse, llegaba 
el momento de organizarnos: el teletrabajo 
había venido para quedarse, y las personas, 
la empresa y los centros de trabajo debíamos 
adaptarnos. Pero, ¿cómo se pasa de la teoría 
a la práctica?
 
Camino a la nueva normalidad
Apostábamos por una nueva etapa basada en 
un modelo de trabajo flexible, híbrido, con 
entornos líquidos y digitales.

Una vez definida la visión, identificamos 
los retos que teníamos por delante, para 
establecer la hoja de ruta y los responsables 
más idóneos que despejarían el camino.

Y, ¿cómo conseguimos ese nuevo modelo, 
en los espacios de trabajo? ¿Cuál es la 
proporción adecuada de puestos individuales 
y salas? ¿Cuántas videoconferencias incluyo? 
¿Necesito sala de juegos?

No tan rápido. Antes de tratar de dar 
respuesta a estas preguntas debíamos 
ampliar horizontes: “think BIG and outside 
the box”. 

Viaje hacia el nuevo workplace
Historia real de cómo la pandemia 
ha transformado nuestras oficinas.
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¿Y si pensábamos en el tipo de espacios que 
harían falta para nuestras nuevas oficinas, 
pensando en cómo trabajarían nuestros 
empleados?

Definimos un catálogo de más de treinta 
tipologías de espacios para las diferentes 
situaciones que se podrían dar en un entorno 
híbrido, basándonos en nuestra propia 
experiencia, consultando a proveedores 
externos, e investigando qué se estaba 
avanzando en el mercado: mobiliario, 
tecnología, recomendaciones de uso y 
asignación.

Hasta ahora, teníamos muchas propuestas, 
pero desconocíamos cuál era la proporción que 
necesitábamos. 

Quién mejor para dar respuesta a esa cuestión, 
que nuestra propia gente. 
 
Nuevas formas de Trabajo
Comenzamos a trabajar en dos vías 
diferentes: experiencias piloto con cambios 
de distribución, formación a los equipos en 
nuevas metodologías… también, apostando por 
herramientas de gestión y reserva de espacio 
y, por otro lado, consultando, en un ejercicio 
teórico, cómo sería el día a día de los empleados 
al volver a la oficina, en función de su trabajo. 

En esta iniciativa, la de los Journeys, definimos 
“agendas tipo”. En función del área y de la categoría, 
los empleados podían indicarnos la duración de 
cada slot, resaltando las características que más 
necesitaban (privacidad, colaborar, socializar, 
concentrarse…). Nuestra metodología: “dime 
como trabajas, y te aconsejaré dónde hacerlo”, 
nos sirvió para conseguir ese dimensionamiento 
que nos faltaba, obteniendo unas guías globales 
como empresa, pero adecuando localmente las 
necesidades.

Preparados, listos, ¡Vuelta!
Llegó el momento de la reapertura. En NTT DATA, 
hemos apostado por un formato flexible real, en el 
que elegir venir a la oficina cuando nos aporte algo, 
cuando tenga sentido.

A nivel empleado, ¿qué más se puede pedir? 
Conseguimos equilibrio y conciliación real. A nivel 
Workplace, un absoluto reto.

Hoy día seguimos aprendiendo. Continuamos 
consultando a los empleados, pidiendo feedback, 
midiendo el uso real del espacio, gracias a 
soluciones como hábitat. En algunas de nuestras 
oficinas, ya hemos dado el paso de transformación a 
ese modelo híbrido, trabajando el objetivo de que el 
espacio sea, cada vez más, un elemento diferencial 
para nuestra gente.

El próximo año esperamos seguir en esta línea. Aún 
no hemos dado con la fórmula exacta, ni alcanzado 
el destino al que queremos llegar, pero sabemos 
que, durante el camino, seguiremos escuchando, 
seguiremos colaborando y seguiremos disfrutando 
como nunca.

Como dijo Machado “caminante, no hay camino, se 
hace camino al andar”.

Lucía Relinque Rodríguez  
Head of Real Estate & Facilities Madrid.
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Un Enfoque desde Asset 
& Facility Management (S-AFM) 
para alcázar la sostenibilidad 
en las organizaciones (ODS) 

La gestión de Asset & Facility Management Sostenible 
(S-AFM) está cambiando, poniendo énfasis hacia un 
enfoque a medio y largo plazo a través de la adopción 
de prácticas de mantenimiento y operación que 
consideran los beneficios sociales, ambientales y 
económicos de todas las decisiones comerciales. El 
sector de (S-AFM) se está comprometiendo con una 
agenda de desarrollo sostenible a medida que todo el 
entorno construido continúa evolucionando.

La digitalización y la sustentabilidad son las dos 
fuerzas principales que han dado forma al (S-AFM) en 
la actualidad para impulsar la agenda 2020 – 2030, y 
esto está impactando en el rol de los Asset Managers. 
Sin embargo, desde la percepción de las profesiones 
de (S-AFM) existe una forma conservadora sobre 
cómo adoptar la sostenibilidad dentro de la profesión 
de (S-AFM).

Partiendo de estudios que hemos realizados a nivel 
de infraestructura industrial, edificios, centros 
comerciales y otras instalaciones, observamos que 
hay una brecha entre la infraestructura industrial, 
edificios, centros comerciales sostenibles y la 
del (S-AFM) sostenible. Creemos que existe la 
necesidad de cerrar la brecha tradicional entre el 
diseño, construcción, mantenimiento, operaciones, 
desincorporación y compromisos residuales de las 
demandas de (S-AFM) para soluciones más efectivas 
basadas en evaluaciones del ciclo de vida de los 
activos. 

La adopción de prácticas sostenibles de (S-AFM) 
reducirá los costes energía, el agua y los desechos 
en el mantenimiento y la operación de los activos. Sin 
embargo, se requiere agilidad en la implementación 

de las estrategias de sostenibilidad (ODS) a nivel 
organizacional para la adopción sin problemas de 
prácticas y procesos sostenibles de (S-AFM).
 
El concepto de gestión de activos sostenible (S-AFM) 
reúne los dos conceptos de (S-AFM) y desarrollo 
sostenible mediante la adopción de tecnología y 
prácticas comerciales innovadoras que equilibran 
los impactos sociales, económicos y ambientales de 
las decisiones comerciales. Los desafíos globales 
del cambio climático y la demanda de eficiencia 
energética que están impactando en el llamado 
de la industria (S-AFM) para diseñar y desarrollar 
soluciones que minimicen el impacto negativo 
de la infraestructura industrial, edificios, centros 
comerciales y otras en el medio ambiente. Por lo 
tanto, existe una necesidad crítica de aplicar un 
modelo que integre las estrategias de (S-AFM) con el 
desarrollo sostenible. 

La implementación de los ODS es un desafío global en 
las organizaciones. Cada empresa hace un esfuerzo 
y contribuye al logro de las metas a nivel global. 
Desde la experiencia de nuestra organización PMM 
Innovation Group , estamos convencidos de que la 
contribución a la consecución de los ODS dentro de las 
empresas e instituciones pasa por el eje del Asset & 
Facility Management. El Asset & Facility Management 
puede ser visto como una disciplina estratégica con 
un enfoque estratégico, táctico y operativo que hace 
posible la gestión del ciclo de vida de los activos y 
negocios sustentables. Figura1. 

Una vez que se empieza con la implementación, las 
posibilidades son infinitas. Muchas empresas y sus 
organizaciones de gestión (S-AFM) son ambiciosas y 
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quieren contribuir al desarrollo sostenible. Desde mi 
experiencia, las organizaciones deben comenzar con 
iniciativas simples mediante las que puedan generar 
algunas acciones tempranas en la organización ROIC. 
Sin embargo, cuando se ha cosechado el fruto, los 
directivos van ganando confianza y son conscientes de 
la oportunidad que ofrece una estrategia de Gestión 
de Activos Sostenibles. 

(S- AFM) Un esfuerzo significativo con 
beneficios en múltiples a niveles de la 
organización 
Diseñar un plan estratégico de gestión de activos 
sostenibles requiere tiempo y recursos, pero los 
beneficios de un buen plan se pueden ver en varios 
niveles:

• Los gerentes están involucrados en trazar las 
líneas de acciones para lograr el ROIC (Return 
on Invested Capital), lo que otorga una mayor 
autonomía a los mandos intermedios y directores 
de proyectos para lograr los objetivos del negocio 
con sostenibilidad.

• Los coordinadores de sostenibilidad de las 
organizaciones obtienen un plan general como 
base para el seguimiento a los proyectos.

• Los empleados y usuarios están informados y, 
con suerte, más seguros, sabiendo que se están 
realizando esfuerzos de sostenibilidad.

• La empresa puede comunicar sus esfuerzos a sus 
colaboradores, autoridades, clientes, prensa y 
potenciales nuevos empleados.

La implementación efectiva de un ROIC (Return 
on Invested Capital) Sustentable depende de un 
número de factores. Las empresas deben facilitar 
el compromiso organizacional de la parte directiva 
de la empresa, involucrar las áreas de finanzas y 
sustentabilidad en el proceso de implementación, 
estimar los tiempos adecuados para poder capturar 
los impactos, contar con la disponibilidad de un 
volumen de datos robustos y confiables, así como 
sistemas de recolección, análisis e interpretación de 
los datos. Además, es relevante para el ejercicio del 
cálculo de ROIC Sustentable la adecuada identificación 
e involucramiento de los grupos de interés claves – 
internos y externos.

Trabajar por el desarrollo sostenible es para muchas 
personas un esfuerzo significativo y devocional cuando 
se organiza el trabajo en un buen proceso con la 
participación de toda la organización. Pero solo con 
un equipo de gestión dedicado, las organizaciones 
de (S-AFM) pasarán de tareas ad-hoc a un plan 
coordinado y holístico para el desarrollo sostenible. 

¡Te deseo buena suerte con tu aventura de desarrollo 
sostenible en la gestión de activos!

Dr. Luis (Luigi) Amendola, Ph.D
CEO PMM Innovation Group España
PMM Innovation University USA  

Figura 1. Integración Gestión de Activos con los 
ODS (Desarrollo Sostenible), Amendola. L, 2017

La digitalización y la 
sustentabilidad son las dos 
fuerzas principales que han 
dado forma al (S-AFM) en la 
actualidad para impulsar la 
agenda 2020 – 2030, y esto 
está impactando en el rol de 
los Asset Managers.
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Ricoh automatiza procesos 
operacionales e innova 
los espacios de trabajo gracias 
a las taquillas inteligentes
¿Te gustaría mejorar tu camino 
hacia la modernización de las áreas 
operacionales? Los ‘smart lockers’ 
o taquillas inteligentes son la nueva 
apuesta de Ricoh para fomentar 
la automatización de los procesos 
operacionales y ayudar a la innovación 
de los espacios de trabajo. 

Las taquillas inteligentes de Ricoh 
usan tecnología para proporcionar un 
espacio de almacenamiento seguro y 
administrar procesos transaccionales. 
Desde la gestión de los espacios de 
trabajo hasta la entrega de paquetes 
verificable y administración de bienes, 
las taquillas inteligentes de Ricoh 
pueden ayudar a que tu negocio funcione 
de forma más eficiente. 

¿Qué ventajas tienen las taquillas 
inteligentes de Ricoh? 
• Seguridad, control y gestión avanzada 

de bienes y activos
• Acceso contactless las 24 horas del 

día
• Administración sencilla a través de la 

nube
• Integración con el flujo y sistemas de 

trabajo actuales
• Generación de informes en tiempo 

real y registros sobre el uso de los 
recursos

• Ahorro de costes significativo

¿Qué es una taquilla inteligente?
Las taquillas inteligentes son una 
innovadora combinación de espacio de 
almacenamiento flexible en el lugar de 
trabajo y la más moderna tecnología de 
conectividad. Proporcionan soluciones de 
almacenamiento avanzadas que ofrecen 
acceso permanente, seguimiento completo 
de uso, nuevos y más eficientes procesos, 
automatización y plena capacidad de 
generación de informes de gestión. 
Cuentan con diversas aplicaciones 
que proporcionan soluciones de 
almacenamiento poderosas y dinámicas, 
sin concesiones en la seguridad. Su 
software integrado automatiza actividades 
engorrosas e introduce 
nuevos procesos 
eficientes. 

Las taquillas 
inteligentes 
transformarán la 
gestión de muchos 
aspectos del lugar de 
trabajo, desde el correo 
y paquetería entrante 
hasta el control del 
inventario de equipos 
valiosos. También 
mejoran la 
transparencia y el 
control y permiten la 
conectividad con otros 
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dispositivos inteligentes para una mayor 
flexibilidad y facilidad para los usuarios y 
la administración de instalaciones.

A medida que las empresas trabajan 
de nuevas y más ágiles maneras, las 
necesidades del personal también 
cambian. Una fuerza laboral móvil y 
los visitantes necesitan un entorno 
que les proporcione un espacio de 
almacenamiento seguro para sus 
pertenencias. Asimismo, el aumento 
de la flexibilidad laboral afecta el 
volumen de correo y paquetería que 
llega al centro de correspondencia, 
ejerciendo más presión en los procesos 
existentes. La gestión transparente 
de correo y paquetería requiere una 
cadena de custodia y ubicar empleados 
con horas y ubicaciones flexibles puede 
derivar en retrasos e ineficiencia. 
Por último, el tiempo dedicado a la 
gestión de activos e inventario de valor, 
como artículos de oficina, equipos 
informáticos o PDA, se puede reducir 
significativamente y su uso puede 
monitorizarse mejor para reducir el uso 

indebido y mejorar la gestión de cargos 
interdepartamentales.

Súmate a la revolución industrial 
4.0 con la adquisición de taquillas 
inteligentes y descubre el siguiente 
paso para la evolución de tu negocio. 
Además, Ricoh es uno de los principales 
proveedores tecnológicos, con un 
extenso conocimiento de mercado en 
el que podrás confiar para digitalizar 
y optimizar tu negocio gracias a su 
enfoque consultivo, entendiendo las 
necesidades de cada cliente para 
ofrecer una solución personalizada que 
se adapta perfectamente a todos los 
requerimientos y necesidades.

Consulta más información
Descarga el catálogo
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Aumentar la rentabilidad 
de los Call Centers 
con la Automatización Robótica

En línea con una tendencia de mercado europea 
y global, la actividad del sector de call centers en 
España sigue en constante crecimiento. 

Según un reciente estudio del Observatorio Sectorial 
DBK, los ingresos generados por la prestación de 
servicios a clientes en 2021 han generado en España 
un volumen de negocio de 3.300 millones de euro 
en total, incrementándose un, 3,9% respeto al año 
anterior.

La crisis pandémica, el impulso al comercio online y la 
remotización de muchos servicios al cliente (también 
en el sector público) han acelerado sin duda este 
crecimiento. Al mismo tiempo, las demandas de los 
usuarios finales que utilizan un servicio de atención 
se hacen siempre más exigentes: bien se trate de 
soporte post-venta o de asistencia técnica o de otras 
consultas, la máxima rapidez de los operadores  
y la personalización del trato son requisitos 
imprescindibles para retener a estos clientes y 
garantizar su lealtad a la marca.

Por otro lado, no siempre los call centers de la 
actualidad son capaces de cumplir con estas 
exigencias: 

• el soporte ofrecido por agentes “humanos” es 
indispensable pero conlleva costes muy altos y 
sufre todavía de un carácter muy “manual” para 
muchas tareas de soporte;

• los agentes virtuales tienen un alcance de 
resolución de consulta muy limitado;

• en ambos casos, la necesidad de los agentes de 
navegar a través de repositorios múltiples de 
datos fragmentados, heterogéneos y ubicados 
en sistemas informáticos dispersos, produce 
inevitablemente demoras y fricciones operativas 
que afectan tanto la ‘performance’ de los agentes 
como la ‘customer satisfaction’.

El empleo de herramientas de automatización, 
en todas las tareas de atención al cliente, puede 
realmente solucionar estos inconvenientes, resultando 
en una drástica reducción de los tiempos de resolución 
de cada consulta y en un aumento exponencial de la 
productividad del equipo de operadores humanos.

Desplegar la automatización en todo el  call center 
puede parecer un desafío, pero en realidad esta 
transformación digital se puede realizar de forma fácil 
y escalar, sin determinar alguna disrupción intermedia 
de un negocio y con costes asequibles.

En Tech Data Synnex, distribudor autorizado de la 
plataforma Automation Anywhere y agregador de 
soluciones 4.0, acompañamos a las empresas de call 
centers en este viaje.

Nuestra solución para call center, Automation 
Anywhere Robotic Interface (AARI), potencia la 
experiencia de los agentes, habilitándoles a resolver 

Cómo brindar una atención al cliente más rápida y eficiente, 
equipando los operadores de los call centers con herramientas 
de automatización, en el sector bancario, publico, comercial y 
sanitario. Presentamos la solución Automation Anywhere para 
Contact Centers de Tech Data.
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o de telemedicina requieren todos una atención 
al cliente de excelencia, pero implican procesos 
de interacción diferentes. En Tech Data, junto al 
equipo de Automation Anywhere, ayudamos a cada 
cliente a identificar los procesos que requieren ser 
automatizados  y a ofrecerles los planes de licencia 
de la plataforma más adecuados a sus objetivos de 
eficiencia.”

Patelco, una de las más grandes credit unions de 
Estados Unidos se asoció con Automation Anywhere ya 
en el 2019 consiguiendo una disminución del 88% del 
tiempo de procesamiento de la solicitud de préstamos 
en línea, tras testear algunas pruebas pilotos de la 
plataforma.

En Europa, NHS, proveedor sanitario nacional en UK, 
ha reducido del 95% el tiempo de data input en las 
tareas administrativas relacionadas a la atención al 
cliente.

Desbloqueando el valor de negocio, productividad y 
reduciendo los costes de organizaciones complejas 
como los call centers, Automation Anywhere se 
posiciona en la cartera de soluciones 4.0 de Tech 
Data como solución estrella, destinada a protagonizar  
la trasformación digital de nuestro ecosistema 
empresarial.

Camilla Bonanni  
Data & IoT Business Development Manager 
Iberia, Tech Data

consultas de forma rápida e inteligente, reduciendo su 
tiempo de respuesta en un 59%.

Con AARI, los agentes pueden acceder a los datos 
relevantes de los clientes desde varios sistemas, en 
una sola pantalla y automatizar las tareas repetitivas 
en piloto automático.

Este sistema simplifica las tareas de los agentes y su 
tiempo de manejo promedio (AHT) en 5 áreas, de forma 
“asistida”:

1. Visión simultanea 360 grados de los datos 
completos del cliente para consulta;

2. Reducción o eliminación de los tiempos de espera 
en la llamada;

3. Los datos de un cliente se activan/actualizan desde/
en cualquier base de datos (Salesforce, Zendesk, 
SAP, Oracle, Workday, Docusign, Fedex entre otras);

4. Creación automática de notas y reset de las 
aplicaciones para atender al siguiente cliente.

5. Las incidencias se escalan y son gestionadas 
de forma automática y contextual a la llamada, 
evitando interrupciones durante la consulta.

Las ventajas de AARI no se limitan a los 
departamentos responsables de la atención “customer 
facing” sino a todas las divisiones de un contact center 
moderno: facturación, reclamaciones, administración.

La plena configurabilidad de la plataforma AARI 
permite también automatizar cualquier entorno de 
atención al cliente, según la industria en la que se 
encuentren.

Christian De Lamo, Business Development Manager 
en área Data y Automation de Tech Data y consultor 
de venta de la plataforma Automation Anywhere en 
España, destaca la versatilidad de AARI en sectores de 
mercado diferentes: “Productos financieros, seguros 
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Estimado/a amigo/a,

En aras de que conozcas todo el trabajo que desde IFMA España realizamos en 2021, 
compartimos contigo la Memoria de Actividades que hemos elaborado.

En un escenario de vuelta paulatina a la normalidad, pero todavía marcado por la 
pandemia, el año pasado realizamos, a través de las 13 Comisiones de Trabajo que 
tenemos en la asociación, 101 actividades diferentes cuyo eje principal ha sido 
aportaros a todos los profesionales del Facility Management un desarrollo continuo en 
vuestra actividad profesional, así como dar visibilidad a las empresas vinculadas al FM. 
Todo ello nos llevó a posicionarnos como el referente del Facility Management en España 
y en español, abriéndonos puertas en LATAM.

Si 2020 fue el año de la sorpresa, 2021 fue un año de transición lleno de retos laborales 
para muchos de vosotros, nuestros asociados. Para atender a estos retos y adaptarnos 
al contexto que se iba generando, tuvimos que ir adecuando continuamente nuestra 
agenda de actividades virtuales o presenciales, así como los diferentes entregables 
realizados. Hemos estado siempre alineados a lo que los miembros de IFMA España y 
los profesionales del FM necesitabais según la necesidad actual de cada momento. 

Este va a continuar siendo el cometido durante 2022, poner más que nunca al asociado 
en el centro de la toma de decisiones, escucharos y diseñar para vosotros todas las 
actividades que os ayuden a sumar en vuestra profesión. Os esperan grandes cosas.

¡Esperamos que nuestra Memoria de Actividades de 2021 sea de tu interés! 

Leer Memoria
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¡Te estamos esperando!. 
Únete a nuestro #EspacioIFMA
Somos IFMA España, el capítulo español de la Internacional Facility Management Association, una organización 
que engloba a todos aquellos profesionales y empresas que hacen que los espacios de trabajo sean más seguros, 
eficientes y productivos, siempre orientados al bienestar de las personas y el mejor desempeño de las actividades 
de las organizaciones.
 
Nuestro objetivo principal radica en promover y divulgar el conocimiento del Facility Management y de lo 
fundamental que resulta su aportación para el mundo empresarial, las organizaciones y a la sociedad en 
general, desarrollando tres líneas de actividades principalmente. Celebramos eventos centrados en áreas 
específicas de alto interés profesional donde también se potencia el networking; compartimos conocimiento 
mediante la divulgación de lecciones aprendidas para acercarnos a donde la formación no alcanza y, en tercer 
lugar, tenemos una firme apuesta por la investigación (Research), desarrollando entregables que aportan 
utilidad a toda la comunidad de gestión integral de bienes y servicios.
 
En dos años hemos conseguido que la figura del Facility Manager haya dado un salto estratégico muy 
importante en las organizaciones, participando activamente en la toma de decisiones y trabajando codo con codo 
con otros departamentos como RRHH, operaciones, compras, IT, etc. Hemos sido una de las profesiones que ha 
ganado protagonismo con la pandemia y seguiremos trabajando en esta línea durante todo el año 2022.
 
¿Te apetece acompañarnos y formar parte de esta corriente? Ya son más de 230 empresas las que nos apoyan 
en nuestro día a día y cerca de 700 afiliados los que nos siguen y dan aliento. ¿Te unes? Obtendrás grandes 
beneficios. Recuerda que somos ¡la asociación del sector!

Contáctanos: info@ifma-spain.org
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