
Esta norma está englobada dentro de las normas de gestión del 
Facility Management y será complementaria a la futura norma ISO 
41018: 2022.- “Facility management Development of a facility
management policy”, de próxima aparición en castellano.

Este estándar proporciona pautas para desarrollar una estrategia 
de gestión de la organización del FM, en donde la citada 
organización: 

• Tiene la intención de asegurar la alineación entre los requisitos 
de FM y los objetivos, necesidades y limitaciones de la empresa u 
organización. 
• Desea mejorar la utilidad y los beneficios proporcionados por 
las instalaciones para la mejora de la organización demandante y 
su negocio principal.
• Tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las partes 
interesadas y las disposiciones aplicables de manera consistente.
• Busca ser sostenible en un entorno competitivo globalizado.
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UNE-EN ISO 41014:2021

Gestión de los inmuebles, sus servicios y los procesos asociados. Desarrollo de una estrategia de gestión de los 
inmuebles, sus servicios y los procesos asociados. 
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Título en Inglés: Facility management - Development of facility management strategy

¿Qué encontrarás en esta Norma?

Competencias 
principales:

Relación con otras Normas:
❑ Sistema de Gestión (41001)
❑ Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Vocabulario (41011)
❑ Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Directrices para el 

aprovisionamiento estratégico y el desarrollo de acuerdos (41012)
❑ Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Objeto y campo de aplicación, 

conceptos clave y beneficios (41013)
❑ Facility management — Development of a facility management policy 

(41018:2022)_Pendiente de publicación

Enlace a la Norma:

❑ Aquí

Descuento en la compra para los afiliados a IFMA España 

*La descripción de cada una de estas 
Normas, la tienes accesible AQUÍ.

https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-41014-2021-n0067439&cesta=1
https://ifma-spain.org/wp-content/uploads/2022/09/Normas-FM_VF.14-09-22.pdf

