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Gestion de los inmuebles, sus servicios y los procesos asociados. Desarrollo de una estrategia de gestion de los

los procesos asociados.

inmuebles, sus servicios

Titulo en Inglés: Facility management - Development of facility management strategy

¢Queé encontraras en esta Norma?

Esta norma esta englobada dentro de las normas de gestion del
Facility Management y sera complementaria a la futura norma ISO
41018: 2022.- “Facility management Development of a facility
management policy”, de proxima aparicion en castellano.

Este estandar proporciona pautas para desarrollar una estrategia
de gestion de la organizacion del FM, en donde la citada
organizacion:

« Tiene la intencién de asegurar la alineacion entre los requisitos
de FMy los objetivos, necesidades y limitaciones de la empresa u
organizacion.

« Desea mejorar la utilidad y los beneficios proporcionados por
las instalaciones para la mejora de la organizacion demandante y
su negocio principal.

« Tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las partes
interesadas y las disposiciones aplicables de manera consistente.
*  Busca ser sostenible en un entorno competitivo globalizado.
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OPERACION Y
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Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Vocabulario (41011)

Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Directrices para el
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Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Objeto y campo de aplicacion,
conceptos clave y beneficios (41013)
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