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Tecnología, 
FM y personas

Raquel Cruz 
Almarza
Sponsor de la 
Comisión de 
Comunicación de 
IFMA España.

facilitan a los FM simular de manera 
virtual los cambios en cualquier 
equipamiento y estructura. Con la 
Realidad Aumentada los equipos de 
mantenimiento pueden trabajar mejor y 
detectar posibles incidencias o averías. 
La Sensórica ofrece información en 
tiempo real que facilita, por ejemplo,  
pautas de uso y de consumo energético. 
El IoT hace que cada vez las máquinas 
estén interconectadas y suministren 
datos que después interpretamos. 

En definitiva, toda  una lista de 
soluciones y funcionalidades que se 
completa con Técnicas de Inteligencia 
Artificial, de Business Intelligence, 
incluso el uso de Drones y  que acaba 
integrada en distintos Software de 
Gestión de la Información que nos 
permiten ya ser más predictivos y 
mejorar la experiencia del usuario. 

Este escenario TIC, sin embargo, no 
debe alejarnos del concepto más 
importante y la razón de ser de la 
tecnología aplicada al FM o a cualquier 
negocio. Debemos interpretarla como 
un medio y no como un fin en sí mismo. 
Cualquier implementación técnica debe 
aportar valor añadido al activo más 
importante de cualquier organización 
que son las personas que la conforman. 
La tecnología también debe ayudar 
poner a las personas en el centro. 

Editorial

Ya no hay sector empresarial que no esté 
apostando por la transformación digital 
y la plena incorporación de la tecnología 
en su gestión diaria. Los smartphones, 
tabletas, sistemas de videoconferencias, 
softwares, aplicaciones, o el cloud 
computing ya son parte de nuestro 
trabajo. Además, por primera vez en 
la historia es la informática de uso 
particular, la que tenemos en la palma 
de nuestra mano, la que está fijando 
los patrones a los que se adaptan las 
empresas. Un ejemplo son los grupos 
de mensajería que han pasado de 
personales a profesionales.

El sector del Facility Management no 
es una excepción. El uso de las TIC y 
el acceso a la información nos están 
permitiendo reducir los costes de 
mantenimiento; mejorar de la vida útil 
de los equipos y las infraestructuras; 
ser más sostenibles en el consumo 
energético; aumentar o disminuir 
la capacidad, el flujo y el uso de los 
espacios en virtud de las necesidades; 
detectar inactividades y solventarlas, 
etc. 

La tecnología se ha integrado en el 
Facility Management de distintas 
formas. La metodología BIM está 
permitiendo un mantenimiento 
mucho más eficiente de los activos 
inmobiliarios. Los Gemelos Digitales 
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Los beneficios de la aplicación
de la tecnología y el análisis
de los datos al Facility 
Management

Con el auge de la digitalización, el sector del 
Facility Management ha sabido aprovechar el 
momento para transformar sus metodologías 
de trabajo. Sin embargo, las compañías no 
han olvidado la base de su funcionamiento: la 
satisfacción del ocupante del edificio. Puede que 
hablar de tecnología sea hablar de softwares, 
de robótica, de red de comunicaciones y de 
tecnicismos que se alejan de la realidad humana. 
Sin embargo, la tecnología no es más que un 
medio para llegar a un fin, el confort del usuario. 

En este sentido, los beneficios de la tecnología 
aplicada al Facility Management son incontables, 
aunque podríamos englobarlos en uno básico: 
la tecnología aporta un mayor conocimiento 
sobre las condiciones del entorno en el que 
las personas desarrollan su actividad. Por 
ejemplo, el mantenimiento de instalaciones 
técnicas puede contar con aspectos que no 
tenemos bajo vigilancia y que pueden deteriorar 
lentamente, y sin que nos demos cuenta, el 
espacio de trabajo y el bienestar de la plantilla. 
Por este motivo, debemos aprovecharnos de la 
tecnología adecuada para subsanar estos vacíos 
estructurales y así poder adelantarnos y evitar 
situaciones negativas. 

Como efectos derivados de su utilización, la 
tecnología mejora la eficiencia energética y 
los criterios de sostenibilidad, cuidando de las 
empresas y de nuestro entorno. La digitalización 

y la innovación tecnológica aplicada contribuyen 
a que las personas se encuentren más 
satisfechos en su lugar de trabajo y por lo tanto 
hagan mejor su trabajo. Y no nos referimos solo 
a los usuarios de un inmueble, sino también a 
los que acuden al mismo para atender funciones 
de mantenimiento. Por ejemplo, la tecnología 
ayuda a conocer en tiempo real la situación 
de cualquier edificio en cuanto a niveles de 
ruido, de la calidad del aire, la humedad o 
la temperatura, entre otras cosas. De esta 
forma, la capacidad del Facility Management 
para dar respuesta a estas cuestiones se ve 
exponencialmente incrementada gracias a la 
tecnología.

Por otro lado, contar con herramientas 
tecnológicas de gestión permite a las compañías 
de mantenimiento adelantarse a posibles 
contratiempos o incidencias, e incluso ofrece 

“Los beneficios de la 
tecnología aplicada al Facility 
Management son incontables, 
aunque podríamos 
englobarlos en uno básico: la 
tecnología aporta un mayor 
conocimiento”
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muchas veces la posibilidad de solucionarlos de 
manera telemática, sin la necesidad de enviar un 
equipo de mantenimiento presencial. También 
permite adaptar el mantenimiento planificado 
a las condiciones reales de las instalaciones, lo 
que redunda en una optimización del ciclo de vida 
de los activos y por lo tanto de las inversiones de 
nuestros clientes y de la generación de residuos 
Aplicaciones como DataLinks, las plataformas de 
Management o las herramientas centralizadoras 
de datos y mediciones abren un gran número 
de posibilidades, como permitir controlar los 
consumos y detectar desviaciones, contribuyendo 
al mismo tiempo con la satisfacción del usuario, 
y con los objetivos del edificio en cuanto a su 
mantenimiento.

Los datos, la prioridad dentro de la 
tecnología
Dentro de todo el ecosistema tecnológico, el 
análisis y clasificación de los datos es la nueva 
forma de conocer la realidad. La extracción, 
interpretación y visualización de esta gran 
cantidad de información es el gran foco de 
las compañías, y desde CBRE GWS también 
buscamos cumplir ese objetivo. Para ello, 
contamos con Vantage, la solución tecnológica de 
Business Analytics aplicable a todos los ámbitos 
del mantenimiento y el FM. La plataforma, 
dividida para analizar tres grandes ámbitos 
como son el espacio, el uso y la experiencia, 
busca conseguir la máxima eficiencia energética 
de todos estos aspectos que se conjugan en el 
funcionamiento de un edificio.

No podemos olvidar que la información que 
aportan los datos debería ser una prioridad 
para las compañías de Facility Management. 
Las plataformas tecnológicas como Vantage 
permiten monitorizar, por ejemplo, los 
consumos energéticos y tener una visión 
completa del gasto que emite tanto el edificio 
como el empleado. También permite analizar 
los consumos de agua y la generación de los 

distintos tipos de residuos en cada inmueble. En 
relación con esto, se puede decir que Vantage 
registra la huella de carbono del usuario y el 
uso que hace de las instalaciones del edificio, 
pudiendo tomar medidas para optimizar la 
energía y los recursos económicos.

Hay que destacar que, si además se cuenta con 
un Building Management System, los servicios de 
mantenimiento pueden obtener conclusiones del 
estado del edificio mediante el cruce de los datos 
que extrae la plataforma, permitiendo saber si 
todas las instalaciones están en el estado ideal 
para ser eficientes y satisfacer a los empleados.

En definitiva, el Facility Management es de los 
sectores que debe seguir  recorriendo el camino 
de la revolución tecnológica. La tecnología, los 
datos y la capacidad de análisis de estos van a  
ser el gran reto de las próximas décadas, pero es 
innegable todas las ventajas que nos aportan. 

Iván Navarro          
Contract Managing Team en 
Cliente, CBRE GWS

“Dentro de todo el ecosistema 
tecnológico, el análisis y 
clasificación de los datos es 
la nueva forma de conocer 
la realidad. La extracción, 
interpretación y visualización de 
esta gran cantidad de información 
es el gran foco de las compañías.”
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Reconectando al trabajador 
con su espacio de trabajo

La industria del Facility Management 
se enfrenta hoy en día a un nuevo reto: 
la creación de espacios de trabajo 
que contribuyan a la innovación. Este 
desafío no se debe solo al aumento de la 
competencia en el sector, sino también a 
un cliente que es cada vez más consciente 
de todos los beneficios que comporta. 

En este contexto, los integrantes de este 
escenario coinciden en que la innovación 
trae consigo un aumento de la calidad 
del servicio, una reducción de costes, 
una mayor satisfacción de los empleados 
y una mejora en salud, seguridad y 
medioambiente. 

En favor de ejecutar eficazmente una 
buena estrategia es imprescindible 
fomentar una cultura de la innovación 
en toda la organización. Eso implica la 
existencia de unos perfiles directivos que 
confíen en su éxito, así como de unas 
condiciones óptimas para que todas las 
ideas en materia de avance tecnológico 
reciban una buena acogida. Si se suma, 
además, el conocimiento de fuentes 
externas desde las cuales inspirarse, se 
encontrará la clave para el desarrollo de 
esta cultura. 

Hub de innovación, las nuevas 
oficinas
La pandemia de la COVID-19 ha dejado 
un contexto donde el teletrabajo se ha 
convertido en algo cotidiano, la conexión 
entre personas y espacios se ha visto 
interrumpida como nunca. Frente a unos 
trabajadores que sienten que no tienen 
un motivo para volver a la oficina, es 
imprescindible buscar la manera de que 
vuelva el sentimiento de pertenencia a la 
compañía. 

Conseguir esta conexión significa 
mejorar la manera en que las personas 
se comunican y colaboran, estimulando 
así la innovación. El diseño de un lugar 
de trabajo de forma estratégica, con 
espacios fluidos, flexibles, seguros y 

¿Qué papel juegan la innovación y la tecnología?

 El diseño de un lugar de trabajo 
de forma estratégica, con espacios 
fluidos, flexibles, seguros y 
eficientes, ofrece a los trabajadores 
la oportunidad de involucrarse, 
rendir y desarrollarse. 
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eficientes, ofrece a los trabajadores la 
oportunidad de involucrarse, rendir y 
desarrollarse. De aquí nace la idea del 
hub de innovación sobre el workplace, 
un espacio de trabajo que integre todas 
las áreas de la organización y que incluya 
soluciones tecnológicas avanzadas.

Esto favorecerá la aparición de sinergias 
entre distintos departamentos, charlas 
espontáneas y colaboraciones que 
ayudarán al desarrollo de la innovación 
y que fomentarán el sentimiento de 
pertenencia de las personas que habitan 
los espacios.

La integración de la tecnología
Tener en cuenta la incorporación de 
tecnologías inteligentes al diseñar 
los espacios de trabajo se convierte 
en un factor clave para proporcionar 
esta conexión entre el workplace y los 
trabajadores. La tecnología se convierte 
en protagonista cuando se habla de crear 
espacios que fomenten la eficiencia, la 
optimización y la innovación. Contar con 
sensores, cámaras, sistemas de reserva 
de espacios o señalización digital ofrece 
a las personas unas herramientas que se 
centran en las nuevas formas de trabajar. 

Pero no hay que olvidar que, en un 
contexto casi postpandémico, la 
tecnología no solo es clave para propiciar 
la innovación en el lugar de trabajo, 
sino también para ofrecer la confianza 
y seguridad que necesita el trabajador. 
El empleado se ha convertido en un 
usuario que necesita asegurarse de que 
el lugar de trabajo va a estar limpio e 
higiénico. El teletrabajo ha triunfado 
tanto por la flexibilidad y comodidad que 
ofrece como por la falta de confianza 
que esta pandemia ha generado en 
términos de higiene. La innovación en la 
tecnología para la desinfección es clave 
para reconectar a las personas con el 
workplace. Y es que solo conseguiremos 
crear espacios seguros que propicien la 
innovación entre empleados y sinergias 
entre departamentos gracias a una 
tecnología inteligente que lo potencie. 

Álex Díaz
Director General de 
Excelencia Operacional 
en ISS Facility Services 
España 
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Gestión integral de 

instalaciones de Data Centers

18 años
experiencia en gestión de 

data centers

+300.000m²
Instalaciones de data

centers mantenidas

+1.500
Simulaciones CFD

para salas IT

Serveo está especializado en el mantenimiento y operación de Data 

Centers, apostando por la mejora continua de la eficiencia y eficacia de 

nuestros servicios.

Con un modelo de servicio adaptado a las necesidades de cada cliente, 

ponemos en marcha las mejores prácticas en eficiencia energética, 

sostenibilidad, gestión de proyectos y facility management.

Serveo presta servicio en los mayores centros de España. Garantizamos la 

capacidad y la disponibilidad de los data centers, maximizando su vida útil 

y reduciendo sus costes a través de nuestro modelo de operación y 

mantenimiento. Implementamos modelos de gestión mediante KPIs 

operativos, de eficiencia energética y sostenibilidad (PUE, WUE, CUE), que 

nos ayudan a evolucionar los contratos, medir el progreso y predecir 

escenarios futuros.

Proveemos de todos los servicios especializados necesarios para los data 

center desde la fase de diseño hasta la operación diaria.

Operación Sostenible
Operaciones en infraestructuras 

de misión críticas ortientadas en 

Uptime Institute.

Gestión energética
Comprometida por PUE (Power Usage 

Effectiviness), focalizada en la 

eficiencia y sostenibilidad del centro.

Gestión Lean Management
Certificada por AENOR y basada en 

KPIS, capaceds de evolucionar para 

medir el progreso de las instalaciones y 

predecir posibles escenarios.

Mantenimiento crítico
Mantenimiento centrado en el 

ciclo de vida útil de los equipos.

Gestión energética
Centralizada y colaborativa a 

través de un Centro de Control de 

energía, con herramientas 

propias de gestión. 
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La revolución en taquillas 
inteligentes para oficinas, 
empresas, centros 
de coworking… 

¿Qué es ARREGUI UNIVERS LOCKER?
Las taquillas o buzones inteligentes ARREGUI 
UNIVERS LOCKER son taquillas electrónicas para 
uso compartido, que integran un sistema de gestión 
que permite la entrega y recepción de paquetes de 
forma segura y fácil, sin necesidad de utilizar el 
teléfono móvil ni registrarse en ninguna web, y que 
pueden ser utilizados por cualquier empresa de 
reparto.

¿Para quiénes están indicados?
PARA EMPRESAS
Para ofrecer servicio a sus empleados:

• Evitan sobrecarga de trabajo y pérdidas de 
tiempo al personal que realiza la recepción, así 
como riesgos laborales por la manipulación de 
paquetes

• Facilitan la prestación de un servicio a los 
empleados, que mejora su satisfacción con la 
empresa

Para distribuir material entre sus empleados:
• Facilitan la entrega y recogida en un solo punto
• Las entregas dejan una huella digital, que 

proporciona evidencia e históricos que pueden ser 
consultados

PARA CENTROS DE COWORKING, RESIDENCIAS DE 
ESTUDIANTES, EDIFICIOS DE VECINOS…
Facilitan la entrega y recogida de los paquetes en un 
solo punto, sin necesidad de que el destinatario esté 

Las nuevas tecnologías están marcando las 
tendencias y nuevos comportamientos de la 
población: el auge del eCommerce es un claro 
ejemplo de esto. Sin embargo, este crecimiento de 
las compras online ha puesto a prueba la cadena 
logística del eCommerce al verse en la necesidad de 
mejorar los sistemas de distribución para satisfacer 
al máximo la experiencia de compra de los clientes, 
ya que la inmediatez en la entrega es clave.

Los buzones y taquillas inteligentes, ideados para 
realizar las entregas de paquetes aun cuando el 
destinatario no esté presente y facilitar su recogida 
en cualquier momento del día, contribuyen a 
evitar retrasos o entregas fallidas, y conseguir la 
satisfacción del cliente con una entrega puntual y 
eficaz.

Además, en un entorno empresarial ofrecen 
ventajas añadidas, como la posibilidad de utilizarlos 
para distribuir material y documentación entre sus 
empleados, bien sea por circuito interno o a través 
de entregas externas.

ARREGUI UNIVERS LOCKER: la solución más eficaz 
para la entrega de paquetes

ARREGUI UNIVERS LOCKER se 
fabrica en las instalaciones de la 
empresa en Aia-Orio (Gipuzkoa) 
y cuenta con la garantía y servicio 
de asistencia técnica ARREGUI 
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presente en el momento de la entrega. Evita entregas 
fallidas, desplazamientos incómodos a puntos de 
recogida o molestias a los vecinos.

Ventajas del sistema ARREGUI UNIVERS 
LOCKER
Permite la entrega universal
• Utiliza un sistema abierto que permite al 

repartidor elegir el destinatario de la lista que se 
le presenta en la pantalla.

• El destinatario utiliza su código personal para 
realizar la recogida.

Elimina la barrera digital
• Es fácil de usar para todos, porque no es 

necesario el uso de teléfonos móviles ni el 
registro previo en una web.

Es sostenible
• Su consumo energético es muy bajo y no utiliza 

recursos en internet.
• Al evitar las entregas fallidas contribuye a la 

reducción de la huella de carbono.

Favorece la economía circular
• Las taquillas son compartidas por los 

destinatarios y utilizadas por todos los 
repartidores, incluido el comercio local.

• Las necesidades de mantenimiento son mínimas, 
pero ante cualquier incidencia eventual dispone 
de un protocolo para el servicio técnico.

Es accesible para personas con movilidad reducida
• Cada destinatario elige si prefiere la entrega solo 

en módulos que estén por debajo de 1,40 m.

Protege la privacidad
• Cada destinatario elige si mostrar su nombre, o 

solo un dato genérico como número de oficina, 
piso y puerta….

Es de libre uso
• Cada destinatario elige si acepta que le realicen 

entregas en las taquillas, o prefiere la entrega en 
mano.

• Es inteligente
• El Administrador puede solucionar problemas 

prácticos, como que un paquete lleve demasiado 
tiempo sin recogerse, o las altas y bajas de 
usuarios.

Amaia Ibáñez
Directora Comercial en Arregui
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Optima lanza “Plan NetZero” 
como compromiso hacia 
una transición de cero emisiones 
netas
En Optima, como empresa familiar con un fuerte 
propósito a largo plazo, siempre hemos estado 
comprometidos con la sostenibilidad, de hecho, es 
uno de nuestros cuatro valores corporativos. La 
sostenibilidad en Optima tiene una visión amplia, 
siguiendo los criterios de ESG (Enviromental, Social y 
Governance), que hacen referencia a los factores que 
convierten a una compañía en sostenible a través de 
su compromiso social, ambiental y de buen gobierno.

Es por ello que, desde hace años, nuestra estrategia 
corporativa se ha alineado con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El desafío de la crisis climática 
El cambio climático es el mayor desafío como 
humanidad y requiere una acción urgente. Priorizar 
los objetivos climáticos en las compañías no se 
trata solo de ayudar a evitar y mitigar el riesgo, sino 

también de aprovechar las oportunidades y estar a la 
vanguardia de la transición hacia un mundo de cero 
emisiones netas.

Es el momento de pasar a la acción y de formar parte 
de la solución ante el mayor desafío de nuestra época.

Así que, en Optima, vamos a dar un paso más allá en 
nuestro compromiso climático y medioambiental con 
nuestro Plan NetZero, que nos guiará en los próximos 
años en el ambicioso objetivo de cero emisiones netas 
para todas las actividades de la compañía, incluyendo 
nuestra cadena de suministro.

Nuestro Plan NetZero establece objetivos ambiciosos 
de reducción de emisiones, basados en la ciencia, 
siguiendo el compromiso “SBTi Science Based Target  
(SBTi)” para reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

12  |  Facility Management Magazine #18

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/


Para conseguir el Plan NetZero estamos 
convencidos que debemos actuar colectivamente 
y unir fuerzas para reinventar, reconstruir y 
transformar el sector del FM con el objetivo de 
impulsar un futuro mejor y más sostenible para 
todos.
 
Nuestro plan NetZero tiene como objetivo la 
neutralidad de emisiones, teniendo definidos 
objetivos concretos para cada tipo de emisión.

• Scope 1: incluye todas las emisiones directas de 
las actividades realizadas. El objetivo principal 
que hemos establecido es reducir las emisiones 
al 50% en 2025, para lograr llegar al 0% en 2030. 

• Scope 2: incluye las emisiones indirectas 
relacionadas con el consumo de energía de 
nuestras sedes y delegaciones. Para definir los 
objetivos en Scope 2 nos hemos centrado en 
proyectos de eficiencia energética, considerando 
un factor corrector en base al ratio de consumo 
por empleado. Así, los objetivos que hemos 
establecido son la reducción de las emisiones al 
25% en 2025 y al 0% en 2030. 

• Scope 3: incluye otras emisiones indirectas de 
nuestra actividad como compañía. Mediante la 
colaboración con nuestros partners, nuestras 
tecnologías y procesos tenemos el objetivo de 
lograr 0% de emisiones en 2040. Así mismo, en 
la actualidad somos la primera compañía en 
incorporar mediciones de emisiones, en base 
a ciencia, de factores concretos que definen 
nuestro impacto ambiental personalizado por 
cliente.

Nos alineamos con nuestros clientes en 
su compromiso de sostenibilidad
Trabajamos junto a nuestros clientes en sus objetivos 
de sostenibilidad y su compromiso de transición al 
cero neto a través de la innovación, la tecnología y 
nuestro modelo de colaboración con nuestra cadena 
de suministro.

Nuestro conocimiento y liderazgo en sostenibilidad 
nos permiten ofrecer a nuestros clientes más de un 
centenar de métricas cuantitativas, claras y creíbles 
que cubren todos los aspectos de ESG y, además, nos 
permiten medir online el desempeño en sostenibilidad 
con la finalidad de crear valor a largo plazo.

Optima, gracias a la colaboración con partners y a 
nuestra galardonada plataforma tecnológica “Ignify”, 
somos la primera compañía de FM en aportar a nues-
tros clientes las primeras métricas del impacto de 
nuestra actividad relacionadas con las emisiones de 
Scope-3. Así mismo, somos capaces de aportar mé-
tricas de todos los aspectos de ESG como inclusión, 
diversidad, pertenencia, comunidad y salud, así como 
aspectos de bienestar emocional y gobernanza.

Somos activistas del cambio e impulsores de 
una nueva generación de FM más sostenible y 
socialmente responsable que, mediante la acción 
conjunta, de respuesta al mayor desafío que tiene la 
humanidad. ¡Actuemos juntos! ¿Te sumas al cambio? 

“Para nosotros, no se trata solo del impacto 
que podemos tener en nuestro planeta para 
las generaciones futuras, sino también para 
las personas que viven en él hoy” 

Alejandro Casamada  
Presidente de Optima
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La tecnología, clave para 
enviar y recibir eficientemente 
documentación en los nuevos 
entornos de trabajo

Gestionar eficientemente la documentación y 
la información que envía o recibe un empleado 
de cualquier organización de forma segura y 
con trazabilidad, se ha convertido es uno de 
los grandes retos a los que se enfrentan en la 
actualidad muchas organizaciones. 

Por qué no solo hablamos de los cambios 
derivados de la transformación digital de la 
logística documental, ahora tras la pandemia 
la implantación de nuevos modelos de trabajo, 
obligan a repensar como enviar o recibir 
documentación de forma eficiente, sin incurrir 
en sobrecostes.

La oficina convencional comienza a 
desvanecerse y las empresas apuestan por 
el teletrabajo, el “Hot Desking” o los modelos 
híbridos. Estas nuevas tendencias han derribado 
las “barreras” físicas del puesto de trabajo 
vinculado a un espacio predefinido (desde el 
cual, hasta no hace muchos meses, se enviaba 
o recibía un documento) que ahora se extiende 
allá donde el empleado desarrolle su actividad. 

Esta nueva forma de trabajar se ha convertido 
en un gran atractor del talento, si bien no es 
un estándar y su grado de adopción depende 
de cada las casuísticas y necesidades de cada 
organización, de su cultura empresarial pero 
también del sector en el que desarrolla su 
actividad (con mayores o menores resistencias 
al cambio).  

En un escenario tan heterogéneo y complejo, 
el único camino para afrontar el reto de enviar 
o recibir documentación de forma eficiente y 
sin incurrir en sobrecostes, es la tecnología. 
Tecnología qué debe integrar empleados y 
procesos (flujos documentales) ya sean físicos 
o digitales correctamente, porque no entregar 
o recibir la documentación a tiempo conlleva 
pérdida de agilidad en los procesos y puede 
acarrear graves consecuencias (económicas 
y reputacionales) si estamos hablando de 
documentación oficial con plazos.
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Cartería Inteligente: 
dual y multicanal
Las grandes corporaciones necesitan 
una solución de distribución interna de la 
documentación alineada con las nuevas 
tendencias en entornos y espacios de trabajo. El 
empleado ahora es el protagonista, y le convierte 
en decisor sobre en qué formato y localización 
necesita recibir la documentación, y lo anterior 
solo es posible mediante una tecnología 
específica. 

Las reglas de negocio preestablecidas (formatos 
de distribución por tipo y/o lote documental en la 
misma ubicación de la oficina), se transforman 
en acciones ad-hoc a petición de cada empleado 
(aunque también la automatización permite 
combinar ambos formatos). La Plataforma 
tecnológica GIO desarrollada por THE MAIL 
COMPANY , permite que el destinatario pueda 
elegir entre cuatro formatos de entrega:

• Digitalización de la documentación y 
distribución electrónica segura con 
trazabilidad 

• Entrega física en un punto determinado, 
incluso fuera de las oficinas corporativas (con 
sistemas de workflows de aprobación si el 
proceso genera un coste)

• Custodia de la documentación y entrega física 
el usuario en la Cartería (limitado al horario 
de servicio)

• Depositar la documentación en un Smart 
Locker (24/7) para su recogida con un código 
QR único (trazabilidad) el día que el empleado 
se desplace a la oficina

Mensajería Digital
Al igual que ha sucedido con la distribución 
interna de la documentación que se recibe en las 
oficinas corporativas, los empleados necesitan 
realizar envíos independientemente desde donde 
estén desarrollando su actividad profesional en 
cada momento.

Esto implica un gran salto desde los 
tradicionales modelos offline de mensajería, con 
escasa digitalización en sus procesos de gestión 
y formatos de entrega exclusivamente físicos, 
a modelos online donde la tecnología genera 
nuevos niveles de demanda y aportan valor.

La capacitación tecnológica de un modelo 
digital de mensajería basado en las TIC, como la 
Plataforma tecnológica GIO, pone a disposición 
de los usuarios un amplio abanico de opciones 
de entrega, con opciones de entrega física o 
digital, diferentes niveles de urgencia, validez 
legal si fuera requerida, múltiples canalizaciones 
entre las diferentes redes de transporte y 
operadores logísticos del mercado nacional, una 
excelente experiencia usuario, sin olvidar temas 
medioambientales con la medición de su huella 
de carbono. Y todo lo anterior, de forma integral 
e integrada con visibilidad y control de costes en 
tiempo real para la organización. 

Luis del Barrio
Director de Relaciones Externas 
en THE MAIL COMPANY 

Especialización y tecnología  
La especialización y la tecnología deben 
garantizar que estos flujos de documentación 
e información sean óptimos, y estén alineados 
con cada empleado porqué una organización 
debe asegurar que la información sea 
recibida por la persona adecuada, de forma 
inmediata, eficiente y segura, pero también, 
que el usuario pueda realizar un envío de 
forma ágil y sencilla con dos premisas: 
1ª; independientemente de su localización 
física 2ª; con visibilidad y control para la 
organización.
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“El modelo de ciudad de los  
'15 minutos' solo es alcanzable 
si conectamos infraestructuras, 
energía y movilidad”

Smartech Cluster agrupa a más de 170 empresas tecnológicas cuyas soluciones y 
actividad están relacionadas con la domótica, las ciudades y los edificios inteligentes 
y la transformación digital. Entre ellos hay fabricantes de dispositivos electrónicos, 
desarrolladores de aplicaciones, integradores, consultoras tecnológicas, 
instaladores, distribuidores e ingenierías. Desde su creación en 2010 trabajan con la 
convicción de que la implementación de tecnologías inteligentes ayudará a conseguir 
un futuro más sostenible, con un uso más eficiente de los recursos y una mayor 
calidad de vida, para que las nuevas generaciones encuentren un mundo mejor. 
Sergio Hernández, Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones, es su presidente.

#InnoTechFM

Entrevista

SERGIO HERNÁNDEZ
PRESIDENTE DE SMARTECH CLUSTER

#InnoTechFM | Facility Management Magazine #18  |  17

https://smartechcluster.org/es/


¿Qué vinculación tienen desde su clúster 
con la gestión de edificios inteligentes, 
uno de los aspectos donde está teniendo 
un mayor crecimiento la figura del 
Facility Management?
Nuestro Cluster trata de representar 
toda la cadena de valor de los sectores 
mencionados anteriormente, donde 
el sector del Facility Management 
cada vez está cogiendo un mayor 
protagonismo.  Intentamos no solo 
cubrir la cadena de valor, sino estar 
presentes en todo el ciclo de vida de 
los sectores que representamos, y esto 
conlleva un mantenimiento cada vez 
más activo y profesional de los sistemas 
tecnológicos implantados. No solo para 
su mantenimiento preventivo, sino para 
su explotación a nivel digital y uso de cara 
a un mantenimiento predictivo. Es aquí 
donde creemos que la figura y formación 
del Facility Manager será clave para el 
éxito del sector.

¿Cómo puede un Facility Manager 
mejorar la gestión de su inmueble a 
través de la tecnología?
Se puede mejorar de múltiples maneras, 
pero por comenzar por algún aspecto 
diría que el fundamental es la formación 
y la capacitación tecnológica, la empresa 
de Facility debe hacer mantenimiento de 
todo tipo de aspectos dentro del sector 
residencial, terciario o infraestructuras 

y la tecnología que nosotros tratamos 
de implementar requiere de personas 
especialistas con una formación 
específica. El segundo principio, una vez 
formados, es hacer un buen “Hand Over” 
del sistema implementado, habitualmente 
la Facility entra en una segunda fase, 
no es la empresa instaladora y es 
fundamental hacer un buen traspaso de la 
información ya sea a través del contratista 
principal que realizó el proyecto o bien a 
través del tecnólogo.

Finalmente, el tercero es fundamental 
y es el que permitirá a la Facility 
Management rentabilizar los servicios que 
ofrecemos. Todo esto permite la obtención 
de proyectos eficientes y sostenibles 
durante todo su ciclo de vida.

Los Facility Managers gestionan muchos 
datos, ¿cómo pueden obtener mejoras 
en la gestión diaria de sus inmuebles 
que reviertan en espacios de trabajo más 
cómodos y donde trabajemos mejor?
Es cierto que todo el mundo habla del 
dato y “Big Data” cuando pensamos 
en la exponencialidad de los datos que 
llegamos a transmitir;  pero lo que hace 
que el uso de estos datos tenga un gran 
valor diferencial, es lo que hacemos 
con ellos. Gracias a la IA (Inteligencia 
Artificial) conseguimos extrapolar 
datos de diferentes servicios que en su 
combinación nos darán el máximo valor 
del inmueble en cuestión. Una buena 
gestión de estos proporciona al Facility, 
la agilidad y eficiencia para optimizar 
su servicio, así como información para 
mejorar la productividad del inmueble.  
En definitiva, la combinación de los datos 
y el uso de la IA nos permitirán ganar 
eficiencia operativa en todos los actores 
del inmueble en el presente y futuro.

“La combinación de los 
datos y el uso de la IA nos 
permitirán ganar eficiencia 
operativa en todos los 
actores del inmueble en el 
presente y futuro”
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¿Puede Ud. citar algún ejemplo de gestión 
eficiente de inmuebles?
Hay múltiples ejemplos que podemos 
citar, pero por poner uno que se ha dado 
tras la pandemia sería el de las Smart 
Offices, las oficinas que teníamos hace 3 
o 4 años adaptadas tras la pandemia. El 
espacio se ha tenido que reconvertir con 
medidas de ventilación y sistemas que 
permitan conocer el flujo de personas y la 
acumulación en el mismo. 

Si nos fijamos en la preferencia de los 
usuarios podemos sacar informes sobre 
las horas más concurridas, las zonas más 
ocupadas, etc., lo que nos permite tomar 
medidas de ahorro energético; por ejemplo, 
con la gestión de la climatización (aprox. 
40% del gasto energético del inmueble). 
Todo esto, a su vez, permite que el usuario 
del inmueble mejore su confort y su 
productividad.

El segundo gran beneficiario de este 
ejemplo es el propietario del edificio, 
que con la información proporcionada 
conocerá las zonas de mayor ocupación, 
zonas vacías y con un bajo uso, para poder 
hacer variaciones en los servicios y ser 
más efectivo. En definitiva, la renovación 
y los datos nos dan información de gran 
valor a la hora de tomar nuevas medidas 
en la reforma de espacios y permiten dotar 
al inmueble de una vida útil más larga y 
provechosa durante todo su ciclo de vida.

¿Cómo podemos hacer que la tecnología 
convierta a nuestras ciudades en 
espacios más sostenibles, cómodos y 
cercanos para sus residentes? ¿Todo 
acaba o empieza con el modelo de ciudad 
de los 15 minutos?
Hoy en día, obtener ciudades de 15 
minutos, como bien apuntaba la 
alcaldesa de París entre otros, es un gran 
reto, y para conseguirlo necesitamos 
intercomunicar los tres pilares de 
una gran ciudad. El primero son las 

“El espacio se ha tenido que reconvertir con medidas de 
ventilación y sistemas que permitan conocer el flujo de 
personas y la acumulación en el mismo”

“Gracias a la IA (Inteligencia Artificial) conseguimos 
extrapolar datos de diferentes servicios que en su 
combinación nos darán el máximo valor del inmueble en 
cuestión”
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infraestructuras (hasta el momento 
pasivas) que sufren cambios pasando 
de ser consumidoras a aportar energía 
dentro de la ciudad.  El segundo pilar es 
la energía. Con el nuevo modelo del “Grid 
Edge”, que nos enmarca en un entorno 
bidireccional, la energía fluye en el sentido 
más atractivo en cada momento mediante 
la generación y el almacenamiento 
distribuido. 

Y finalmente, la movilidad, muy 
relacionada con la sostenibilidad 

gracias a la electromovilidad en flotas 
y turismos y el uso de hidrógeno como 
combustible del futuro. Todo esto, que 
parece sencillo, implica tener un plan muy 
bien estructurado para romper los silos 
que existen en cualquier administración 
pública. Debemos cambiar la forma de 
orientar nuestro modelo para conseguir 
ciudades exitosas.

En qué consiste el proyecto “Internet 
of Places (IOP)” ¿Qué es el concepto 
de dimensión digital de los espacios, 
asociándolos a su dimensión física y 
creando una infraestructura con un 
nuevo activo digital?
El objetivo de este proyecto de investigación 
financiado por las AEI del MINCOTUR es 
desarrollar el mínimo producto viable 
del “Universal IoP”, una infraestructura 

“Una buena gestión de los 
datos proporciona al Facility 
Manager agilidad y eficiencia 
para optimizar su servicio”
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imprescindible para los Smart Territories. 
Esto permitirá unificar tres dimensiones: 
los espacios, las personas y los objetos 
digitales. Cada espacio dispone de una 
dimensión digital y la idea del proyecto es 
poder hacer que esta sea como un sexto 
sentido de las personas, totalmente abierta 
y transparente. Así, el ciudadano podrá 
acceder a través de su Smartphone a los 
servicios de la dimensión digital de cada 
lugar. 

¿Qué es el concepto Phygital vinculado a 
las Smart Cities?
Un gran ejemplo de una experiencia 
“Phygital” en el concepto de Smart 
Cities nos lo da el proyecto “IOP”, 
donde acercamos al ciudadano la 
experiencia digital de la ciudad a través 
del Smartphone. Estos, muchas veces 
desconocen la información digital 
que están proporcionando con sus 
interacciones diarias a través del móvil, 
así como la que las ciudades ponen a su 
disposición en cada momento.

El IOP permitirá unir oferta y demanda 
de una manera sencilla gracias a su 

gran facilidad de uso para el ciudadano 
y para el propietario del contenido, que 
podrá adaptar el mismo para mejorar la 
experiencia digital del usuario.

Uds. también organizan el Smart 
Technology Forum, ¿en qué consiste?
El congreso “Smart Technology Forum” 
tiene ya cuatro ediciones de recorrido 
y cada año aborda temáticas de 
máxima actualidad relacionadas con 
la transformación digital y, cómo no, 
también con la eficiencia energética, la 
seguridad y el confort en los edificios; 
enfocándose en cada edición en la 
aplicación de la tecnología en un sector 
diferente. 

En la última edición, celebrada los 
pasados 1 y 2 de junio bajo el concepto 
“Salud 4.0”, el foco se dirigió al sector 
hospitalario, las viviendas asistidas (o 
tuteladas) y las residencias. Se contó 
con más de 10 ponencias de miembros 
del sector de la salud y el tecnológico y 
4 mesas de debate que analizaron las 
principales necesidades y los retos a los 
que se enfrentan ambos sectores.

"Un gran ejemplo de una experiencia 'Phygital' en el 
concepto de Smart Cities nos lo da el proyecto 'IOP',
donde acercamos al ciudadano la experiencia digital de la 
ciudad a través del Smartphone"

“El Universal Internet of Places (IoP) es 
una infraestructura imprescindible para 
los Smart Territories que unifica tres 
dimensiones: espacios, personas y objetos 
digitales"
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“Los proveedores de FM que 
sepan sacar mejor provecho a 
la tecnología tendrán una gran 
ventaja competitiva”

Licenciada en Ciencias Económicas 
y Empresariales y PDG por el IESE, 
Carmen Ramos hace más de 30 años 
que ha trabajado en el sector del Facility 
Management, especialmente dirigiendo 
Fama Systems, compañía que vendió 
hace un año.  Actualmente colabora 
con profesionales que están al frente de 
organizaciones, compartiendo con ellos 
sus experiencias vividas a lo largo su 
amplia y exitosa carrera profesional en 
los diferentes ámbitos: gestión financiera, 
gestión comercial, gestión de proyectos, 
operaciones de compra y venta.

Ud. tiene una larga experiencia en la 
tecnología y la innovación aplicada 
al Facility Management. ¿Qué hitos 
TIC considera que han sido los más 
importantes? 
El sector del FM es un usuario más de 
las nuevas tecnologías. Las diferentes 
organizaciones (clientes finales y 
proveedores de servicios) aplican los 
avances generales tecnológicos a su 
negocio y por lo tanto al área de FM. La 
llegada de internet supuso una apertura 
general en los sistemas de gestión 
de todas las organizaciones. Ahora es 
mucho más fácil realizar solicitudes, 
gestionar incidencias, enviar pedidos, 
hacer concursos. Internet hace muchísimo 
más sencillo y cómodo el mundo de las 
relaciones tanto entre particulares como 
profesionales. Indudablemente ha sido 
un hito. Respecto al Big Data en Facility 
Management, está por llegar. El sector 
comparte y analiza muy poca información. 
Y respecto al Cloud Computing supone un 
empujón al avance conseguido con Internet. 

"La llegada de internet supuso 
una apertura general en los 
sistemas de gestión de todas las 
organizaciones y que hoy se está 
completando con la aplicación del 
IOT y la Inteligencia artificial."

Entrevista

CARMEN RAMOS
ECONOMISTA Y EMPRESARIA PIONERA 
EN EL SECTOR DE FACILITY MANAGEMENT

#InnoTechFM
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¿Como se han “tecnologizado”, si 
me permite la expresión, los Facility 
Managers en las últimas décadas?
La informatización iniciada a finales de los 
años 90 se ha realizado sobre un tronco 
común que han sido los sistemas CAFM /
IWMS/. Son sistemas basados en Bases de 
Datos relacionales y por lo tanto visualizan 
desde diferentes módulos la información 
que está cargada en el sistema. A fecha 
de hoy son productos complejos, difíciles 
y que tienen que mejorar el interface 
de usuario de los diferentes grupos de 
usuario: gestores, solicitantes, operarios, 
etc..

No conozco todo el mercado, pero sí muy 
bien alguno de ellos, y está preparado para 
meter datos “manualmente”. Tendrían 
que mejorar para ayudar al gestor a 
tomar decisiones con la información 
cargada. Hay que tener en cuenta que 
en su día fueron sistemas de gestión 
pioneros y no fueron diseñados para ser 
usados desde internet ni desde un móvil. 

(alguno de ellos es anterior al móvil).  Se 
han ido adaptando, pero en tecnología 
como en construcción los cimientos son 
determinantes. La interconexión entre 
sistemas especializados de gestión de 
edificios, tal y como necesitan hoy en día 
los usuarios de FM, no está en el ADN de 
los CAFM. 

¿Cómo han evolucionado las necesidades 
en tecnología en la gestión de los edificios 
y las oficinas? ¿En qué modelos ha habido 
o hay una mayor carga TIC?
Las soluciones de tecnología en el mundo 
FM deberían de haber avanzado al ritmo 
que han evolucionado las necesidades de 
los usuarios de los edificios. Le pondré 
un ejemplo: a finales de los 90, para un 
Facility Manager era muy importante la 
gestión de espacios, las organizaciones 
eran muy jerárquicas y cada categoría 
tenía una tipología de puesto de trabajo. 
Cada organización tenía un catálogo de 
puestos y de despachos. Los puestos y 
despachos eran de uso privativo. 

"La filosofía de los CAFM 
se ha quedado obsoleta, 
lo importante ya no es 
la entrada de datos por 
parte de los usuarios 
sino la explotación de la 
información proveniente 
de la integración de 
los diferentes sistemas 
disponibles." 
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Sin embargo, la oficina sin papeles, el 
teletrabajo, la caída de las jerarquías, 
los espacios abiertos de oficinas han 
transformado las antiguas tareas y 
responsabilidades de gestión de espacios. 
El gestor ahora necesita mucha menos 
información y de mejor calidad, antes 
la pregunta básica era donde se iba a 
sentar determinada persona, ahora la 
información más importante que necesita 
un gestor es la ocupación real de las 
diferentes zonas de su edificio en cada 
momento y que los sistemas de gestión 
de instalaciones y de servicios se adapten 
inmediatamente y de forma automática a 
dicha ocupación. 

La filosofía de los CAFM se ha quedado 
obsoleta, los módulos de gestión de 
espacios de estos, solo te dicen quién es 
el titular del puesto y donde está la mesa. 
Se tienen que abrir y adaptarse a los 
proyectos tecnológicos basados en IoT. El 
standard de hoy en día es que el usuario 
elige donde trabaja y, por lo tanto, si hay 
que hacer reserva, se la hace él mismo. En 
el área Patrimonial o de Mantenimiento y 
SSGG ha pasado lo mismo. 

¿Considera que ya tenemos claro que 
la tecnología aplicada al FM debe ser 
un medio para ser más eficientes, 
sostenibles e inclusivos, por ejemplo, y no 
un fin en sí mismo?
En muchas ocasiones no. Alguna 
organización todavía implanta un Sistema 
de Gestión de Facility Management por el 
nombre, sin analizar que funcionalidades 
necesita realmente. La tecnología nos 
ayuda a ser más eficientes, es más 
sencillo, escribir un WhatsApp que una 
carta, aunque esté escrita por ordenador. 
En el mundo del FM hay organizaciones 
que se limitan a pensar que ya están 
digitalizados porque la solicitud les llega 

“Los sistemas de gestión del 
FM tienen que ser un conjunto 
de soluciones específicas muy 
sencillas de utilizar por toda la 
organización”
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por correo electrónico. Evidentemente que 
es un primer paso, pero se puede mejorar 
mucho el servicio, la productividad y 
la toma de decisiones a través de la 
automatización de procesos, compartiendo 
y explotando la información. La tecnología 
es un medio para conseguir un fin. Las 
organizaciones tienen que pensar en que 
fin quieren conseguir y luego decidir el 
medio. No al revés.. 

¿Se ha avanzado suficiente en otros 
aspectos como la medición de resultados 
o la respuesta a tiempo real en las 
incidencias?
En muchos casos no y en otros sí. En 
un mundo donde ya disponemos de 
muchísima información, lamentablemente 
hay organizaciones donde las áreas de FM 
todavía están preocupadas por implantar 
soluciones para meter los datos. La 
implantación de proyectos informáticos, 
en general han de tener como objetivo 
integrar y explotar la información de la 
que ya disponemos, y sobre todo empezar 
los proyectos pensando cuál es el objetivo 
que nos hemos fijado, qué información 
necesito y de dónde la obtengo de la forma 
más económica posible. Todo el mundo 
(clientes finales y proveedores) tienen 
acceso a que todos sus empleados tengan 
un móvil con internet. Hay mucho hecho, 
pero también, mucho por hacer. 

¿Cómo cree que serán los sistemas de 
gestión de FM del futuro?..
En mi opinión, los sistemas de gestión 
del FM tienen que ser un conjunto de 

soluciones específicas, integradas entre 
si y muy sencillas de usar por toda la 
organización. Se van a utilizar desde el 
móvil en un 90% de las ocasiones. Se 
tienen que basar en mecanismos de 
entrada de información que básicamente 
sea el IoT, y aprovechamiento de los 
sistemas actuales de gestión de edificios. 
La interconexión entre información de 
diferentes orígenes es básica. La ventaja 
de tener información es gestionarla para 
reducir costes y/o mejorar la calidad del 
servicio. Es básico que sean sistemas que 
aporten “inteligencia” para la toma de 
decisiones y que parte de las acciones y 
procesos que el gestor tiene que realizar 
se disparen de forma automática. 

“Las organizaciones tienen 
que pensar en qué fin quieren 
conseguir y luego decidir el 
medio tecnológico”
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La necesaria integración de la 
Tecnología y la innovación en 
nuestros edificios y ciudades 
para cumplir los objetivos de 
descarbonización a 2050

En el marco del Pacto Verde Europeo, cuyo 
objetivo vinculante es lograr la neutralidad 
climática de la UE de aquí a 2050, en julio de 2021, 
se lanzó la iniciativa “FIT for 55” en la que la UE 
elevó su ambición comprometiéndose a reducir 
las emisiones de CO2 un 55 % de aquí a 2030. 

El plan de acción del Pacto Verde busca impulsar 
el uso eficiente de los recursos pasando a 
una economía circular limpia, restaurar la 
biodiversidad y reducir la contaminación. Para 
ello, quiere fomentar que todos los sectores de 
la economía inviertan en tecnologías inteligentes 
y respetuosas con el medio ambiente, apoyen la 
innovación, integren el uso de energías renovables 
e incrementen la eficiencia energética de los 
edificios nuevos y existentes.

A nivel europeo los edificios son responsables 
del 40% del consumo de energía final, 35% 
de las emisiones de CO2, 50% consumo de 
recursos naturales, 30% del consumo de agua y 
35% del total de residuos generados. Sin duda, 
las actuaciones de mejora de los entornos 
construidos de nuestras ciudades se presentan 
como clave para disminuir el consumo de 
energía y otros recursos. En torno al 75 % de 
los edificios europeos son ineficientes desde 
el punto de vista energético, y la decisión de la 
Comisión Europea de alinear las normas para 
el rendimiento energético de los edificios con el 
Pacto Verde Europeo para la descarbonización 
del parque inmobiliario resulta más que 
justificada. 

La Directiva relativa a la eficiencia energética 
en edificios (Energy Performance of Buildings 
Directive EPBD) es el mecanismo normativo que 
ha ido estableciendo la reducción del consumo 
energético y la generación de energía renovable. 
En 2010 la obligatoriedad de construir Edificios 
de Consumo de Energía Casi Nulo (EECN), 
marcada por la Directiva 31/UE fue un punto 
de inflexión que sensibilizó sobre el impacto 
climático de nuestros edificios y ciudades. En el 
caso de España, a través del Código Técnico de la 
edificación, este tipo de edificios son obligatorios 
desde 2020.

Opinión

INÉS LEAL
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Posteriormente, la Directiva EPDB 2018/844 
estableció la necesidad de trazar una hoja de 
ruta con medidas e indicadores de progreso 
mensurables de esos EECN. Para ello, puso el 
foco en el uso de las tecnologías de la información 
y la comunicación (TICs) y las tecnologías de 
automatización y control para garantizar que los 
edificios realmente funcionen de forma altamente 
eficiente. Se introduce también la necesidad de 
establecer un “indicador de preparación para 
aplicaciones inteligentes” que permita evaluar 
la capacidad de los edificios para adaptarse 
a las necesidades del ocupante, optimizar su 
funcionamiento e interactuar con la red eléctrica y 
con el resto de los edificios de su entorno. 

Este indicador de preparación para aplicaciones 
inteligentes se plantea con el objetivo de 
sensibilizar a propietarios y ocupantes de 
los edificios sobre el valor que aporta la 
automatización de los edificios y el seguimiento 
electrónico de sus instalaciones técnicas, 
inspirando confianza a los usuarios respecto 
al ahorro real de esas nuevas funcionalidades 
mejoradas.

Por otro lado, la automatización y las bases 
de datos digitales de edificios y ciudades han 
demostrado ser una alternativa eficaz para las 
inspecciones técnicas, especialmente en el caso 
de grandes instalaciones, y tienen un enorme 
potencial para conseguir grandes ahorros 
energéticos y de reducción de costes para los 
usuarios.

Una nueva revisión de la Directiva sobre el 
rendimiento energético de los edificios forma 
ya parte del paquete de medidas “Fit for 55” 
de la Comisión Europea, y con esa visión para 
lograr un parque de edificios de cero emisiones 
para 2050, contaremos con mayores incentivos 
para la electrificación y, en concreto, el vehículo 
eléctrico; más facilidades para la integración 
de energías renovables en la red mediante el 
desarrollo de nuevas tecnologías y la integración 
de instalaciones de almacenamiento; nuevos 
combustibles como el hidrógeno verde y, por 
supuesto, más exigencias en cuanto eficiencia 
energética y circularidad a la hora de construir.

En este proceso continuo de integración 
tecnológica e innovación, la figura del Facility 
Manager resulta altamente relevante para 
garantizar esa transición inteligente y ecológica 
de nuestros edificios. Como profesional 
cualificado necesitará adaptabilidad y aprendizaje 
constante para la mejora de gestión de procesos, 
la excelencia en el mantenimiento de las 
instalaciones, el análisis de los datos obtenidos 
mediante la digitalización, la toma de decisiones 
optimizada y la adecuada implementación de la 
innovación. Sin duda, se plantean grandes retos, 
pero también oportunidades que nos permitirán 
asumir nuestra responsabilidad en la misión de 
mejorar nuestros edificios, nuestras ciudades y 
nuestro planeta.

Inés Leal
Arquitecta, Asesora ESG en Sector Inmobiliario 
y Socia Fundadora de Grupo Tecma Red
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La gestión del talento v 5.0 
en la función de Facility 
Management
Corren buenos tiempos para la gestión de 
espacios e instalaciones en las oficinas tras 
la pandemia; corren buenos tiempos para 
la tecnología derivada de la necesidad de 
una información actualizada en tiempo real, 
donde el dato es el rey; corren buenos tiempos 
para el talento, porque es algo escaso, muy 
demandado y cotizado en nuestros días.

Si acudimos y nos atenemos a un estudio 
serio, americano, sobre la Gestión del Facility 
Manager, realizado en 2014 en Estados Unidos 
y analizamos cuáles son los conocimientos y 
habilidades necesarios de un buen gestor, el 
estudio nos arroja los siguientes: comunicación, 
preparación para emergencias, gestión 
medioambiental y sostenibilidad, finanzas 
y negocios, factores humanos, liderazgo y 
estrategia, operaciones y mantenimiento, 
gestión de proyectos, calidad, gestión 
inmobiliaria y de la propiedad, y, finalmente, 
tecnología.

Sin tecnología las empresas pierden, 
especialmente en el ámbito del FM, tanto 
ventaja competitiva, como agilidad en la 
gestión, incrementan sus costes, ralentizan el 
“time to market” para el cliente interno y se 
puede producir una gestión inadecuada en la 
toma de decisiones.

Como también manifiesta el estudio, los 
gestores y profesionales del FM deben 
demostrar su eficiencia y eficacia para ser 
rentables en las organizaciones, dado el 
impacto que esta función puede generar en los 
costes directos o indirectos dentro la compañía.

En un entorno ágil, como en el que nos 
movemos, el papel del gestor de activos se 
vuelve aún más integral para el negocio. El 
espacio puede impedir o mejorar la capacidad 
de los equipos y de la organización para rendir 
con eficacia. Todo ello implica una necesidad de 
eficiencia y flexibilidad, un entorno planificado 
de antemano, una gestión de gastos de capital 
poco frecuentes y de gastos de funcionamiento 
continuos y, en muchas ocasiones, una gestión 
del empoderamiento de los usuarios. La 
función pasa de dirigir y controlar, a habilitar y 
potenciar; de gestionar el espacio, a apoyar los 
procesos y la cultura.

Sin duda alguna, la tecnología es algo esencial. 
Hablamos de una tecnología que es repositorio 
de la información, custodia de los datos y 
herramienta de almacenaje de los mismos 
para alcanzar tanto una correcta ejecución, 
como una acción eficaz y eficiente. Más allá de 
constatar que la información es poder, diremos 
que sin información es imposible la gestión. 

Opinión

SALVADOR TORRES
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Cuando, desde nuestro ámbito de la Gestión 
del Talento y Selección de Directivos, nos 
encomiendan una búsqueda de profesionales 
con un excelente desempeño de esta función, 
nos solemos encontrar con los siguientes 
hechos:

1. La escasez de profesionales con los 
conocimientos transversales necesarios, 
cinco desde nuestro punto de vista: obras, 
instalaciones, gestión de espacios, gestión 
inmobiliaria y servicios generales.

2. La falta de verdaderos gestores que, 
aun cumpliendo parcialmente con los 
requerimientos del puesto, dispongan 
de las competencias necesarias para un 
adecuado desempeño: la capacidad de 
implantación fundamental para defender la 
función y gestionar los posibles conflictos, 
el conocimiento preciso para realizar una 
completa gestión de costes, el conocimiento 
de las tecnologías apropiadas, la visión 
global de la función, la visión estratégica 

del entorno, la habilidad en el manejo 
empático de la negociación con proveedores, 
orientada a proporcionar servicio también al 
cliente interno. 

Hasta ahora se han utilizado a los proveedores 
de servicios para el ejercicio de esta función, 
llegando, en ocasiones, al “outsourcing” 
global de todas las prestaciones. No obstante, 
es importante tener claro que dicha función, 
junto a los conocimientos y habilidades 
que requiere, es, hoy por hoy, clave por su 
carácter de posición “core”. En consecuencia, 
la gestión y el conocimiento de la función 
deben ser propiedad de la empresa, aunque 
sea posible subcontratar personas y servicios 
para su buena ejecución. Es conveniente 
que el “capataz” de estas responsabilidades 
pertenezca al núcleo duro de la compañía y 
que, por su valía, dada la escasez de talento 
existente en el mercado, y por su capacidad de 
gestión descrita anteriormente, pueda pasar de 
ser “capataz”, que gestiona recursos y activos, 
a ser el directivo de desempeño excelente que 
demanda el mercado.

Por último, con el fin de subsanar la falta 
de recursos adecuadamente preparados 
y formados, y dado que es una posición 
relativamente joven, (recordemos que empieza 
como una función profesionalizada a principios 
de siglo), creemos que merecería la pena 
desarrollar una formación en el ámbito de la 
enseñanza profesional y universitaria. Dichos 
estudios tendrían como objetivo preparar a 
los futuros directivos de FM para cumplir los 
requerimientos que demanda el mercado, 
incluido el amplio conocimiento en el desarrollo 
de tecnologías, subyacente a la posición de la 
que estamos hablando.

Salvador Torres
Equity Partner and Head of Spanish Office at Exec 
Avenue
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Estudio de la brecha digital 
en Facility Management
ESA (European Space Agency) es, por su naturaleza, 
una de las organizaciones donde el concepto de 
innovación y digitalización alcanza su máximo 
exponente. La actividad requiere un excelente trabajo 
en todos sus sentidos y una alta precisión en todos 
los elementos que componen sus operaciones.

Gracias al uso de la tecnología, la disciplina 
de Facility Management ha tenido cambios 
sustanciales en la forma en que opera sus modelos, 
para brindar un servicio alineado con la alta 
competitividad que requieren las organizaciones 
altamente tecnológicas y modernas, como ESAC.  

Para este estudio del “DIGITAL GAP”, las preguntas 
que hicimos son: 

• ¿Cuál es la brecha tecnológica real entre el Core 
Business y el funcionamiento del departamento 
de FM?

• ¿Cuál es la brecha entre el uso actual de la 
tecnología disponible y la operación eficiente 
esperada de un departamento de FM?

• ¿Cuáles son las barreras que pueden influir en 
el desarrollo y ejecución de nuevas iniciativas 
tecnológicas en el departamento de FM?

Las organizaciones con un equilibrio entre el uso 
de la tecnología y el conocimiento tecnológico han 
demostrado que pueden ser mucho más eficaces 
y eficientes en la gestión operativa que las que no 
tienen o no usan la tecnología.

Para llevar a cabo este estudio, ESAC contó con la 
colaboración de una empresa que tiene casi 20 años 

de experiencia analizando diferentes modelos de 
Facility Management en diferentes organizaciones, 
y el efecto de la tecnología por modelo y por tipo de 
organización, lo que les ha permitido desarrollar un 
modelo de análisis relacionado con la digitalización.

Este estudio se ha denominado "Brecha Digital" 
ya que permite un análisis de las brechas entre 
la operación y el uso eficiente de la tecnología de 
manera intuitiva y estructurada.

El Digital FM Gap es un diagnóstico simplificado 
diseñado para evaluar rápidamente el grado de 
digitalización de la actividad del departamento de 
Facility Management. Para emitir un buen diagnóstico, 
se han analizado elementos asociados al área, como 
la propia organización, las infraestructuras, o las 
relaciones con actores y clientes externos.

Para cubrir este objetivo de la manera más sencilla, 
el estudio se ha estructurado en varios bloques 
bien definidos, cada uno centrado en un aspecto 
específico.

Es así como se han diferenciado entre estos apartados 
que se estudian de forma independiente: 

• Test Digital Básico: análisis inicial para comparar 
la empresa con el departamento.

• Pilares: la base sobre la que se construirán las 
capacidades de digitalización.

• Usuarios: donde se analiza el ciclo de la relación 
con los diferentes tipos de clientes.

• Seguridad: se mide el estado de protección, acceso 
y recuperación de sistemas y terminales.

Caso de éxito

ESA (EUROPEAN SPACE AGENCY)
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• Departamento: los empleados son evaluados 
en el uso de herramientas y conocimientos de 
digitalización.

• Operaciones: se evaluaron las actividades del área 
de FM, independientemente de la estructura.

• Provisión: se ven fases del ciclo que rodean la 
prestación de servicios de apoyo. 

• Sistema SSAI: un esquema simplificado para 
medir genéricamente los pasos en un proceso 
de digitalización de la información que se aplica 
transversalmente.

• Barreras: se exponen y valoran los aspectos que 
pueden dificultar o ralentizar la digitalización del 
departamento.

Para cada uno se han identificado una serie de 
subsecciones que ayudarán a agrupar los contenidos 
por temas similares.   Esto facilita el análisis y 
permite asignar pesos o importancia similares a un 
conjunto de aspectos específicos. 

Cada uno de ellos tuvo su espacio en el estudio, 
donde se definieron los alcances y temas tratados, la 
valoración de los resultados obtenidos a nivel general 
y particular, y las principales conclusiones.

El estudio se realizó con más de 22 horas de 
entrevistas, donde se pudieron evaluar las diferentes 
brechas operativas respecto al uso y existencia de la 
tecnología. 

En el marco de este estudio y sus resultados, se puede 
concluir:

• El departamento cuenta con niveles excepcionales 
de digitalización en los elementos clave de la 
operación, como el uso de dispositivos, canales de 
interacción con los usuarios, digitalización de datos 
y fuentes de información establecidas. 

• También el departamento actualmente puede 
desarrollar iniciativas digitales con un adecuado 
control de riesgos debido a su gestión superior de 
la seguridad con las herramientas designadas para 
la digitalización de la operación. 

• Existen grandes oportunidades de mejora para 
comprender y recopilar información de los 
usuarios. En este apartado, se observó que el 
departamento podría tener ventajas competitivas 

al disponer de una base de datos de usuarios 
con preferencia para la creación de iniciativas 
centradas en el cliente. 

Otro apartado que tiene también oportunidades de 
mejora es lo de las personas.  En esta sección, fue 
posible medir la necesidad de contar con procesos 
de gestión del cambio no solo para proyectos de 
gran escala sino también para proyectos medianos y 
menores. 

Con el sistema SSAI, se pudo demostrar que los 
procesos de operación tienen un alto nivel de 
digitalización, con resultados por encima de la 
media y con algunos elementos como el acceso y 
almacenamiento con valores superiores al 90%.
Dentro del análisis de barreras, se puede concluir 
que, si bien el departamento tiene un nivel de 
percepción y conocimiento tecnológico, se debe 
prestar atención a cómo se abordan las nuevas 
tecnologías para corroborar su confiabilidad para su 
adopción temprana. Los aspectos de la autonomía de 
los empleados y la creación rápida de prototipos de 
bajo costo deben tenerse en cuenta al llevar a cabo 
iniciativas digitales.

Panos Machairas
Jefe de FM en ESA/ESAC
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El campus del futuro

IE Tower, el nuevo campus tecnológico y sostenible 
de IE University en el norte de Madrid, inaugurado en 
Octubre de 2021, no sólo ha cambiado el skyline de la 
ciudad: también plantea una propuesta innovadora y 
disruptiva en el diseño de los centros educativos. 

Desde septiembre de 2021, IE Tower es el tercer 
campus en altura del mundo, y el más elevado 
de Europa. El edificio, de 180 metros de altura y 
35 plantas, tiene una superficie de 50.000 metros 
cuadrados con capacidad para seis mil alumnos. IE 
Tower cuenta con espacios de inmersión tecnológica, 
realidad virtual e inteligencia artificial, 64 aulas 
de configuración flexible y 30 espacios singulares 
que favorecen la interacción, la innovación y la 
creatividad. En la base del complejo se encuentran 
las instalaciones deportivas, un Fab-Lab, para 
desarrollar proyectos de arquitectura y diseño, 
cafetería y espacios dedicados al ocio y la cultura, 
además de un auditorio con tecnología de última 
generación con capacidad para 600 personas.

Los alumnos pueden asistir a clase de forma 
presencial en el campus o conectarse online a las 
aulas, gracias al modelo de liquid learning diseñado 
por IE University, de tal modo que la experiencia 
educativa, tanto presencial como online, está 
garantizada de manera simultánea con la misma 
experiencia inmersiva y excelencia académica. 

Los valores que conforman la identidad de IE 
University: sostenibilidad, tecnología e innovación, 
emprendimiento, diversidad y humanidades, son 
protagonistas del nuevo campus. 

Uno de los objetivos en la etapa inicial de diseño 
y construcción del edificio fue reducir al máximo 
el impacto ambiental, siguiendo el criterio del 

U.S. Green Building Council. IE Tower cuenta 
además con la certificación LEED Gold. El nuevo 
campus contribuye a cumplir los objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS). En esta línea, toda la 
energía consumida procede de fuentes renovables 
certificadas, el campus es un espacio paperless, 
dispone de una línea de triaje para la separación de 
los residuos, y con el fin de favorecer la integración 
social, un centro especial de empleo gestiona 
servicios esenciales.

En el edificio todo está medido:  la circulación en 
el campus ha sido analizada utilizando programas 
de simulación; con el fin de hacer más fluido el 
tráfico se utiliza un sistema de reconocimiento facial 
en los accesos; zonas estratégicas cuentan con 
sensores de ocupación de los espacios; y existen 
varias aplicaciones para moverse dentro del campus, 
reservar espacios, consultar información sobre 
eventos, etc. 

Caso de éxito

IE TOWER

#InnoTechFM
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En IE Tower el transporte vertical es clave. Por ello, 
cada uno de los 22 ascensores del edificio dispone 
de un software de inteligencia artificial basado en 
un algoritmo que optimiza el transporte y permite 
realizar un mantenimiento predictivo que alcanza 
niveles de disponibilidad superiores al 99%. 

Sin el desarrollo tecnológico disponible hoy día no 
habría sido posible gestionar un edificio de esta 
complejidad, y el equipo humano que hay detrás es 
sin duda clave en dicha gestión. Los datos que se 
obtienen a través de la red de datos inteligente son 
analizados por los equipos de Sistemas y Facility 
Management. El departamento de FM se ocupa de 
la información relativa a la supervisión del activo y 
de su mantenimiento. Su objetivo es proporcionar 
las condiciones ideales de calidad interior, prevenir 
incidencias, garantizar la seguridad, optimización el 
consumo, etc. El departamento de Sistemas utiliza 
los datos para mejorar la experiencia del cliente. 
Su trabajo consiste en analizar tendencias de 
comportamiento, informar, garantizar la conectividad 
y la ciberseguridad, gestionar y desarrollar 
aplicaciones, medir la ocupación, etc.

El crecimiento de IE University, unido al rápido 
cambio en la utilización de espacios de trabajo 
promovido por la pandemia, han impulsado la 
digitalización de área de Facility Management de la 
institución.

La institución cuenta con un Integrated Workplace 
Management System, (IWMS) y una plataforma 
Physical Security Information Management (PSIM) 

para unificar todas las instalaciones de seguridad. 
En el IWMS se han integrado las plataformas de 
proveedores externos, también se han integrado 
software de RRHH y de soporte IT. 

IE University ha presentado recientemente la nueva 
apuesta de la institución en liquid learning inmersivo. 
Todos los alumnos podrán utilizar gafas VR para 
participar en experiencias inmersivas y enriquecer 
su experiencia de aprendizaje, en los tres campus 
de la institución en Madrid y Segovia. El equipo de 
Facility Management ha respaldado este proyecto y ha 
adecuado los espacios necesarios para experimentar 
con esta tecnología. El Metaverso forma parte 
también del presente y futuro de la educatión. Y 
plantea nuevos retos a la gestión de los espacios 
de trabajo, lo que traerá consigo aún, una mayor 
inmersión en el mundo digital. 

La tecnología ha marcado el rumbo de la gestión del 
Facility Management. Es difícil imaginar que retos 
afrontaremos en los próximos diez años. Sin duda, 
estaremos mucho más cerca de IT, y las humanidades 
tendrán una especial relevancia. Al fin y al cabo, 
los expertos en FM perseguimos la excelencia en el 
servicio al cliente, en nuestro caso a nuestros más de 
9,000 alumnos de 140 países que se forman cada año 
en nuestros campus. 

Gabriel Caparrós
Chief Facilities Officer en IE
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El termómetro digital 
de IFMA España

Las barreras a la digitalización

En un periodo de tiempo muy corto han cambiado 
los retos y las prioridades de las empresas 
incrementado la flexibilidad laboral y optimizando 
los puestos de trabajo. Muchas de las empresas han 
optado por la vuelta en la oficina, sin embargo, en el 
área del Facility Management el ritmo está siendo 
más lento. 

Desde la Comisión Research & Formación se creó 
un grupo de trabajo para analizar el grado de 
digitalización de las empresas vinculadas al Facility 
Management. De esta forma, se han detectado las 
principales barreras que impiden el proceso de 
transformación digital, ayudados por una encuesta 
realizada a los profesionales del área de Facility 
Management.
 
Las primeras conclusiones que se han obtenido tras 
la encuesta “El termómetro digital de IFMA España” 
reflejan de forma clara cómo de activa se encuentra 
la aceleración de la transformación digital. 

Se identificaron los principales obstáculos 
detectando las barreras a la digitalización en 
el sector del FM. Entre los más destacados 
se encuentran: la falta de presupuesto y el 
desconocimiento de las posibilidades reales de lo que 
se puede llegar a hacer. Si bien preocupa también la 
posible integración con los sistemas existentes en la 
actualidad, de las nuevas herramientas tecnológicas. 

Una de cada tres personas encuestadas está 
convencida de que la rigidez de los actuales procesos 
son un claro freno al cambio. Además, hay que 
considerar el impulso de la dirección, que no es 
evidente para el 20% de los encuestados.

Hoy en día, es una realidad que la transformación 
digital se ha convertido para las corporaciones en un 
medio imprescindible para conseguir agilidad ante el 
panorama tan volátil y cambiante en el que estamos 
inmersos. Esto conlleva plantear qué objetivos se 
persiguen con su implantación. 

#InnoTechFM

Grupo de Trabajo Termómetro Digital de la Comisión 
de Research y Formación

Falta de presupuesto

Desconocimiento

Falta integración con actuales sistemas

Procesos actuales rígidos

* Datos porcentuales obtenidos de la posibilidad de respuesta múltiple. © Termómetro digital IFMA España

50,6%

44,7%

35,3%

31,8%

34  |  Facility Management Magazine #18 | #InnoTechFM



Objetivos de la digitalización

Objetivos de la digitalización

La gran mayoría opinaron que la transformación 
digital tiene como objetivo principal la toma de 
información partiendo del data gathering y el análisis 
de estos y, todo esto nos lleva a una eficiente toma de 
decisiones estratégicas. 

Un poco más de la mitad de los encuestados, se 
encuentra el aumento de productividad derivado del 
Big data que ayudará a minorar costes en áreas de 
las corporaciones tal y como opina la mitad de las 
personas. En menor medida, se considera  que el 
principal objetivo es la automatización de procesos, 
el valor añadido por la mejora del servicio de la 
empresa o la reducción del consumo energético y de 
mantenimiento. 

De ahí se deduce el deseo y la necesidad de 
desarrollar edificios inteligentes. Los controles 
predictivos nos ayudan a optimizar costes y mejorar 
los procesos, y lo que es más importante, se pone el 
foco en el bienestar de las personas y la eficiencia 
energética.

Antes de la pandemia la transformación digital 
era un elemento diferenciador. Hoy en día, la 
trasformación digital ha pasado a ser una necesidad 
que incide directamente y con un gran impacto en 
la cuenta de resultados de una compañía.  Esto 
es, una necesidad que se encuentra directamente 
asociada tanto a la mejora de procesos como a la 
productividad de una organización.  

7 de cada 10 apuestan por una eficiente toma de decisiones estratégicas partiendo del data gathering

Obtener información

Smart Building
La más deseada, con 
importante distancia al 
siguiente IoT se consolida 
como el siguiente gran paso

Eficiencia energética
El reto del momento tanto 

por ahorros de gastos como 
por descarbonización de la 

economía

BIM
Una metodología de trabajo 
colaborativa para la creación y gestión 
de un proyecto de construcción

BMS
Para el control de las 

instalaciones

71,8%

41,2% 23,5%

27,1% 21,2%

Aumentar la 
productividad

51,8%
Reducir el consumo 

energético

35,3%
Automatizar los 

procesos

35,3%

* Datos porcentuales obtenidos de la posibilidad de respuesta múltiple. © Termómetro digital IFMA España
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Hacia los ODS y las claves 
para convertirse en una empresa 
sostenible

Sí es cierto que es un término que se ha 
puesto de moda y parece que todas las 
empresas quieren sumarse al carro, pero son 
solo unas pocas las que aplican y adaptan sus 
planes de negocio a la sostenibilidad.

De hecho, las empresas que ya están 
aplicando este tipo de estrategias de 
sostenibilidad cuenta con una ventaja 
competitiva, ya que la sociedad está cada 
vez más concienciada y demanda servicios y 
productos respetuosos con el medio ambiente, 
por tanto, se está convirtiendo en un factor 
clave a la hora de decantarse por una empresa 
u otra.

El futuro es la sostenibilidad
Las empresas que no quieran quedarse atrás 
deben estar al día y aplicar en su hoja de ruta 

las estrategias de acuerdo con los objetivos de 
desarrollo sostenible planteadas en 2030.

Estos objetivos, ratificados por los Estados 
Miembros de la Organización, identifican 
los grandes retos a los que se enfrenta la 
humanidad y marcarán la agenda de los 
próximos años. Hay 17 objetivos, divididos 
en 169 metas que configuran el marco para 
poner fin a la pobreza, reducir la desigualdad y 
luchar contra el cambio climático.

Según un informe de la consultoría PwC 
(2019) elaborado a partir de una encuesta a 
986 compañías de todo el mundo, indicaba 
que un 72% de empresas mencionaba los ODS 
en sus informes, pero tan sólo un 25% de las 
empresas analizadas, había incluido los ODS a 
su estrategia de negocio. 

Las empresas sostenibles son aquellas que aportan valor 
social, medioambiental, y económico de manera integral.

Freepik. Autor: jcomp
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¿Cuáles son y cómo aplicar los ODS 
al entorno empresarial?
Aunque los ODS están fijados para los países 
y son los gobiernos los que deben desarrollar 
políticas, planes y programadas de desarrollo 
sostenible, son las empresas las que también 
deben dar un paso hacia delante y asumir el 
rol que ocupan de la mano y con el apoyo de 
las Instituciones para conseguir cumplir con 
los objetivos marcados para 2030.

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar
4. Educación de calidad
5. Igualdad de género
6. Agua limpia y saneamiento
7. Energía asequible y no contaminante
8. Trabajo decente y crecimiento económico
9. Industria, innovación e infraestructura
10. Reducción de las desigualdades
11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Producción y consumo responsable
13. Acción por el clima
14. Vida submarina
15. Vida de ecosistemas terrestres
16. Paz, justicia e instituciones sólidas
17. Alianzas para lograr los objetivos

Las empresas que ya apliquen medidas de 
Responsabilidad Social Corporativa deben 
identificar cómo pueden contribuir a alcanzar 
los ODS y adaptar sus estrategias. 

Pasos para implementar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
en las empresas
I. Análisis del impacto medioambiental que 

genera tu empresa, empresas como Ambar, 
especializadas en la gestión ambiental, 
hacen auditorías medioambientales y 
ayudan a reducir el impacto de la huella de 
carbono de las empresas y a que tengan 
una gestión eficiente de los residuos.

II. Analizar cuáles son los objetivos ODS que 
se pueden aplicar acordes a los objetivos de 
desarrollo de negocio.

III. Planificar y proyectar
IV. Actuar y mediar los indicadores marcados 

para saber si se han cumplido y reducido la 
huella de carbono.

7 Claves para convertirse en una 
empresa sostenible
Para conseguir ser una empresa respetuosa 
con el medio ambiente, el primer paso es 
saber cómo lo estás haciendo si los pasos que 
estas dando van en la dirección correcta o por 
el contrario vas a contracorriente. Te damos 7 
pautas a tener en cuenta:

1. Análisis y control energético
2. Fomentar la economía circular
3. Cumplir con las legislaciones 

medioambientales
4. Aplicar políticas de ahorro en recursos
5. Priorizar en herramientas digitales
6. Hacer una gestión eficiente de residuos
7. Medir y compensar la huella de carbono de 

tu empresa

Y si prefieres delegar, siempre puedes ponerte 
en contacto con empresas especializadas en 
la gestión medioambiental como es el caso de 
Ambar, para que te asesoren y se encarguen 
de todo.

Beatriz Caballero
Responsable 
de comunicación  
y marketing Ambar 

Son las empresas las que también 
deben dar un paso hacia delante 
y asumir el rol que ocupan de 
la mano y con el apoyo de las 
Instituciones para conseguir 
cumplir con los objetivos 
marcados para 2030

Facility Management Magazine #18  |  37

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://ambarplus.com/


Espacio UCM: 
gestión de activos y servicios 
en la comunidad universitaria
Espacio UCM, la plataforma para la gestión integral 
de la Universidad Complutense de Madrid, basada en 
la solución FAMA de Cuatroochenta, está suponiendo 
un gran ejemplo de la oportunidad de mejora que 
implica la implantación de tecnología orientada a la 
relación entre personas, procesos y espacios. 

La Universidad Complutense de Madrid (en adelante 
UCM) es la universidad presencial más grande de 
España y la tercera de Europa. Cuenta con más de 
1.200.000 metros cuadrados, gestiona más de 120 
edificios y por sus espacios pasan al día unas 99.000 
personas, entre alumnado, profesorado y personal de 
administración y servicios. 
 
Situación de partida
Fruto de su incansable labor de mejora continua y con 
el objetivo de mejorar los servicios que dan soporte 
al personal PDI/PAS y los servicios encargados de la 
operatividad de los edificios, la Dirección de Gobierno 
TI de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) 
apuesta por FAMA como plataforma tecnológica única 

a la que se le incorporen, de manera progresiva, todos 
los procesos de Facility Management que implican 
personas, espacios o inmuebles, incluidos aquellos 
que se realicen de forma manual.

El reto de FAMA
• Dotar a Gobernanza de TI de una Solución 

tecnológica única, concebida para ir estableciendo 
paulatinamente los diferentes servicios de la 
Universidad, sin que ello suponga una barrera 
funcional para el avance del proyecto.

• Aplicar las buenas prácticas tecnológicas de ITIL 
y la ISO 20000 a la implementación de una herra-
mienta de FM, permitiendo que aquellos procesos 
que, hasta ese momento, se gestionaban de mane-
ra aislada e ineficiente, pasaran a estar integrados 
en una única plataforma que permitiera conocer su 
estado y su posible interrelación con otros.

• Contribuir a maximizar la productividad del uso 
de las infraestructuras y a unificar la totalidad 
de las Bases de Datos y archivos vinculados a las 
mismas.

“Fue determinante que FAMA 
estuviese centrada en la 
actividad de FM y tuviese mucha 
implantación en los organismos 
públicos españoles, ya que 
hablaba nuestro mismo lenguaje, 
conocía los problemas de otros 
clientes y tenía numerosas 
posibilidades de configuración 
y adaptación a nuestras 
necesidades”.

“FAMA tiene una ventaja 
fundamental: el equipo 
humano, totalmente centrado 
en una especialidad (facility 
management), dinámico, que 
te aporta valor y se adaptan 
perfectamente a los requisitos 
que les pedimos”.   

Fernando Pescador  
Director del Área de Gobierno de T.I. 
Universidad Complutense de Madrid (UCM)
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• Comunicar la plataforma con los sistemas 
corporativos.

• Acompañar el gran cambio cultural que implicaba, 
dentro de una institución como UCM, un plan de 
transformación digital tan profundo para poner la 
tecnología al servicio de las personas.

Solución y logros
Se planteó Espacio UCM sobre la solución FAMA 
AFM, en modalidad “software as a service”, como 
la plataforma base que permitiese establecer, de 
manera paulatina, los diferentes servicios de la 
Universidad y aportase gran flexibilidad de adaptación 
a la idiosincrasia de cada uno de los servicios 
implicados.

Con el objetivo de que todos los Servicios Centrales 
fuesen capaces de ofrecer la máxima productividad 
del uso de las infraestructuras de la Universidad, se 
desarrolló un Portal Web vinculado a la plataforma 
para que cualquier usuario pudiese registrar sus 
peticiones, de una forma ágil e intuitiva, así como 
hacer el seguimiento de las mismas.

Módulos activados y en proceso funcional: 
• Mantenimiento correctivo y almacenes materiales.
• Mantenimiento preventivo.
• Gestión Patrimonial.
• Gestión de Espacios.
• Gestión de Proyectos Obras.
• Gestión de Almacenes de equipamiento.
• Libro del Edificio.
• Integración con SAP (análisis de costes)

Principales logros conseguidos por UCM:
• Gestión global de los procesos asociados al 

mantenimiento de las instalaciones de la 
Universidad a través de información en tiempo 
real.

• Reducción de los tiempos de gestión y respuesta a 
todos los niveles de procesos en sus servicios.

• Optimización en los recursos técnicos y mejora de 
la productividad de los gestores.

• Optimización del estado de conservación de las 
instalaciones a través de la generación automática 
de los programas de mantenimiento técnico-
legales y preventivos internos.

• Facilidad en la toma de decisiones sobre 
presupuestos operativos y de rendimiento 
financiero, gracias a la información de costes 
asociados a los procesos de mantenimiento y obras 
de cada inmueble que ofrece el sistema.

• Normalización de los flujos asociados a 
los proyectos de obras con vinculación a la 
documentación necesaria en cada fase.

• Integración de los planos con la BBDD 
alfanumérica que facilita, de forma automática, 
información sobre usos de los espacios, costes del 
mantenimiento de cada m2 o ubicación en el plano 
de sus activos, entre otros. 

• Inventario patrimonial único de los activos 
inmuebles de la Universidad.

• Gestión optimizada de los suministros de material 
de oficina a todos los centros de la Universidad.

Sobre FAMA 
(a Cuatroochenta Product):   
En marzo de 2021, la empresa tecnológica pionera 
y líder en el sector del Facility Management en 
España, Fama Systems, se integra en el grupo 
tecnológico Cuatroochenta, referente en el diseño, 
desarrollo e implantación de soluciones cloud y 
de ciberseguridad, pasando a ser, de este modo, 
la plataforma tecnológica de Cuatroochenta para 
la Gestión Integral de Activos, Infraestructuras y 
Facility Management (FAMA), hecho que refuerza 
su competitividad y le permite incrementar su 
propuesta de valor.
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El motor eléctrico con ADN 
digital que llega a España con el 
objetivo de reducir el consumo 
eléctrico hasta un 60% 

sistemas de climatización, ventilación y aire 
acondicionado de los edificios hasta en un 
60%.

Turntide Technologies fundada en EE.UU. 
en 2012 cuenta con el respaldo de fondos 
como Breaktrhough Energy, de Bill Gates; 
JLL Spark, Amazon Ventures o BMW i 
Venture, entre otros. Su revolucionaria 
tecnología de sus motores eléctricos se usa 
ya en grandes compañías como Sprouts, 
Five Guys o Wilko.

El Smart Motor System permitirá mejorar 
la competitividad del tejido industrial 
español y va a servir para que las empresas 
se adapten con facilidad a la mayor presión 
normativa actual y futura. No se trata 
exclusivamente de ser más rentable si no 
de servir como palanca de cambio para 
que las compañías españolas lideren la tan 
necesaria transición energética cumpliendo 
con los objetivos de descarbonización de la 
economía.

En el contexto del Pacto Verde Europeo 
la UE ha fijado el objetivo de lograr la 
neutralidad climática de aquí a 2050, 
para lo que introdujo como paso previo, 
el paquete de medidas “Fit for 55”, que 
establece la necesidad de reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero 
en un 55% para 2030. En esta línea se 
ubican también el Plan Integrado para la 
Energía y el clima del Gobierno de España, 
por el que se asume el compromiso de 
potenciar las energías renovables y mejorar 
la eficiencia energética en un 39,5%, y 
la Directiva Europea para la eficiencia 
energética de los edificios.

Teniendo en cuenta esta necesidad de 
repensar la sostenibilidad Future Motors 
Iberia ha iniciado sus operaciones en 
España como brazo operativo de Turntide 
Technologies. Una empresa de software 
y datos que ha desarrollado el primer 
motor eléctrico con ADN digital capaz de 
reducir el consumo de energíaía en los 

El Smart Motor System de Future Motors permite un 
ahorro energético promedio del 60% en los sistemas de 
climatización, ventilación y aire acondicionado de los 
edificios, principales consumidores de energía a nivel 
global
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Los motores eléctricos consumen 
el 50% de la energía global
Los motores eléctricos consumen 
actualmente alrededor del 50% de la 
energía del mundo y la mitad de ella es 
desperdiciada por la ineficiencia de los 
motores convencionales. Esto se debe 
fundamentalmente a dos motivos: el 
primero es que los motores eléctricos 
convencionales muestran eficiencias bajas 
a velocidades variables, y el segundo, 
igual de importante, es que el big data 
de los motores no suele utilizarse y 
pasa desapercibido, lo que no permite 
automatizar su modo de funcionamiento ni 
extraer conclusiones sobre las condiciones 
del entorno para optimizarlo. Monitorizando 
y controlando los motores gracias al 
software, los hará más eficientes además 
de evitar su deterioro reduciendo costes de 
mantenimiento.

El Smart Motor System ofrece una solución 
basada en algoritmos de aprendizaje 
automático y el internet de las cosas que 

conecta diferentes equipos a través de la 
nube. Su diferencial reside en el software 
de control y monitorización inteligente que 
entrega datos en tiempo real para adecuar 
automáticamente el funcionamiento del 
motor y optimizar el consumo según las 
condiciones del entorno. 

El software de control, la conectividad 
en la nube y el big data consiguen que 
toda la energía que emplean los motores 
eléctricos se aproveche al máximo, de 
forma permanente y sin derrochar ningún 
vatio, a cualquier velocidad y modo de 
funcionamiento. Además, con ello se 
permite una mejor detección y diagnóstico 
de errores, reduciendo los fallos y periodos 
de inactividad, así como los gastos 
operativos y costes de mantenimiento. Se 
prolonga así la vida útil de los equipos. Es 
una nueva manera de operar los edificios 
de manera sostenible e inteligente, 

El Smart Motor System es compatible con 
la mayoría de las principales plataformas 
de automatización de edificios (BMS), lo que 
facilita la implantación e integración con 
las inversiones en tecnología previamente 
realizadas. Según los datos contrastados 
de ahorro en clientes que ya operan con la 
tecnología Turntide el periodo promedio de 
recuperación de la inversión es de 3 años o 
incluso inferior.

El propósito de la compañía es invertir la 
marea del cambio climático (turn the tide), 
haciendo que “cada vatio valga la pena”.

Ignacio Osorio
Director general de Future 
Motors Iberia
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La tecnología, la sostenibilidad 
y las personas por encima 
de todo

pensamiento humano. La tecnología no 
solo ejecuta aquello para lo que está 
programada, sino que es capaz de analizar, 
aprender y tomar decisiones que mejoran 
el resultado del servicio y, por lo tanto, la 
experiencia del usuario de las instalaciones. 

Actualmente los clientes necesitan 
partners que den soluciones profesionales, 
económicas, flexibles y socialmente 
responsables que cumplan tanto las 
necesidades técnicas y de mantenimiento 
tanto de los espacios como de los usuarios. 
En definitiva, a las compañías de servicios 
se les insta a ofrecer un valor añadido, 
que en este caso se basa en tres grandes 
áreas: un área social,  un área sostenible 
y, finalmente, saludable, en la línea de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
elementos que marcan el devenir de las 
grandes organizaciones en los últimos 
tiempos y con los que Grupo SIFU, como 
referente de la prestación de servicios 
profesionales y sociales, está totalmente 
alineado, abanderando lo que hemos 
denominado como la “Gestión de espacios 
socialmente responsables”
 
Tecnología como medio y las 
personas en el centro
Como se ha indicado, no se puede hablar de 
evolución tecnológica sin tener en cuenta 
un fin sostenible y un enfoque en la mejora 
de la calidad de vida de las personas. 
Esa innovación y sostenibilidad hace que 
las empresas estén permanentemente 

En mi humilde opinión, el sector del Facility 
Management está abanderando el inicio de 
uno de los mayores cambios sociales en 
cuanto al comportamiento laboral que ha 
vivido la humanidad en los últimos tiempos, 
acentuado con la mayor sensibilidad de 
las personas y las compañías por temas 
humanistas como la sostenibilidad y la 
responsabilidad social, puesto de manifiesto 
tras la dura pandemia vivida y sufrida por 
todos. Nos enfrentamos a lo que algunos 
se aventuran a titular como “La Revolución 
Industrial 5.0”, que vislumbra unos 
espacios inteligentes basados en IoT y en 
computación cognitiva, esto es, se dibuja 
un futuro en el que máquinas y humanos 
trabajan en entornos colaborativos 
mediante el desarrollo de inteligencia 
artificial que dota a las máquinas de 
procesos similares a los que ejecuta el 
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pensando en ofrecer servicios complementarios 
que abogan por el mantenimiento de ese equilibrio 
ambiental, ese respeto por el entorno. Esto, 
aplicado a la gestión de espacios y de su relación 
con el FM, pone en el foco una serie de acciones 
que desde hace tiempo se han convertido en 
fundamentales para el servicio prestado.

En primer lugar, la monitorización y medición, 
esto es, la obtención de información del entorno 
para ajustar al máximo las acciones. Esto resulta 
fundamental para una optimización de los distintos 
servicios, que tiene un objetivo fundamental en 
la actualidad: la reducción de consumos. En un 
entorno inflacionista y con los precios de la energía 
disparados y subiendo, una optimización de los 
recursos y de las acciones en los entornos de 
trabajo resulta fundamental para la sostenibilidad 
económica de las compañías. Y eso solo es posible 
gracias a los avances tecnológicos en cuanto a 
proyectos de eficiencia energética que impacten en 
la iluminación, el clima, la ocupación…

El objetivo de estas acciones, además del ahorro 
mencionado, ha de avalar un servicio de calidad y 
generar confortabilidad de los usuarios; prueba de 
ello son los servicios cada vez más demandados de 
purificación y medición de la calidad del aire. Esto 
es solo posible con el uso adecuado de la tecnología 
para el control y monitorización de los procesos, 
y siempre con el mantra de la sostenibilidad muy 
presente. 

La solución de Gestión Integral de Espacios de 
Grupo SIFU es una muestra de esta simbiosis 
técnico-social-sostenible que marcará el futuro del 
FM. Sistemas de valorización del residuo plástico 
y compensación de este mediante suministro de 
mobiliario reciclado ayudan a nuestros clientes con 
su cumplimiento en huella de carbono. Sistemas 
sencillos como el de recogida de colillas, que 
incluye acciones de sensibilización, instalación 

de ceniceros, recogida y fabricación de cartelería 
sostenible que es colocada en las instalaciones del 
propio cliente, son una muestra de acciones que 
propician la economía circular. 

Otros, como los sistemas de telegestión de riego, 
ponen de manifiesto el valor de la tecnología, ya 
que esos dispositivos minimizan el consumo hídrico 
y realizan el riego en función de las necesidades 
reales y la meteorología, consiguiendo reducciones 
de más del 35 %. También abarcan los interiores 
de espacios de trabajo, como SingularAir, una 
rompedora propuesta para instalar jardines 
verticales en oficinas y centro de trabajo, una 
manera natural de filtrar contaminantes, ahorrar 
energía y regular la temperatura. 

Además, proyectos de sensorización de espacios 
e integración de servicios mediante nuestra 
plataforma y GMAO CTI-SIFU, que nos permiten 
medir, modular y mejorar los servicios. Y como 
culmen, proyectos de robotización de los procesos 
como los de limpieza, que ofrece la posibilidad 
de tener una limpieza continua de los espacios, 
mejorando así los niveles de higiene, productividad 
y rentabilidad de la empresa. Estos permiten 
labores de limpieza mecánicas de forma 100 % 
automatizada y eficiente con beneficios en ahorro de 
recursos, agua y químico. En definitiva, tecnología al 
servicio del cliente y del medioambiente. 

No se puede hablar de evolución 
tecnológica sin tener en cuenta 
un fin sostenible y un enfoque 
en la mejora de la calidad de 
vida de las personas

Javier Bosque
Director de Proyectos de Grupo SIFU
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Gestión digital de los servicios
Tecnologías
El Global SOC es una plataforma tecnológica 
que facilita el trabajo a nuestros empleados 
y permite a nuestros clientes ver el progreso 
del trabajo que realizamos. El software 
de automatización de procesos permite 
que se ejecuten ciertas tareas operativas 
y administrativas sin la necesidad que 
intervengan nuestros empleados. Son 
máquinas las que trabajan para nosotros 
denominadas RPA (Robotic Process 
Automation). Por último, en los proyectos 
de robotización hacemos uso de robots de 
voz que entienden lo que les decimos y nos 
responden, drones equipados con cámaras 
térmicas para la detección de incendios y 
robots físicos que pueden estar a disposición 
de un servicio en tareas de vigilancia y 
limpieza.

En IMAN estamos virando 
nuestro modelo de negocio 
hacía una prestación más 
digital, con la creación de un 
Centro global de servicios y 
operaciones que llamamos 
Global SOC, la automatización 
de procesos y los proyectos de 
robotización.
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IMAN Facility Services
En la división de IMAN Facility Services 
nuestros trabajadores realizan tareas de 
vigilancia, mantenimiento, conserjería, 
limpieza, instalaciones de seguridad, 
centros de control y proyectos de 
ciberseguridad, sin olvidar que muchas 
de estas personas lo hacen con una 
discapacidad desde nuestro Centro especial 
de empleo. Estas tecnologías están 
haciendo parte del trabajo y por supuesto 
están permitiendo que nuestros empleados 
sean más eficaces, dispongan de un entorno 
de trabajo más seguro y podamos entre 
todos ofrecer servicios innovadores.

En todos estos proyectos las personas 
son las que diseñan  el servicio, planifican 
las actividades, gestionan la información, 
hacen seguimiento del cumplimiento de 
los objetivos y al finalizar meditan sobre 
qué mejoras se podrían implementar en 
el siguiente proyecto. Por este motivo en 
IMAN hemos puesto a las personas en el 
centro de nuestro Plan tecnológico. Ellas 
son el factor determinante por supuesto en 
la prestación de los servicios pero además 
desde un punto tecnológico tienen un papel 
crucial como los usuarios de la tecnología, 
tanto nuestros empleados como los de 
nuestros clientes utilizan en el día a día 
nuestras aplicaciones.

Por esto, lo que estamos haciendo y es 
tendencia en las empresas de servicios 
es proporcionar tecnología a nuestros 
empleados para aumentar sus capacidades 
y mejorar sus condiciones de trabajo, a la 
vez que servimos datos e información de 
interés a nuestros clientes. Para lograrlo 
hemos creado un Centro de Operaciones y 
Servicios Global, bajo el nombre de Global 
SOC, un espacio donde coexisten personas y 
tecnología con un objetivo claro, ayudar, dar 
soporte, a nuestros empleados y clientes. 

Global SOC
El Global SOC dispone de tecnologías 
de seguridad, IoT, automatización de 
procesos y plataformas de gestión virtual. 
Estas tecnologías nos está permitiendo 
aportar información inmediata sobre lo 
que ocurre en las instalaciones y sobre 
el rendimiento de los servicios que 
prestamos. El cliente además quiere que 
las empresas actúen rápido e incluso que 
se anticipen a los problemas, que estén 
24x7. ¿Cómo hemos creado el Global SOC? 
Sí, con mucha tecnología, infraestructura 
redundada, cloud híbrido, virtualización,… 
en conclusión garantías de funcionamiento 
para el servicio que prestamos que cada 
día es más digital. Y es aquí cuando 
aparece el concepto del servicio virtual y la 
co-producción. El cliente recibe un servicio 
basado en plataformas, dispone de acceso 
a aplicaciones que le permiten ver en 
tiempo real el estado del servicio así como 
interactuar, abriendo peticiones urgentes 
o generando reclamaciones. Dispone de 
un cuadro de mando global donde visualiza 
la evolución de los indicadores.

El empleado se dispone de mayor 
información y control sobre las tareas 
que se le asignan, son atendidos por los 
empleados del Global SOC y robots de voz, 
se aplican mecanismos de monitorización 
para salvaguardar su seguridad y desde el 
Global SOC, dado que integra una Central 
Receptora de Alarmas, se comunican 
las incidencias a 112, policía o bomberos 
ante poniendo siempre la seguridad 
de nuestros empleados así como la de 
nuestros clientes.
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¿Cómo la tecnología 
de los gemelos digitales 
está transformando 
el Facility Management? 

Los roles de administración de instalaciones 
tradicionalmente se centran en la administración 
de servicios de edificios, lo que garantiza que 
los edificios funcionen, se mantengan y cumplan 
con su función. Con la tecnología que continúa 
transformando la industria del Facility Management, 
el papel de la administración de instalaciones está 
evolucionando.

Con los desarrollos en Internet de las cosas (IoT) 
que impulsan la adopción de edificios inteligentes, 
los activos reales e incluso las ciudades se 
están volviendo más inteligentes y altamente 
automatizados, y se componen de sistemas de 
control múltiples y versátiles. Estos avances se están 
desarrollando para ayudar a los administradores de 
instalaciones a operar sus activos de manera más 
efectiva.

Los gemelos digitales ya son una tecnología 
ampliamente conocida y utilizada en las industrias 
de manufactura, eléctricas, química, petróleo, 
gas, logística y automotriz. Se están volviendo 
cada vez más populares con el auge de los 
edificios inteligentes, ya que resuelven muchos 
de los problemas tradicionales que enfrentan las 
partes interesadas, como los administradores de 
instalaciones y los arquitectos e ingenieros.

Los gemelos digitales pueden resolver los desafíos 
de datos para los administradores de instalaciones 
al reunir silos de información dispares y permitir 
que los operadores vean y analicen todo lo que 
sucede con los sistemas de un edificio.

 
El modelado de gemelos digitales mejora el 
software tradicional de gestión de instalaciones 
inteligentes con descripciones digitales tal como 
están de alta precisión de cada aspecto de un activo 
construido. Permiten simulaciones hiperrealistas 
de las condiciones de las instalaciones que cambian 
dinámicamente, mostrando diferencias entre el 
diseño original y las operaciones reales. Armados 
con modelos completos de instalaciones virtuales 
en tiempo real, los planificadores, propietarios 
y contratistas pueden identificar fallas actuales, 
anticipar riesgos y visualizar cambios futuros con 
una precisión sin precedentes.

La tecnología de gemelo digital encuentra aplicación 
en todas las etapas de la gestión inteligente de 
instalaciones, desde el monitoreo de activos hasta 
las operaciones, y se está convirtiendo rápidamente 

Figura 1 Modelo Gemelos Digitales Red de 
Tuberías Edificio
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en una pieza crítica de inteligencia de construcción y 
soluciones de instalaciones inteligentes. 

Tomemos las tuberías como ejemplo. Los gemelos 
digitales modulares que recrean tuberías y 
componentes físicos individuales en un entorno 
virtual se pueden integrar en una vista centralizada 
de toda la red de tuberías y alcantarillado. Trabajando 
en conjunto, las réplicas digitales permiten un 
seguimiento constante de cada pieza hidráulica para 
dar un esquema de todo el sistema y sus condiciones 
actuales y pasadas. En términos de rendimiento, los 
gemelos digitales brindan a los operadores de red 
un control estricto sobre los flujos de agua y aguas 
residuales para que puedan comprender mejor 
los requisitos de capacidad, mejorar la utilización 
de las tuberías y prevenir fallas durante la fase de 
operaciones (capa de operaciones).
 

La monitorización de estado dinámico o inteligente 
no es un concepto nuevo. Sin embargo, las 
herramientas de seguimiento basadas en 
condiciones existentes a menudo han demostrado 
ser ineficaces, al no entregar datos precisos a 
tiempo para una rápida reacción a las circunstancias 
que cambian rápidamente. A diferencia de las 
soluciones de instalaciones inteligentes, estas 
soluciones generalmente funcionan con información 
histórica estática y reflejan las condiciones de las 
instalaciones que siempre están un paso por detrás 
del estado actual.

Por el contrario, un modelo de gemelo digital se 
alimenta de información que se recopila casi en 
tiempo real de los detectores de incendios, equipos 
HVAC, accesorios de iluminación, medidores de 
consumo, sensores interiores y otros sistemas 
instalados en las instalaciones. Continuamente 
alimentados por datos dinámicos, recrean con 
precisión cada métrica dentro de todos los 
sistemas de la instalación, lo que se suma a la 
inteligencia colectiva de la instalación que refleja 
las condiciones exactas en el sitio y permite una 
acción inmediata cuando, por ejemplo, se detecta 
una válvula con fugas o un sensor defectuoso.

Buenas practicas 
Los gemelos digitales también pueden ayudar a 
los operadores a reconocer cuándo un activo se 
está desgastando o requiere atención y pueden 
señalar el problema. También existe la posibilidad 
de ejecutar simulaciones y probar varios enfoques 
para predecir problemas o incluso mejorar el ciclo 
de vida de un activo.

Otra ventaja significativa de los gemelos digitales 
es el tiempo que se ahorra. Tradicionalmente, los 
gerentes de las instalaciones tenían que aprender 
las operaciones y las rutinas de mantenimiento, 
mientras que las especificaciones y los historiales 
se almacenaban en unidades de computadora 
locales, carpetas de papel o incluso en sus 
cabezas. Con un gemelo digital, todos los activos 
y la información relacionada están siempre al 
alcance de la mano del usuario. Esto elimina el 
riesgo de pérdida de datos al tiempo que mejora la 
eficiencia, reduce los costos de capacitación y, en 
consecuencia, ahorra dinero.

Dr. Luis (Luigi) Amendola, Ph.D
CEO PMM Innovation Group España
PMM Innovation University USA  

Figura 2. Integración de los datos con IIoT & 
Gemelos Digitales 
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Descubre maneras 
más inteligentes 
de trabajar con Ricoh

En ocasiones los departamentos de IT 
están tan saturados de trabajo que no 
pueden ayudar a resolver la mayoría 
de los problemas técnicos, perdiendo 
la concentración y ralentizando su 
productividad2. El tiempo que invierten 
en volver a concentrarse tras una 
interrupción suele rondar una media de 
23 minutos. ¿Están las organizaciones 
dispuestas a perder un valor tan 
preciado?

Para poder ofrecer un servicio 
desatendido y de calidad, Ricoh pone a 
tu disposición las soluciones de taquillas 
inteligentes que te permitirán el control 
y trazabilidad de tus activos de IT.

Permite una gestión inteligente 
de tus activos 
Las taquillas inteligentes de gestión de 
activos pueden distribuir los dispositivos 
en el momento en que se necesitan, de 
forma rápida y eficaz. Con las taquillas 
automatizadas seguras y de autoservicio, 
tu personal podrá acceder fácilmente 
a las herramientas y a los equipos sin 
interrumpir los flujos de trabajo de IT. 

Además, gracias al seguimiento preciso 
del uso individual y a la seguridad, 
podrás minimizar las pérdidas, los 
daños, los retrasos y la necesidad de 
repartir los equipos personalmente, un 
proceso que es poco eficiente.

¿Sabías qué el 50% de los empleados creen que necesitan 
coordinarse con el departamento de IT antes de las 
reuniones, lo que representa una enorme carga para este 
departamento, según un reciente estudio de Gartner1

1. The cost of downtime, Gartner

2. Tech Troubles, Tech Talk, 2021

3. Unisys Digital Workplace Insights Survey, IDC, 2020
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Optimiza y simplifica los 
procesos
Las taquillas inteligentes de Ricoh 
proporcionan datos en tiempo real 
sobre el uso y la utilización de todos 
los dispositivos compartidos en tu 
empresa. Con una mayor visibilidad 
para saber exactamente quién ha 
recogido qué y cuándo, qué se ha 
devuelto y en qué condiciones se 
encuentra, podrás lograr un mayor 
control de tu inventario. Además, 
gracias a los informes avanzados y 
a la supervisión del nivel de servicio 
necesario, podrás protegerte contra el 
uso indebido de los mismos y aumentar 
la utilización de todos los dispositivos.

Ricoh te acompaña en la 
gestión del cambio en el lugar 
de trabajo 
Según el último estudio de IDC sobre 
Digital Workplace3, uno de cada 
tres empleados afirma que tienen 
dificultades para recibir soporte IT 
eficaz, lo que conlleva una reducción de 
su nivel de productividad. Gracias a las 
taquillas inteligentes de Ricoh podrás: 

• Mejorar la experiencia de los empleados 
La solución de taquillas inteligentes de Ricoh permiten que 
los usuarios accedan a aquello que necesitan las 24 horas, los 
7 días de la semana, además de una manera desatendida, ya 
que facilita el autoabastecimiento del 100% de tus equipos y 
suministros de IT.

• Optimizar los procesos de servicio de IT 
Reduce en un 80% el tiempo de emisión y recepción de 
dispositivos, integrando los servicios de una forma sencilla 
para una correcta experiencia de usuario.

• Gestionar y contabilizar el inventario de tu empresa 
Nunca la gestión de control del inventario de tu empresa 
había sido tan sencilla, porque con las taquillas inteligentes 
aumenta la visibilidad y la gestión integrales de todos los 
dispositivos compartidos y obtienes información precisa sobre 
su estado, reduciendo costes en tu departamento de IT. 

Descubre más información sobre las taquillas inteligentes de 
Ricoh en la página oficial ricoh.es.
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Un caso de éxito:
Implantación de Quionia en los 
Teatros del Canal de Madrid

Quionia Information System fue galardonada por la 
revista Actualidad Económica como una de las 100 
mejores ideas de 2019 y en 2021 fue la herramienta 
que permitió a ISP Schools desarrollar el proyecto de 
gestión documental que fue galardonado como la Best 
Practice de IFMA.
 
En esta edición de la revista, queremos presentar un 
nuevo caso de éxito en la implantación de Quionia en 
los dos edificios que los teatros del canal tienen en 
Madrid y en San Lorenzo del Escorial. Se trata de dos 
edificios emblemáticos y bien conocidos, que además 
de disponer de una arquitectura espectacular, ofrecen 
elementos con problemáticas muy particulares que 
suponen grandes dosis de imaginación para sus 
facility managers.

Después de realizar un estudio de mercado, la 
empresa gestora de los teatros seleccionó Quionia 
como la herramienta adecuada por varias razones:

• Herramienta amigable, intuitiva y fácil de utilizar.
• Se puede utilizar con cualquier tipo de equipo por-

tátil. Por lo tanto, elimina al 100% el uso del papel y 
permite que un técnico o un operario pueda consul-
tar un plano o un documento en cualquier lugar.

• Dispone de toda la base de datos de requisitos 
documentales de un edificio según normativa y 
ubicación de cada edificio y además Simbioe se 
encarga de mantenerla al día y de avisar a sus 
clientes cuando hay un cambio que les afecta.

• Dispone de unas gamas de mantenimiento según 
normativa y según las reglas del buen hacer del 
sector que también son actualizadas de forma 
periódica por Simbioe.

• Dispone de una base de datos con los requisitos 
que se deben cumplir en el entorno de la 
coordinación de actividades empresariales, como 
los requisitos de prevención de riesgos laborales y 
otros.

• Incluye todos los módulos necesarios para la 
gestión: Gestión documental recurrente y fija, 
servicios, GMAO, coordinación de actividades 
empresariales, reservas de espacios y mucho más.

• Dispone de indicadores y de informes, que además 
son fácilmente exportables y adaptables.

• Es una herramienta desarrollada por Simbioe, 
una empresa española que tiene impregnado en 
su ADN la empatía hacia las necesidades de sus 
clientes. Es por ello por lo que la herramienta 
está en continua mejora gracias a las peticiones y 
sugerencias de clientes y potenciales clientes.

Quionia Information System, es la herramienta de gestión de 
activos desarrollada por Simbioe Facility Management que 
están adoptando numerosas propiedades, mantenedoras 
y gestoras. En el último año se han incorporado a la 
herramienta más de 600 activos.
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funcionalidades y opciones que facilitan el 
registro de datos y la gestión.
 
El hecho de disponer de código QR para 
cada equipo, que se obtienen del inventario 
de Quionia, permite a los operarios generar 
incidencias en una zona o elemento, ver el 
mantenimiento a realizar o consultar datos o 
documentos muy fácilmente.

Los resultados están siendo inmejorables como 
se puede observar en las tablas de indicadores 
de gestión documental, ya que se está en un 
100% de cumplimiento en la obtención de la 
documentación y en la ejecución de tareas de 
mantenimiento.
 
La actividad de Simbioe consiste en realizar 
proyectos de servicios, ayudar sus clientes a 
licitarlos y controlar la calidad de su ejecución, 
tanto a nivel físico a través de auditorías, 
como a nivel documental gracias a Quionia. 
Toda la experiencia que Simbioe obtiene en el 
desarrollo de sus servicios para sus clientes, 
le permiten seguir desarrollando nuevas 
funcionalidades, módulos y herramientas que 
den respuesta a las innumerables necesidades 
de los Facility managers.

La implantación de Quionia para este cliente ha 
incluido los puntos siguientes:

• Planimetría de los edificios y ubicación gráfica 
de cada zona y de cada elemento.

• Listado de documentos necesarios para cada 
edificio con un indicador que facilita saber si 
se dispone o no de cada uno de ellos.

• Planificación de documentos necesarios y 
recurrentes, como inspecciones, revisiones o 
certificados.

• Listado de contratos y recursos, con sus 
documentos, condiciones y asignaciones de 
tareas relacionadas a la planificación.

• El módulo de GMAO que puede ser utilizado 
por los operarios y operadores de los 
edificios, navegando sobre planos y que a su 
vez alimenta el gestor documental.

La digitalización del registro de la ejecución del 
mantenimiento ha sido todo un éxito gracias al 
equipo de operarios y gestores que han tenido 
una actitud positiva y constructiva e incluso 
han permitido a Simbioe incorporar nuevas 
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La movilidad eléctrica 
se hace paso

La implantación de la movilidad eléctrica tiene 
calendario y agendas en todos los involucrados 
al compromiso con lo establecido por la UE en 
el Pacto Verde Europeo, que garantiza que de 
aquí a 2030 los ciudadanos dispondrán de la 
infraestructura que necesitan para recargar 
estos vehículos, tanto para trayectos cortos 
como para los largos. Yendo muy por detrás de la 
media europea, tanto en penetración de vehículo 
eléctrico, como de la infraestructura que lo 
deben acompañar, España debe hacer un gran 
esfuerzo de adecuación.

Y eso quiere decir, no solo la automoción, sino 
todo sector colindante a la logística de personas 
y facilitadores del tránsito. Las iniciativas de 
sector inmobiliario deben tener en cuenta que los 
vehículos que se estacionen en sus instalaciones 
demandaran puntos de recarga, ya sea en 
parkings corporativos, en hoteles, o en zonas 
residenciales. De ahí el auge en la necesidad de 
asesoramiento, instalación y mantenimiento de 
puntos de recarga para vehículos eléctricos. 

Pero no solo se está reinventando la forma de 
gestión energética de la movilidad, sino la propia 
movilidad en sí misma; la tipología de vehículos 
y la forma de compartirlos, se multiplican, y 
la digitalización de nuestros entornos tiene 
mucho que ver en los cambios de gestión y 

optimización de la movilidad, que por ejemplo, 
además de tener un mayor control del consumo 
energético, fomentará otras formas de movilidad 
verdes por ser óptimas con conceptos como la 
intermodalidad (la combinación de medios de 
transporte) o el car sharing. 

Existen ayudas disponibles en la actualidad 
para la compra de vehículos eléctricos y para 
la instalación de puntos de recarga. El PLAN 
MOVES III otorga ayudas de hasta un 70 % del 
coste de las infraestructuras de carga (80% 
para municipios de menos de 5000 habitantes) 
o la adecuación de los reglamentos de 
edificación, tanto para puntos de recarga de 
acceso público como privado: De uso público 
en sector no residencial (parkings públicos, 
centros comerciales, universidades, hospitales, 
hoteles, etc.); de uso público en vía pública, de 
uso público en red de carreteras (incluyendo 
infraestructuras de recarga en estaciones de 
servicio y gasolineras) y de uso privado en zonas 
de estacionamiento de empresas públicas y 
privadas, tanto para recargar su propia flota de 
vehículos como para dar servicio a clientes o 
trabajadores.

Como tendencia, podemos apuntar que la 
mayor parte de los dispositivos del mercado 
serán a corto y medio plazo de carga en 

En los grandes parques empresariales es cada vez más 
habitual ver puntos de recarga para vehículos eléctricos. 
Ocurre lo mismo en edificios de oficinas o en complejos de 
grandes empresas. La normativa que ha entrado en vigor en 
2022 establece la obligatoriedad de la instalación de estos 
puntos en espacios públicos y semi privados
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AC, esencialmente en entorno residencial. 
La modalidad de carga en el hogar será la 
mayoritaria. En entornos urbanos convivirán 
las cargas semi rápidas en AC y DC. Vemos un 
interesante futuro a la carga en DC con potencias 
inferiores a 50 kW. Todo ello deberá convivir con 
los puestos de carga ultrarápida que permitan 
la carga durante desplazamientos largos. Otra 
tendencia importante a medio plazo es la carga 
bidireccional y todos aquellos desarrollos en 
software que permitan una gestión de la energía 
más eficiente utilizando las baterías de los 
vehículos eléctricos como fuente de energía. 
También veremos evoluciones tecnológicas por 
parte de los fabricantes de vehículos tales como 
alcanzar los 800 V en la tensión lo que aumentará 
significativamente la eficiencia de la carga, o la 
comunicación entre vehículo y cargador.  

Neon Street, SM20 Business y SM34 Residencial 
constituyen la segunda generación de cargadores 
de Simon, después de una década de experiencia 
en este innovador sector. Con características y 
prestaciones adecuadas a sus entornos y usos 

para los que se han pensado, la tecnología, el 
diseño, la usabilidad o la innovación, son los 
vectores sobre los que pivota la última gama, que 
está recibiendo una gran acogida por parte del 
mercado.  

La gestión de la energía de cargadores para 
vehículo eléctrico ayudará a que participemos 
en la sostenibilidad y en el bienestar de las 
personas, que es en definitiva lo que nos 
motiva desde Simon y algo fundamental que 
compartimos con los profesionales del Facility 
Management.  

Existen ayudas para la compra de vehículos eléctricos y para la 
instalación de puntos de recarga. El PLAN MOVES III otorga hasta 
un 70% del coste de las infraestructuras de carga, o la adecuación 
de los reglamentos de edificación. 

Isabel Mansergas
Business Development 
Director de Simon
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El pago por uso, la solución 
flexible para todo tipo 
de empresas

Los cambios sociales a los que la población 
se ha enfrentado en los últimos años -ligados 
a la irrupción de las nuevas tecnologías 
y una mayor concienciación ambiental, 
especialmente impulsada por la pandemia y 
el incremento de desastres naturales- , han 
provocado que tanto consumidores como 
empresas comiencen a dar más importancia a 
aspectos que antes se encontraban relegados 
a un segundo plano como la revolución 
digital, el bienestar, el ahorro o el cuidado del 
planeta.

Sin ir más lejos, acorde con el Estudio Global 
de Sostenibilidad 2021 realizado por la 
consultora Simon-Kucher & Partners, el 85% 
de los ciudadanos indica que ya ha cambiado 
su comportamiento de compra para ser más 
sostenible. Por su parte, el último análisis 
realizado por Infojobs afirma que, tras la 

crisis del coronavirus, el 74% de las empresas 
están más digitalizadas. 

Este cambio por parte de la ciudadanía se 
ha traducido en una transformación del 
modelo económico tradicional que estaba 
profundamente arraigado y que, impulsado 
por una nueva generación de consumidores 
mucho más conscientes y digitalizados y 
demandan nuevos cambios y avances.

La sostenibilidad, clave para 
fomentar la rentabilidad
Ante este contexto y con vocación de frenar 
unos modelos de producción insostenibles, 
además de democratizar y modernizar 
el acceso al consumo, nace la economía 
circular. Pero si bien este nuevo paradigma 
de consumo se plantea como la solución 
idónea, las empresas necesitan estrategias 
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concretas que les faciliten la manera de 
aplicarlo en su día a día, y es ahí donde se 
sitúa la llegada del pago por uso.

Un modelo que erróneamente llevamos años 
asociando en exclusividad a plataformas 
de series, música o actividades como ir al 
gimnasio, pero que lejos de estancarse ahí, 
abre un amplio abanico de posibilidades en el 
terreno empresarial y que es perfectamente 
aplicable en el entorno laboral de cualquier 
compañía dentro de ámbitos como la 
alimentación, el mobiliario o los productos 
electrónicos, entre otros muchos.

En Simplr lo tuvimos claro desde el principio 
y, como misión principal, nos propusimos 
ser pioneros en brindar a nuestro tejido 
empresarial la oportunidad de reducir 
costes mediante la suscripción. Un sistema 
que les permite hacer uso de los productos 
o servicios que forman parte de su rutina 
diaria durante el tiempo que necesiten y, 
una vez finalizado, devolverlo para que otra 
persona pueda utilizarlos, a la par que les da 
la posibilidad de tener un comportamiento 
mucho más sostenible y ético para con la 
sociedad.

¿Por qué aplicar el modelo ‘as a 
service’?
La situación actual de incertidumbre tiene 
como resultado la reorganización de espacios 
a consecuencia del teletrabajo; un rápido 
crecimiento de compañías que se traduce en 
nuevas contrataciones casi semanalmente; 
la necesidad de ofrecer equipos de última 
generación que se adapten a las novedades 
tecnológicas del momento o brindar servicios 
de snacks a los empleados con la vuelta a la 
oficina.

Ante esta realidad, la suscripción se convierte 
en una solución muy competitiva para las 
empresas quienes pueden facilitar a sus 
empleados estos servicios de una manera 
adaptada a sus necesidades. Y es que estas 

pueden ajustar sus compras a sus necesidades reales 
y, una vez que estas concluyen, devolver los productos 
utilizados para que otras organizaciones puedan 
usarlos, elevando al máximo el ciclo de vida de los 
mismos y reduciendo la fabricación de bienes. 

De este modo, la flexibilidad se posiciona como 
gran protagonista de la economía por suscripción. 
Por un lado, en el aspecto económico, al permitir 
ajustar los servicios a su presupuesto, y por otro, en 
todo lo referente en el de la evolución y el progreso, 
puesto que admite modificaciones sencillas y ágiles 
en función de las necesidades que tienen en sus 
diferentes etapas. Es aquí donde reside el verdadero 
éxito.

Por este motivo, Simplr propone un cambio en el 
patrón de consumo que priorice el uso sobre la 
adquisición, reutilizar en lugar de desechar y, en 
definitiva, suscribir en lugar de comprar, bajo un 
modelo de pago por uso más democrático y flexible. 
Así Simplr brinda la posibilidad a las empresas de 
tener un comportamiento mucho más sostenible y 
ético, aspecto fundamental para la sociedad. En este 
sentido, la sostenibilidad se ha vuelto un elemento 
esencial para los consumidores. 

Ángel Bou
CEO y co-fundador de Simplr

En Simplr lo tuvimos claro 
desde el principio y, como 
misión principal, nos 
propusimos ser pioneros 
en brindar a nuestro tejido 
empresarial la oportunidad 
de reducir costes mediante la 
suscripción.
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