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Gestidon de inmuebles y servicios de soporte. Parte 3: Guia sobre la calidad en la gestion de inmuebles y

servicios de soporte.
Titulo en Inglés: Facility Management - Part 3: Guidance on quality in Facility Management
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¢Que encontraras en esta Norma? ESTRATEGIA
- OPERACION Y
Esta norma proporciona directrices para medir, lograr y mejorar la Competencias . WANTENIMIENTO
calidad en el Facility Management. principales:
Asi mismo, ofrece también directrices complementarias a las Normas COMUNICACION FINANZAS Y NEGOCIOS

UNE-EN ISO 9000 y 9001.
La norma sirve de enlace entre los métodos y las teorias de gestion. GESTION DE RIESGOS COSTENBILIDAD

Conviene destacar los apartados dedicados tanto a los fundamentos de

la calidad en el FM, como al proceso de gestion de esta, en el que se TECNOLOGIA ¥ GESTION HOJECT MANAGEMENT
especifica ademas, con un alto grado de detalle, la aplicacion de la Enlace a la Norma: DE LA INFORMACION | |
rueda de Demlng. a ) REAL ESTATE GEST'%'\EJR%%UNT_Q?‘ONY

qui

Esta norma es aplicable:
« al FM tanto en organizaciones publicas como privadas
/ a las relaciones entre la organizacion del cliente y los proveedores de Relacion con otras Normas=*:

servicios :
 ala gama completa de productos en inmuebles, o de servicios en HHE:E“ 1 gg%} :ggg} g

inmuebles
 a los dos tipos de proveedores de servicios en el FM sean tanto UNE-EN 15221-7:2013

Descuento en la compra para los afiliados a IFMA Espana

pooooo

internos como externos UNE-EN ISO 41001:2018 *La descripcion de cada una de
« a todos los tipos de entornos de trabajo (por ejemplo, industrial UNE-EN ISO 41012:2019 estas Normas, la tienes
comercial, administracion, militar, asistencia sanitaria, etc.) UNE-EN ISO 41014:2021 accesible AQUI.

 a servicios comerciales (no orientados al consumidor)
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