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“EL FACILITY MANAGEMENT ESTA
AYUDANDO AL SECTOR RETAIL
EN EFICIENCIA, EXPERIENCIA DE
CLIENTE Y SOSTENIBILIDAD”

Enrique Carrero es desde febrero de 2021, presidente de IFMA Espana, el capitulo espanol

de la International Facility Management Association. Analiza como el sector ha sabido

reinventarse y adaptarse a las necesidades de los clientes, dando un salto estratégico muy

relevante y participando activamente en la toma de decisiones.

¢Como ha afectado la crisis sanitaria al volumen de negocio del sector
de facility management?

Enrique Carrero: El confinamiento y el cierre temporal de muchos
edificios comercizles y corpor.:ti‘-!os na afectado al sector empresarial

vinculado al facility management. El golpe al inicio de la pandemia fue

especialmente duro. En cuestion de dizs. millones de personas gue

utilizaban los servicios de las empresas de FM se fuerona casa. Esto

generd Un descenso en la demanda de servicios considerable. Sin

embargo. en estos dos afios, el sector ha sabido reinventarse y ofrecer

a3 sus clientes lo gue han necesitado en cada momento, gue haido

evolucionando. El faci 25 mas robusto.

nagement post pandemia
tecnificado, reconocido y orientado & las actividades principales de las

organizaciones y usuarios finales, mejorando su calidad de vida.

¢ Como han ganado valor estratégico los servicios relacionados con el
facility management?

E.C: ;Quien no quiere trabajar en un espacio mas seguro, libre de virus,
saludable, sostenible y con todos los avances tecnologicos que nos
permitan ser eficientes

y productivos? Pues parte de la respuesta a esta

preguntzs es |z funcion del facility manager. En dos afios hemos dado un
salto estratégico muy importante, participando activamente enlz tomsz
de decisiones y trabajando codo con codo con oftros departamentos
como RRHH. operaciones, compras. [T, etc. Hemos sido una de las

profesiones gue ha ganado protagonismo con |z pandemia.
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¢:Como se estan adaptando los procesos a un sistema de trabajo mas
hibrido?

E.C: Nos adaptamos haciendo posible la flexitilidad que va s exigire

espacio de trabajo del futuro. Estamos en un momento en gue hacer
2l trabsjo ez mas importante gue donde lo hagamos'. En miopinidn |z
funcion del FM expande los entornos laborales marcandose el reto de
gue, tanto los que acuden presencialmente 2 su lugar de trabajo como
aguellos gue lo hacen en remoto. disfruten de unz experiencia gue les
permita desempefiar sus funciones y actividades de forma segura.
productiva. Asimism

saludable, eficazy 0. el FMtiene |z responsabilidad de

gue los espacios presencisles cm“plaq per‘Fe-:tsr*‘.er“:e con sus funciones
actuales. mucho mas flexibles y colaborativas que antes. y proyectenla

mejor imagen de la organizacion.

¢Qué peso esta ganando el retail en la actividad del facility management?

E.C: Actualmente destacaria tres principales impactos positivos del FM
=n el mundo del retail. que cadsa vez estan ganando mas peso. En primer
lugar. todo lo relativo a mejorar la experiencia del cliente, ayudando a crear
espacios de confianza, seguros y accesibles, algo que ha cobrado mas

importancia a raiz de |z pandemia. Segundo, |z mayor conciencia gue esta
tomando |z sostenibilidad en todos los ambitos, por supuesto, incluye e
mundo retail. y en ello el FM tiene muchisimo que aportar. Finalmente, en
un contexto de alta inflacion como el gue tenemos, el FM puede ayudar a

gestionar de forma mas eficaz. a suministrar eficientemente y contribuir
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s contener los costes que los propietarios tienen gue asumir y gue, en
definitiva. reducen la rentabilidad de sus activos. Todo ello hace que

el facility management cada vez esté ganando mas peso en el retall al
brindar |z profesionzlizacion de la gestion de esos inmuebles.

¢:Como ayuda la tecnologia al ejercicio del facility management?

E.C:Eluso delas tecnologias ayuda & los facility managers & ser mas
eficaces en las gestiones diarias y a tener una vision mas complets. fizble
einmediata sobre los activos gue gestionan. De este modo cuslguier
tecnologia que se implanta. gestiona datos y los convierte en informacion
a tratar de diferentes formas. Partiendo de esto. al vincular el modelo de
gestion con la tecnologia. la capacitacion del dato. la disponibilidad y la
fiabilidad del mismo =& vuelven de alta importancia para gue |z toma de
decisiones se realice sobre escenarios fiables. Mas en detalle, los activos
deberian tener sistemas de gestion integral BMS (Building Management
System) como base de captacion. tratamiento y presentaciénde la
informacion. Ademas de esto, cuslguier gestion de activos eficiente
debera tener un GMAO (Gestidn de mantenimiento asistido por
ordenzdor). Con estos dos sistemas, BMS y GMAQ, integrados, e
incluyendo |z informacion procedente de BIM obtendremos un sistema
de gestion de facility management de extremo a extremo gue aumentara
considerablemente |z calidad de |z gestion.

¢ Como contribuye el facilty management a mejorar la sostenibilidad
de los espacios?

E.C: Los edificios futuros seran mas sostenibles, por pura necesidad
medioambiental y porque asilo marca |z legislacion europea a partir

de 2030. Ademas de minimizar el impacto ambiental tantoenla

construccion y rehabilitacion como en el mantenimiento y gestion
energética. ya se estan teniendo en cuenta una serie de elementos
relacionados con el medio ambiente. pero siempre vinculados a

|z calidad de vida y el bienestar de los usuarios gue los utilizan.
Hablamos de un buen aislamiento para minimizar el consumo de
energia y evitar el ruido: asegurar la circulacion del aire mediante

filtros para evitar contagios: usar pinturas y barnices no toxicos:
iluminaciones cambiantes en virtud de las necesidades reales de luz
por climatologia o franjas horarias. Junto s todo ello aparecen otros
aspectos como contar con puntos de recarga para vehiculos electricos
o aparcamientos para bicicletas. etc. Todas estas son funciones que ya
estan asumiendo los facility managers.

Para acabar, ;cémo estan ayudando desde IFMA Esparia a los
prestadores de servicios en la vuelta a lanormalidad tras los meses
de restricciones?

E.C: Escuchando las nuevas necesidades gue les estan planteando
sus organizaciones demandantes y ayudandoles 2 atenderlas. Durante
2021 nuestra asociacion realizo, a través de sus 13 comisiones, mas de
100 actividades, tanto presencizles como virtuales. cuyo gje principal
fue aportar s todos los profesionales vinculados al facility management.
lz= mejores herramientas para un desarrollo continuo en su actividad
profesional. El resultado ha sido tan bueno que, durante el primer
trimestre de 2022, nueve nuevas empresas han pasado a formar parte
de IFMA Esparia. superando ya las 60 compafiias patrocinadoras y
colaboradoras, récord desde su nacimiento en 2011.
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