
AINHOA PLA

E n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s  v e r e m o s  p e r s o n a l  m á s  p r e p a r a d o  y
e f i c i e n t e .  C o n  c o n t r a t o s  b a s a d o s  e n  c u m p l i m i e n t o s  d e
c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d ,  s i n  e s t i p u l a r  h o r a s  d e  s e r v i c i o  n i
n ú m e r o  d e  p r e s e n c i a s ,  i n c l u s o  d i r í a  q u e  e s t o  c o n l l e v a r á
m á s  m o t i v a c i ó n .  A d e m á s  d e  c o n t a r  d e  m a n e r a  m u c h o
m á s  e x t e n d i d a  c o n  h e r r a m i e n t a s  d e  t r a z a b i l i d a d ,  c o n
i n f o r m a c i ó n  c a s i  i n m e d i a t a .

ENRIQUE PORRAS 

V e n i m o s  d e  u n  p e r i o d o  e n  e l  q u e  l a  l i m p i e z a  h a  e s t a d o ,
m á s  q u e  n u n c a ,  e n  e l  p u n t o  d e  m i r a  d e  l a  s o c i e d a d  y ,  p o r
t a n t o ,  l a s  e x p e c t a t i v a s  s e  h a n  v i s t o  i n c r e m e n t a d a s .
D e s d e  I S S  y a  e s t a m o s  p e r c i b i e n d o  l o s  c a m b i o s  q u e
v a m o s  a  v e r  e n  u n  f u t u r o  p r ó x i m o .  
C a m b i o s  i m p u l s a d o s  p o r  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l  y  p o r
u n a  m a y o r  a p l i c a c i ó n  d e  l a  r o b o t i z a c i ó n .  C o m o  e s  e l
c a s o  d e l  u s o  d e  r o b o t s  p a r a  l a  a s p i r a c i ó n  d e  s u e l o s  d e
m o q u e t a  y  p a r a  e l  f r e g a d o  d e  g r a n d e s  s u p e r f i c i e s
d e s p e j a d a s  d e  m o b i l i a r i o  ( p a r k i n g ,  h a l l s , … ) .  A s i m i s m o ,
p a r e c e  q u e  s e  i n t r o d u c i r á  d e  m a n e r a  p a u l a t i n a ,  y  h a s t a
s u  u t i l i z a c i ó n  m a s i v a ,  f r e g a d o r a s  d e  m e n o r  t a m a ñ o  p a r a
b a ñ o s ,  c o c i n a s ,  c o m e d o r e s ,  c o f f e  c o r n e r s ,  h a l l s …
P o r  o t r o  l a d o ,  e x i s t e  u n a  c r e c i e n t e  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l a
p a r t e  m e d i o a m b i e n t a l  y ,  d e s d e  l a s  e m p r e s a s  d e
l i m p i e z a ,  t e n e m o s  l a  c a p a c i d a d  d e  a p o r t a r  n u e s t r o
g r a n i t o  d e  a r e n a  e n  d i c h a  m a t e r i a .  P o r  e j e m p l o ,  o p t a n d o
p o r  p r o d u c t o s  q u í m i c o s  c o n  e t i q u e t a  e c o l ó g i c a  y
u t i l i z a n d o  m é t o d o s  q u e  c o n l l e v e n  u n  a h o r r o  d e  a g u a .  
T o d o s  e s t o s  c a m b i o s  r e q u e r i r á n ,  a  s u  v e z ,  d e  u n
p e r s o n a l  m á s  e s p e c i a l i z a d o  y  c o n  m a y o r  f o r m a c i ó n .

¿CUÁLES CREES QUE SON LOS PRINCIPALES CAMBIOS QUE
VAMOS A VER EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS PRÓXIMOS
5 AÑOS?

INNOVACIÓN EN LIMPIEZA EN EL
FACILITY MANAGEMENT

Soft Services Specialist

Gerente de Excelencia Operacional del servicio de Limpieza y
Workplace
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Ampliamos la información aportada en la Mesa Redonda
celebrada el 19/04/22. 

Conoce toda la innovación que rodea al servicio de limpieza.

VER AQUÍ...

https://youtu.be/PFAsNpGYHco
https://youtu.be/PFAsNpGYHco
https://youtu.be/PFAsNpGYHco


JOSE MARÍA DE LA CERDA 

P l a n i f i c a c i ó n  d e s a t e n d i d a ,  e n  b a s e  a  l o  a p r e n d i d o  e n
s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  a n t e r i o r e s .  E s t i m a r  r e c u r s o s
( h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s )  n e c e s a r i o s .
D e t e c c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e l  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a
t e n i e n d o  e n  c u e n t a  f a c t o r e s  e x t e r n o s :  c o n t a d o r e s  d e
p e r s o n a s ,  n i v e l e s  d e  C O 2 ,  e n c u e s t a s ,  v u e l o s
p e n d i e n t e s  d e  l l e g a d a  a  u n  a e r o p u e r t o ,  c o n s u l t a s  a
l o s  s e r v i c i o s  m e t e o r o l ó g i c o s ,  e t c .
R e c e p c i ó n  d e  a v i s o s  a  l o s  o p e r a r i o s  e n  a p p  d e  c a m p o
y  c h e c k l i s t s  d e  t a r e a s .
P u e s t a  e n  m a r c h a  e n  r e m o t o  d e  s i s t e m a s
a u t o m á t i c o s  d e  l i m p i e z a  t i p o  r o b o t  a s p i r a d o r ,
f r e g a d o r ,  r o b o t  l i m p i a c r i s t a l e s . . .  
R e c o g i d a  d e  d a t o s :  t a r e a s  r e a l i z a d a s  y  p e n d i e n t e s ,
r e c u r s o s  e m p l e a d o s ,  t i e m p o  d e  r e s o l u c i ó n …
V i s u a l i z a c i ó n  d e  d a t o s  e n  t i e m p o  r e a l  y  e n v í o
a u t o m á t i c o  d e  i n f o r m e s  a  l o s  r e s p o n s a b l e s  p a r a  l a
o p t i m i z a c i ó n  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .

P r i n c i p a l m e n t e  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  c o n  a p o y o  d e
t e c n o l o g í a s  d e  I A ,  d i s p o s i t i v o s  I o T …  

CheckingPlan General Manager 
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LUCAS PUJADAS ZURITA

L a  f u e r t e  a p u e s t a  p o r  l a  i n n o v a c i ó n  y  l a s  n u e v a s
t e c n o l o g í a s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n s e g u i r  q u e  p e r s o n a s  y
t e c n o l o g í a  s e  i n t e g r e n  e n  a r m o n í a .  E n  u n  s e c t o r  c o n  u n
h i s t o r i a l  p o c o  t e c n o l ó g i c o ,  s e r á  m o m e n t o  d e  a b r i r  l o s
o j o s  y  c o m p r o b a r  q u e  a u t o m a t i z a n d o  p r o c e s o s
l o g r a r e m o s  e l i m i n a r  i n e f i c i e n c i a s ,  o b t e n e r  u n a  m a y o r
p r o d u c t i v i d a d ,  a p o r t a r  m a y o r  v i s i b i l i d a d  y  c o n t r o l ,  y
m e j o r a r  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  u s u a r i o .
T a m b i é n  h a b r á  u n a  f i r m e  y  r e a l  a p u e s t a  p o r  u n
d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e ,  g a r a n t i z a n d o  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e
e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  e l  b i e n e s t a r  s o c i a l  y  e l
c u i d a d o  d e l  m e d i o  a m b i e n t e .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  p a r a
a y u d a r  a  d i s e ñ a r  y  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  E S G ,  e l
“ S m a r t  C o n t r a c t ”  y  b l o c k c h a i n  a p o r t a r á n  t r a n s p a r e n c i a
v e r i f i c a b l e  s o b r e  l o s  K P I  d e  E S G .

Chief Strategy & Transformation Officer de Optima 

https://www.sosteniblepedia.org/index.php?title=ESG:_Environmental,_social_and_corporate_governance


AINHOA PLA

E s  b á s i c a  l a  f o r m a c i ó n  a l  p e r s o n a l  y  t r a n s m i t i r
t r a n q u i l i d a d .  L a  t e c n o l o g í a  s e  i r á  i m p l a n t a n d o  c a d a  v e z
m á s ,  a p o r t a n d o  m e j o r a s  e n  t o d o s  l o s  á m b i t o s ,  p e r o  e s t o
n o  s u p o n d r á  p r e s c i n d i r  r a d i c a l m e n t e  d e l  s e r v i c i o
h u m a n o .
C o n  l a  t e c n o l o g í a  y  l a  i n n o v a c i ó n  a p l i c a d a  a l  s e c t o r  d e
l i m p i e z a ,  m e j o r a m o s  a  n i v e l  d e  e f i c i e n c i a ,  t r a z a b i l i d a d ,
g e s t i ó n  d e l  m e d i o a m b i e n t e  ( r e d u c i e n d o  c o n s u m o s ,
r e s i d u o s ,  e t c . )  y ,  m u y  i m p o r t a n t e  a  n i v e l  h u m a n o ,  l a
r e d u c c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .  A d e m á s ,
m e j o r a r e m o s  l a  e f i c a c i a  d e l  p e r s o n a l  m e d i a n t e
h e r r a m i e n t a s  q u e  i n d i c a n  e l  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s
u s u a r i o s  s o b r e  s u  t r a b a j o ,  e t c .
S u  e v o l u c i ó n  s e r á  l e n t a ,  p e r o  s i n  p a u s a .  E n  l i m p i e z a  s e
h a  a v a n z a d o  m u c h o ,  p e r o  i m p l a n t a d o  m u y  p o c o  e n
n u e s t r o  p a í s .  E n  m u c h o s  c e n t r o s  s e  t r a b a j a  t o d a v í a  c o n
u n  i n v e n t o  d e l  a ñ o  1 9 5 6  ( ¡ ¡ l a  f r e g o n a ! ! )  y  c o n
e n c o n t r a m o s  r e t i c e n c i a  p o r  p a r t e  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e l
s e c t o r  a  m o d i f i c a r  s u  m o d o  d e  t r a b a j a r .  E s  b á s i c o ,  c o m o
c o m e n t a b a  a n t e r i o r m e n t e ,  l a  f o r m a c i ó n ,  l a  m o t i v a c i ó n  a l
p e r s o n a l ,  y  c o n  l a  r e n o v a c i ó n  g e n e r a c i o n a l  d e  l a s
p l a n t i l l a s  c a d a  v e z  s e r á  m á s  f á c i l .  

ENRIQUE PORRAS 

E l  b i n o m i o  p e r s o n a s  y  t e c n o l o g í a  y  l a  p o s i b l e
s u s t i t u c i ó n  d e  l a s  p r i m e r a s  e n  f a v o r  d e  l a s  s e g u n d a s  h a
s i d o  s i e m p r e  u n a  d e  l a s  g r a n d e s  p r e o c u p a c i o n e s  d e  l a
s o c i e d a d ,  a l g o  q u e  n o  s o l o  a f e c t a  a l  s e c t o r  l i m p i e z a .  
L a  i m p l a n t a c i ó n  d e  s o l u c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s  a p l i c a d a s  a
l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  n o s  p e r m i t i r á ,  p o r  u n  l a d o ,
m e c a n i z a r  a q u e l l a s  t a r e a s  q u e  s u p o n e n  u n  e s f u e r z o
f í s i c o  o  u n  t r a b a j o  r e p e t i t i v o ,  m e d i a n t e  f r e g a d o r a s
a u t o m á t i c a s ,  r o b o t s  u  o t r o s  m e c a n i s m o s  q u e  f a c i l i t a r á n
e s e  t r a b a j o .  P o r  o t r o ,  o p t i m i z a r  y  p e r s o n a l i z a r  e l
s e r v i c i o  d e  m a n e r a  c o n t i n u a  g r a c i a s  a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e
s e n s o r e s ,  m ó v i l e s  y  o t r o s  d i s p o s i t i v o s  q u e  p e r m i t a n  l a
t r a z a b i l i d a d  d e  l a s  t a r e a s .  
P e r o  t a m b i é n ,  e n  I S S  t e n e m o s  c l a r o  q u e  l a s  p e r s o n a s
s o n  e s e n c i a l e s ,  p o r q u e  n o  s o l o  s e  t r a t a  d e  q u e  e l
e s p a c i o  e s t é  l i m p i o ,  s i n o  t a m b i é n  d e  d a r  l a  m e j o r
e x p e r i e n c i a  t a n t o  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  r e a l i z a n  l a s  t a r e a s
d e  l i m p i e z a  c o m o  a  l o s  u s u a r i o s  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  Y ,
c o m o  l a s  t a r e a s  e v o l u c i o n a r á n  d e b i d o  a  l a  i m p l a n t a c i ó n
d e  t e c n o l o g í a ,  s e  i n c o r p o r a r á n  a l  s e c t o r  p r o f e s i o n a l e s
c o n  u n a  m a y o r  p r e p a r a c i ó n  t é c n i c a .  

¿CÓMO VEIS EL EQUILIBRIO ENTRE SERVICIO HUMANO Y LA
TECNOLOGÍA APLICADA EN EL SECTOR LIMPIEZA? ¿CÓMO
CREÉIS QUE VA A EVOLUCIONAR?

Soft Services Specialist
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Gerente de Excelencia Operacional del servicio de Limpieza y
Workplace



LUCAS PUJADAS ZURITA

U n  “ s u p e r q u i p o ”  c o n  h u m a n o s  y  t e c n o l o g í a  p e r m i t e  q u e
t r a b a j e n  e n  e q u i p o  y  c o l a b o r e n  p a r a  r e s o l v e r  p r o b l e m a s ,
o b t e n e r  c o n o c i m i e n t o s  y  c r e a r  u n  n u e v o  v a l o r .  C o n  l a
t e c n o l o g í a  p a s a m o s  d e  u n  m o d e l o  e s t á t i c o  a  u n o
d i n á m i c o ,  l o  q u e  p e r m i t i r á  q u e  l o s  e q u i p o s  d e  l i m p i e z a
c o n c e n t r e n  s u  t i e m p o  y  a t e n c i ó n  e n  l o  q u e  s e  n e c e s i t a ,
d ó n d e  y  c u a n d o  s e  n e c e s i t a .  T a m b i é n  e s t á n  l o s  c o b o t s
( r o b o t s  c o l a b o r a t i v o s ) ,  q u e  t r a b a j a r í a n  a l  l a d o  d e l
h u m a n o  r e a l i z a n d o  t r a b a j o s  m á s  m e c á n i c o s ,  r e p e t i t i v o s
o  e x t e n u a n t e s .  L o s  c o b o t s  t r a b a j a r í a n  j u n t o  a l
t r a b a j a d o r ,  n o  e n  s u  l u g a r  ( t r a b a j o  e n  e q u i p o ) .  T a m b i é n
e s t á  e l  D i g i t a l  t w i n ,  B l o c k c h a i n  e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l ,
t e c n o l o g í a s  q u e ,  u n i d a s ,  p u e d e n  s e r  u n  n u e v o  m o d e l o
p r e d i c t i v o ,  a d a p t a b l e  y  c o n f i a b l e  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e
i n s t a l a c i o n e s .

Chief Strategy & Transformation Officer de Optima 
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JOSE MARÍA DE LA CERDA 

E l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  u n  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a  s e
c o n s i g u e  s i  s e  d a  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  t e c n o l o g í a  y
p e r s o n a l  h u m a n o .  L a  t e c n o l o g í a  e s  u n  a p o y o  y  u n
r e c u r s o  ú t i l  p a r a  l a s  p e r s o n a s  q u e  r e a l i z a n  l o s  s e r v i c i o s
d e  l i m p i e z a  o  l o s  g e s t i o n a n .  F a c i l i t a  l a s  t a r e a s  a  l o s
o p e r a r i o s  ( p u d i e n d o  v e r  l a s  t a r e a s  p l a n i f i c a d a s ,  e l
m a t e r i a l  q u e  n e c e s i t a n ,  r e p o r t a r  i n c i d e n c i a s … ) ,  y
p e r m i t e  e l  c o n t r o l  s o b r e  l a s  t a r e a s  y  r e c u r s o s  a  l o s
g e s t o r e s / d i r e c c i ó n .  
E n  e l  s e c t o r  d e  l a  l i m p i e z a ,  e l  p e r s o n a l  h u m a n o  t i e n d e  a
e s p e c i a l i z a r s e  e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i p o  d e  l i m p i e z a  ( n o
e s  l o  m i s m o  l i m p i a r  u n a  v í a  p ú b l i c a ,  q u e  e l  q u i r ó f a n o  d e
u n  h o s p i t a l ,  o  u n a  c o c i n a ) .  P o r  e l l o ,  s e  n e c e s i t a r á n
t e c n o l o g í a s  q u e  s e  a d a p t e n  p a r a  a g l u t i n a r  l a  g e s t i ó n  d e
l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  s e r v i c i o ,  a u n q u e  r e p o r t e n  s o b r e
l a  m i s m a  h e r r a m i e n t a  d e  g e s t i ó n ,  c a d a  u n o  c o n  s u s
p r o t o c o l o s  d e  l i m p i e z a .

CheckingPlan General Manager 

https://www.optimagrupo.com/wp-content/uploads/2022/03/White-Paper-Smart-FM-Digital-Twin-Blockchain-and-AI.pdf
https://www.checkingplan.com/software-para-la-gestion-de-la-limpieza-viaria/
https://cuatroochenta.com/casos-de-exito/gestion-de-residuos-biologicos-y-tareas-de-limpieza-en-el-hospitales/


AINHOA PLA

A  p e s a r  d e  q u e  t o d a v í a  e s  u n a  m i n o r í a ,  s í  h a y  c l i e n t e s
i n t e r e s a d o s .  S o l i c i t a n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  i n n o v a c i o n e s  y
t e c n o l o g í a  e n  e l  s e r v i c i o ,  s o b r e  t o d o  e n  e l  s e c t o r
i n d u s t r i a l ,  p e r o  s i g u e n  s i e n d o  u n a  m i n o r í a .  
E n  m i  o p i n i ó n ,  l a s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e b e r í a n  s e r  l a s
p r o a c t i v a s  e  i n f o r m a r  a l  c l i e n t e  d e  t o d a s  l a s  n o v e d a d e s
q u e  v a n  a p a r e c i e n d o  e n  e l  m e r c a d o  y  q u e  s o n  a p l i c a b l e s
e n  c a d a  u n o  d e  s u s  c l i e n t e s .  E s  f u n d a m e n t a l  t r a n s m i t i r
l o s  b e n e f i c i o s  q u e  p u e d e n  a p o r t a r  a l  s e r v i c i o ,  a  s u s
u s u a r i o s  o  a  l o s  e m p l e a d o s  d e  l i m p i e z a .
L o s  c l i e n t e s  e s p a ñ o l e s ,  e n  s u  g r a n  m a y o r í a ,  s i g u e n
p i d i e n d o  p r e s e n c i a l i d a d ,  h o r a s  d e l  s e r v i c i o  a  c u m p l i r ,
p o r  e j e m p l o .  E s  n e c e s a r i o  h a c e r  u n  e j e r c i c i o  d i d á c t i c o
p a r a  m o s t r a r l e s  t o d o s  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  c o n l l e v a r í a
i m p l e m e n t a r  n u e v a s  f o r m a s  d e  t r a b a j a r ,  h e r r a m i e n t a s  d e
c o n t r o l  d e  s e r v i c i o  y  c a l i d a d ,  m a q u i n a r i a  y  p r o d u c t o s
m á s  e f i c i e n t e s  t a n t o  o p e r a t i v a  c o m o
m e d i o a m b i e n t a l m e n t e .
E n  C B R E  r e a l i z a m o s  p r o y e c t o s  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e
m a n e r a  e s c a l o n a d a ,  c o n  u n  p l a n  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  a
3 / 6 / 1 2  m e s e s  s e g ú n  e l  n i v e l  d e l  c a m b i o  e n  c a d a  c l i e n t e .
D e  e s t a  m a n e r a  s e  r e a l i z a  l a  v a r i a c i ó n  o p e r a t i v a  d e
m a n e r a  p a u l a t i n a ,  d a n d o  t i e m p o  a  l a  c o r r e c t a  f o r m a c i ó n
d e l  p e r s o n a l ,  e  i n c l u s o  a  l a  f o r m a c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s .

ENRIQUE PORRAS 

E n  e l  m e r c a d o  e x i s t e n  c l i e n t e s  d e  d i v e r s a  í n d o l e ,  c o n
e x i g e n c i a s  d e  l i m p i e z a  y  n e c e s i d a d e s  m u y  d i s p a r e s .  
A d e m á s  d e  l a  r e p e r c u s i ó n  e n  l o s  c o s t e s  q u e  p u e d a
s u p o n e r  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  e s t a s  t e c n o l o g í a s ,  e l  f a c t o r
i m a g e n ,  l a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  e l  m e d i o a m b i e n t e ,  a s í  c o m o
e l  i m p a c t o  d e  l a  l i m p i e z a  e n  s u  n e g o c i o ,  s o n  f a c t o r e s
c l a v e  q u e  i n c i d e n  e n  e s a  p r o a c t i v i d a d .
E s t á  c l a r o  q u e  e s  u n a  t e n d e n c i a  c r e c i e n t e ,  p e r o  e l l o  n o
s i g n i f i c a  q u e  n e c e s a r i a m e n t e  h o y  c o n l l e v e  u n a  r e d u c c i ó n
d e  c o s t e s  f i n a l e s .

MÁS ALLÁ DE LAS VENTAJAS QUE APORTAN LAS NUEVAS
TECNOLOGÍAS APLICADAS AL SECTOR LIMPIEZA, ¿HASTA
QUÉ PUNTO LOS CLIENTES ESTÁN SIENDO REALMENTE
PROACTIVOS, INCORPORÁNDOLAS EN LOS PLIEGOS DE
LICITACIÓN, O MÁS BIEN AÚN NO LAS CONOCEN O
DEMANDAN? ¿CÓMO ESTÁ SIENDO EL PROCESO DE
INTRODUCCIÓN EN EL MERCADO?

Soft Services Specialist
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Gerente de Excelencia Operacional del servicio de Limpieza y
Workplace



LUCAS PUJADAS ZURITA

L a  i n t r o d u c c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  e n  e l  s e c t o r  d e  l a
l i m p i e z a  n o  e s  f á c i l  e n  u n  m u n d o  q u e ,  h i s t ó r i c a m e n t e ,  h a
s i d o  p o c o  t e c n o l ó g i c o .  P e r o ,  c a d a  v e z  m á s ,  n o s
e n c o n t r a m o s  c o n  l i c i t a c i o n e s  q u e  p i d e n  u n  s o f t w a r e
p a r a  g e s t i o n a r  e l  s e r v i c i o .  D a n d o  r e s p u e s t a  a  u n a
n e c e s i d a d ,  c a d a  v e z ,  m á s  s o l i c i t a d a ,  e n  O p t i m a  y a
h e m o s  i n c o r p o r a d o  e n  a l g u n a s  l i c i t a c i o n e s  n u e s t r a
p l a t a f o r m a  t e c n o l ó g i c a  I g n i f y :  l a  h e r r a m i e n t a  d e
r e c o g i d a  y  g e s t i ó n  d e  d a t o s  d e  n u e s t r o  d i s r u p t i v o
m o d e l o  d e  l i m p i e z a  b a s a d o  e n  d a t o s ,  W o w e x .  I g n i f y
i n t e g r a  t e c n o l o g í a ,  d a t o s  y  e m p o d e r a m i e n t o  d e  l a s
p e r s o n a s  d e  p r i m e r a  l í n e a ,  a d e m á s  f o m e n t a  u n  n u e v o
e s t á n d a r  d e  e n g a g e m e n t  c o n  e l  a c c e s o  a l  p r o g r a m a
“ O p t i m a  B i e n e s t a r  E m o c i o n a l ” ,  d o n d e  s e  l e s  o f r e c e
c o n s e j o s  y  c o a c h i n g  p o r  e x p e r t o s .

Chief Strategy & Transformation Officer de Optima 
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JOSE MARÍA DE LA CERDA 

L a s  e m p r e s a s  e s t á n  s i e n d o  p r o a c t i v a s  e n  e l  u s o  d e  l a
t e c n o l o g í a  y  s u e l e  s e r  v i s t o  c o m o  e l e m e n t o
d i f e r e n c i a d o r  e n  u n a  l i c i t a c i ó n .  
C a s i  t o d a s  l a s  e m p r e s a s  c o n o c e n  s o l u c i o n e s
t e c n o l ó g i c a s  e s p e c í f i c a s  p a r a  c a d a  n e c e s i d a d .  P e r o  s e
t i e n d e  c a d a  v e z  m á s  a  b u s c a r  h e r r a m i e n t a s  o
p l a t a f o r m a s  c a p a c e s  d e  a g l u t i n a r  e n  u n a  ú n i c a  s o l u c i ó n ,
t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  d i f e r e n t e s  q u e  s e a n  l o s
s e r v i c i o s  q u e  s e  p r e s t a n ,  p a r a  q u e  e l  a c u m u l a d o  d e
d a t o s  s e  g e s t i o n e  y  s e  p r o c e s e  d e  u n a  f o r m a  m á s
e f i c i e n t e .
I m p l a n t a r  u n a  P l a t a f o r m a  d e  e s t e  t i p o  n o  d e j a  d e  s e r  u n a
m e j o r a  q u e  s u p o n e  u n a  g e s t i ó n  m á s  ó p t i m a  d e l  s e r v i c i o ,
y  u n a  g a r a n t í a  d e  q u e  s e  e s t á  c u m p l i e n d o  c o n  e l
c o n t r a t o  p o r  p a r t e  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  a  t r a v é s  d e  l a
m e d i c i ó n  d e  p a r á m e t r o s  o b j e t i v o s .   

CheckingPlan General Manager 

https://www.dropbox.com/s/e6hnc2xbvg7w1i0/Optima%20PRESS%20IFMA%202022-03%20Ignify%20-%20Optima%20facility.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/w3rcrb3s4091sad/Optima%20PRESS%20IFMA%202022-03%20Wowex%2018-03.pdf?dl=0


AINHOA PLA

C a d a  v e z  m á s  s e  e s t á n  f i r m a n d o  c o n t r a t o s  b a s a d o s  e n
c u m p l i m i e n t o s  d e  S L A ’ s ,  c o n  l o  q u e  y a  e l  c l i e n t e  n o s
i n d i c a  q u e  e x i g e  y  d e m a n d a  u n o s  c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d
m í n i m o s .  P e r o  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s  n o  d e j a  d e
l a d o  l a  p r e s e n c i a l i d a d  y  d e n t r o  d e  l o s  K P I ’ s ,  a u n q u e
r e s u l t e  c o n t r a d i c t o r i o ,  s e  e x i g e  u n  n ú m e r o  d e  h o r a s  d e
s e r v i c i o .  
C o m o  c o m e n t a b a ,  h a y  q u e  s e r  p r o a c t i v o ,  i r  i n f o r m a n d o  y
f o r m a n d o  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s .  N o s o t r o s  s o m o s  l o s
p r o f e s i o n a l e s  y  n o  s o l o  p r e s t a m o s  s e r v i c i o ,  s i n o  q u e
t r a b a j a m o s  c o n s t a n t e m e n t e  e n  l a  m e j o r a  c o n t i n u a ,
e n f o c a d o s  o p t i m i z a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  s e r v i c i o
p r e s t a d o .  C u a n d o  e l  c l i e n t e  v e  l a  p r o a c t i v i d a d ,  m u e s t r a
i n t e r é s .  C u a n d o  l e  d e m o s t r a m o s  q u e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n
l e  a p o r t a  m e j o r a s ,  q u e  d i s p o n e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e
c u m p l i m i e n t o  d e l  s e r v i c i o ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s
a u d i t o r í a s  r e a l i z a d a s ,  l a s  a c c i o n e s  c o r r e c t o r a s ,  e t c . ,  v e
q u e  p u e d e  c a d a  v e z  m á s  d e s p r e o c u p a r s e  d e l  d í a  a  d í a
d e l  s e r v i c i o .

TENIENDO EN CUENTA LA LIMPIEZA BASADA EN OUTPUTS O
EN DATOS, ¿CÓMO VALORAS LOS BENEFICIOS DE ESTE
MÉTODO? ¿CÓMO VES LA MADUREZ DEL MERCADO ESPAÑOL,
INTERÉS DE LOS CLIENTES, RESPECTO A ELLO? 

Soft Services Specialist
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ENRIQUE PORRAS 

E l  m e r c a d o  e s t á  e v o l u c i o n a n d o  r á p i d a m e n t e  h a c i a  u n a
d e m a n d a  d e  u n  s e r v i c i o  q u e  s e  a j u s t e  a ú n  m á s  a  l a s
n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  q u e  a  l a s  t r a d i c i o n a l e s .  Y ,  e n  e s t e
s e n t i d o ,  e x i s t e  u n a  t e n d e n c i a  a  r e a l i z a r  l a  l i m p i e z a
c u a n d o  s e a  r e a l m e n t e  n e c e s a r i a  y  n o  c u a n d o  e s t é
p r o g r a m a d a .  
E s t o  s u p o n d r á  u n  e n o r m e  r e t o  p a r a  l a  i n d u s t r i a  d e  l a
l i m p i e z a  e n  E s p a ñ a ,  u n a  t r a s f o r m a c i ó n  p r o g r e s i v a
d u r a n t e  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  u n
n u e v o  c o n t e x t o  d e  e s p a c i o s  d e  t r a b a j o  f l e x i b l e s  y  a  l a s
n u e v a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s .  T o d o  e l l o ,  s i e m p r e
t e n i e n d o  m u y  p r e s e n t e  e l  m a r c o  d e  l e g i s l a c i ó n  l a b o r a l  y
c u i d a n d o  e l  c o m p o n e n t e  s o c i a l ,  y a  q u e  n o  d e b e m o s
p e r d e r  d e  v i s t a  q u e  e l  p i l a r  d e  e s t e  s e c t o r  s o n  l a s
p e r s o n a s .

Gerente de Excelencia Operacional del servicio de Limpieza y
Workplace



LUCAS PUJADAS ZURITA

E l  f u t u r o  m o d e l o  h í b r i d o  d e  t e l e t r a b a j o  r e q u e r i r á  d e
e s p a c i o s  f l e x i b l e s  y  c o l a b o r a t i v o s .  E s t o  s i g n i f i c a  u n
f l u j o  d e  p e r s o n a s  i r r e g u l a r  e  i m p r e d e c i b l e  q u e  d e b e r á
g e s t i o n a r s e ,  d e  f o r m a  p r o a c t i v a ,  c o n  u n  m o d e l o  d e
l i m p i e z a  c o n  d a t o s  e n  t i e m p o  r e a l :  p a s a n d o  d e  u n
m o d e l o  e s t á t i c o  d e  l i m p i e z a  a  u n o  d i n á m i c o ,  l o  q u e
p e r m i t i r á  q u e  l o s  e q u i p o s  d e  l i m p i e z a  o b t e n g a n  d a t o s  e n
t i e m p o  r e a l  s o b r e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l i m p i e z a .  E s t o
a p o r t a r á  m á x i m a  e f i c i e n c i a ,  o p t i m i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s ,
m e j o r a  d e l  r e n d i m i e n t o ,  i m p u l s o  d e l  c o m p r o m i s o  d e l
p e r s o n a l  y  a u m e n t o  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  y
u s u a r i o .  E l  m e r c a d o  e s p a ñ o l  a ú n  l o  v e m o s  l e j o s  d e  l o
q u e  p u e d e  l l e g a r  a  s e r ,  p e r o ,  c a d a  v e z ,  v e m o s  m á s
c l i e n t e s  q u e  s o l i c i t a n  p r o p u e s t a s  d e  a p p s  p a r a  g e s t i o n a r
s u  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a .

Chief Strategy & Transformation Officer de Optima 
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JOSE MARÍA DE LA CERDA 

L o s  b e n e f i c i o s  s o n  i n n u m e r a b l e s ,  p e r o
f u n d a m e n t a l m e n t e  e l  b e n e f i c i o  p r i n c i p a l  e s  l a  e f i c i e n c i a
e n  e l  s e r v i c i o  y  e l  a h o r r o  d e  c o s t e s .
T o m a r  d e c i s i o n e s  d e  g e s t i ó n  b a s a d a s  e n  d a t o s  g r a c i a s  a
l a  I A  y  B i g  D a t a ,  e n  l u g a r  d e  s e n s a c i o n e s ,  l l e v a  a
p l a n i f i c a r  m e j o r  l a  g e s t i ó n  d e l  s e r v i c i o ,  a  r e a l i z a r l o  d e
u n a  f o r m a  m á s  e f i c i e n t e  y  e n  m e n o s  t i e m p o  y  p o r  l o
t a n t o  a h o r r a r  e n  c o s t e s .
E n  e s t e  s e n t i d o  e l  m e r c a d o  e s p a ñ o l  e s  a ú n  i n c i p i e n t e .
N o  h a y  u n a  c u l t u r a  c l a r a  d e  l a  g e s t i ó n  b a s a d a  e n  l a
a u t o m a t i z a c i ó n  y  l o s  d a t o s .  H a y  m u c h o  c a m i n o  p o r
r e c o r r e r  y  m u c h a s  d u d a s  e n  l a s  e m p r e s a s .  E n  e s t e
s e n t i d o ,  d i s p o n e r  d e  u n  p a r t n e r  t e c n o l ó g i c o  p u e d e
a y u d a r  a  d i s e ñ a r  l o s  K P I s  n e c e s a r i o s  p a r a  m e d i r  d e
f o r m a  a d e c u a d a  l o s  f l u j o s  d e  t r a b a j o  r e a l i z a d o s .  

CheckingPlan General Manager 

PARA MÁS INFORMACIÓN,
CONTÁCTANOS...

info@ifma-spain.org 

https://www.linkedin.com/company/ifma-espa-a
https://twitter.com/IFMA_spain
https://www.youtube.com/c/IFMAspain/videos
https://ifma-spain.org/
https://linktr.ee/ifmaspain

