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Un ano de transicion, lleno de actividades.

Si bien mas adelante podras analizar en detalle qué hemos hecho el
pasado afno dentro de cada una de nuestras 13 Comisiones de
trabajo, si que me gustaria dejarte una cifra: durante 2021, IFMA
Espaina ha realizado mas de 100 actividades diferentes.

100 acciones que han tenido como eje principal aportar a nuestros
asociados, profesionales y empresas, un acompafamiento continuoy
el conocimiento necesario para desarrollarse en su ejercicio
profesional.

Desde marzo de 2020, el Facility Manager cada vez ha tenido mas
importancia en la toma de decisiones sobre como deberan ser los

espacios de trabajo presentes y futuros, todavia marcados por la
pandemia. Si 2020 fue el ano de |la sorpresa, 2021 podria definirse
como el de la transicion.



Un ano de transicion también lleno de retos profesionales para
muchos de nuestros asociados. Retos ante los que IFMA Espana ha
intentado estar presente adaptando su agenda de actividades,
virtuales o presenciales, y sus recursos formativos o de
investigacion. Nuestro deber era atender a las necesidades de
nuestros asociados; y modestamente creo que lo hemos
conseguido.

Pero debemos continuar y mejorar, porque esa es nuestra
obligacion. Y en esta lid vamos a volcarnos durante 2022. En hacer
de IFMA Espana, todavia mas, el soporte a todo el Facility
Management que se realiza tanto en Espana, como en habla hispana.

Si ya estas en IFMA Espana, gracias por tu confianza. Y si todavia no
estas con nosotros, y eres Facility Manager o estas dentro al sector...
Somos tu asociacion.

Enrique Carrero
Presidente de IFMA Espana







Vision | Mision | Valores

VISION

Liderar el futuro del entorno
construido para hacer del
mundo un lugar mejor.

MISION

Impulsamos nuestro
conocimiento, valory
crecimiento colectivos para
que los profesionales de
Facility Management se

desempenen al mas alto nivel.

VALORES

Accesibilidad, medio
ambiente, inclusion y
diversidad, responsabilidad
social, innovacién, confianza,
transparencia y formacién.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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Afiliados

PATROCINADORES EMPRESAS ASOCIADAS ESTUDIANTES

20 169 14

COLABORADORES PROFESIONALES JUBILADOS

37 63 16

TOTAL AFILIADOS A 31/12/2021

634



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Actividades realizadas

EVENTOS* VIDEOS EN YOUTUBE PUBLICACIONES

34 47 12

*Se incluyen todas las actividades hechas que no se encuadran en los otros 2 apartados, del tipo: mesas redondas,
premios, participaciones en eventos externos, desayunos de trabajo, etc.

TOTAL ACTIVIDADES A 31/12/20271**

107

**Se suman 8 actividades mas de las contempladas en los recuadros, correspondientes a actuaciones llevadas a
cabo a nivel interno, del tipo: proceso electoral, asamblea, sorteos, concursos, etc..



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Redes Sociales

LINKEDIN - Seguidores* YouTube - Subscriptores Twitter - Seguidores

1.820 262 2.150

LINKEDIN - Publicaciones* YouTube - Videos Twitter - Publicaciones

+81 47 273

*Hubo un problema con el perfil que teniamos (5.350 seguidores) y en Octubre tuvimos que hacer uno nuevoy
comenzar de cero.



https://www.linkedin.com/company/ifma-espa-a
https://twitter.com/IFMA_spain
https://www.youtube.com/c/IFMAspain/videos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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Relaciones
Institucionales

Desde esta comision promocionamos y desarrollamos el Facility Management en las
Instituciones Oficiales espafolas, asi como en otras Instituciones y Asociaciones de
relevancia econdmica, social, ética y medioambiental.

Uno de los principales objetivos de la comision de Relaciones Institucionales es la de
posicionar estratégicamente a IFMA Espafa como la asociacion profesional referente en
Facility Management en nuestro pais, y poder representar al sector ante los diferentes
estamentos profesionales tanto publicos como privados

“Hemos firmado 10 acuerdos con entidades diversas vinculadas a la eficiencia
energética, la universidad, la arquitectura, la accesibilidad o los espacios de trabajo...
entre otras”.

Enrique Carrero. Sponsor
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Relaciones
Internacionales

La Comisién de Relaciones Internacionales de IFMA Espana fue creada con el objetivo de
maximizar las relaciones con IFMA USA e IFMA EMEA.

Ademas, fomentamos, participamos y aportamos valor al resto de capitulos
internacionales y asociaciones del ambito del Facility Management. Lo hacemos no solo
para dar visibilidad a |la actividad de IFMA Espafna y posicionarla a nivel internacional, sino
también para acompanar a nuestra disciplina en el actual momento de transformacion.

A dia de hoy IFMA Espana es el Capitulo Europeo con mayor volumen de socios y con un
importante potencial y expectativas de seguir creciendo.

“Nos mantenemos como uno de los capitulos internacionales mas activos de IFMA
Internacional y como referencia en la practica del FM en lengua espanola”.

Jaime Pire. Sponsor
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Comunicacion

Se trata de una de las comisiones transversales de IFMA Espafa que mantiene de forma
equilibrada la comunicacion externa, presentando la asociacion a los distintos publicos
objetivos, y la comunicacion interna con y entre los miembros de la asociacion.

Lo conseguimos potenciando nuestra visibilidad a través de las publicaciones periddicas,
las redes sociales y soportes digitales como la web o la App. Nuestro principal objetivo es
conseguir a través de la comunicacion que IFMA Espafa sea conocido como el referente
del sector del Facility Management en nuestro pais.

"Hemos reforzado tanto la comunicacion interna con los socios como la externa,
especialmente con los medios de comunicacion, para dar la maxima visibilidad y
notoriedad a IFMA Espana’.

Raquel Cruz. Sponsor
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Sostenibilidad,
Tecnologiay
Smart Cities

Esta comision integra Tecnologia, Smart Cities y Sostenibilidad. Esta union responde a la
enorme relevancia y sinergias que tienen en la actualidad estos tres campos de
conocimiento dentro del Facility Management.

Analizamos los avances en sostenibilidad, tecnologia y ciudad inteligente para estudiar su
aplicacion en el mundo del Facility Management.

Divulgamos los resultados conjuntamente con el analisis de como nuestra especialidad
contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas,
tenemos presencia en todos los foros vinculados a estas tres tematicas, y cerramos
acuerdos y convenios de colaboracién con entidades de referencia.

“Participando en jornadas y mediante publicaciones hemos trabajado de forma
transversal los tres ejes de esta comision que tiene cada vez mas relevancia”.

Enrique Carrero. Sponsor
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Igualdad,
Diversidad y
Accesibilidad

Somos un equipo de personas que fomentamos la igualdad en su amplitud, pero poniendo
el foco principal en la igualdad de género y en la igualdad de oportunidades para aquellas
personas con capacidades diferentes; fomentando asi la accesibilidad universal en el
trabajo.

Nuestras aspiraciones y retos en cuanto a la igualdad, diversidad y accesibilidad van mas
alla de los limites de IFMA Espafna. Nuestro objetivo radica en conseguir que las personas
y empresas apoyen la plena igualdad de oportunidades en sus organizaciones.

“IFMA Espana, a través de esta comision y utilizando distintos soportes comunicativos,
ha defendido, celebrando y exigido el pleno cumplimiento de los tres valores que
promueve”.

Raquel Cruz. Sponsor
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WorkPlace y
Personas

El objetivo de esta comision es analizar el futuro del Workplace y como seran unas
oficinas del futuro que faciliten las conexiones humanas, el trabajo en equipo y la co-
creacion. También como evolucionara su rol para ayudar a crear sinergias que generen
negocio; como reflejaran e inspiraran la innovacion con elementos flexibles e hibridos, y
como todo esto mejorara el sentimiento de pertenencia y el compromiso de las personas
con la compania.

Queremos ayudar a todas las organizaciones a tener mas claro cual puede ser este futuro,
acompanandolas y asesorandolas en el camino. También buscamos definir los futuros
requerimientos del espacio y los servicios con analisis rigurosos y documentados y con la
ayuda de organismos internacionales de prestigio como IFMA.

“Hemos dedicado el evento mas importante de IFMA Espana, su WorkPlace Summit, a
repensar como van a ser los espacios del trabajo a corto y medio plazo”.
Joaquina Garrido. Sponsor
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Real Estate
Management

Dada la importancia que la gestion de los activos inmobiliarios esta adquiriendo dentro de
las actividades de los Facility Managers y la tendencia dentro de las organizaciones a
fusionar la gestidon inmobiliaria y operativa, creemos que es necesario reorientar el Asset
Management a Real Estate Management.

Para ello, el enfoque de esta comision es eminentemente practico, centrandonos en las
actividades relacionadas con la gestidén del portafolio inmobiliario a las que los Facility
Managers habitualmente se enfrentan; con el objetivo fundamental que sea util y aplicable
para estos profesionales en su dia a dia.

“Hemos avanzado en la comprension de la categoria del Corporate Real Estate Facility
Management, viendo su encaje en la actividad de nuestras empresas asociadas”.

Fernando Sanudo. Sponsor
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Engagement

Desde esta comisidon trabajamos transversalmente con otras areas de IFMA Espana y
también con los delegados territoriales. Asi damos una mejor cobertura a las necesidades
de cada zona de influencia.

Aunque cada territorio tiene su propia identidad, hacemos llegar un mensaje comun sobre
lo que IFMA Espana puede aportar en beneficio de las empresas publicas y privadas
interesadas por el Facility Management.

Trabajamos unidos, comprometidos con el desarrollo de la asociaciéon en todo el territorio
nacional, maximizando la conectividad y garantizando amplia cobertura de nuestras
actividades en beneficio de todos.

“La pandemia ha complicado la actividad de esta comision que busca ganar capilaridad
en todo el territorio nacional y que cuenta con diversas delegaciones”.

Manolo Toledo. Sponsor




Comisiones de Trabajo

09

FM por Sectores
y Normalizacion

Esta comision tiene un doble enfoque. Desde la subcomision de Facility Management
Sectorial trabajamos para dar una respuesta especifica a las necesidades del Facility
Management en los diferentes sectores, promoviendo una mayor conectividad entre
profesionales del mismo ambito sectorial.

Por otro, desde la subcomision de Normalizacion, favorecemos el desarrollo y la adopcidén
de normativa y regulacion que ordene y respalde a nuestro trabajo

“En un sector tan complejo como el actual, hemos informado a nuestros asociados de
todos los cambios normativos y regulatorios que afectan al FM".
Guillermo Montis. Sponsor
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Researchy
Formacion

Se trata de una comision creada con el doble objetivo de investigar (Research) y divulgar
(Formacién) el Facility Management. Trabajamos por proyectos y disponemos de
multiples formatos de participacién en funcién de cada grupo de trabajo para que todo el
profesional que tenga interés pueda unirse y colaborar en uno o en varios de ellos, segun
su disponibilidad.

El objetivo es hacer visibles tanto la investigacion en Facility Management que se realiza
en Espanfa, como las lecciones aprendidas y mejores practicas que todos los
profesionales del sector quieran compartir. Colaboramos con los distintos grupos de
trabajo existentes en las comisiones del ecosistema IFMA Espana, sin olvidarnos de otros
organismos, asociaciones y universidades.

“Con nuevos retos para seguir trabajando en la investigacion y divulgacion del Facility
Management, hemos dado visibilidad a las mejores practicas; realizado fichas y
documentos; unido a universidades y entidades formativas para hablar de FM e iniciado
los Dialogos IFMA.”

Montserrat Castellanos. Sponsor
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Socios y
Patrocinadores

Es la comision de trabajo que mantiene la relacion directa con nuestros miembros
(Patrocinadores, Colaboradores y Socios). Lo hace trabajando por una parte la generacion
de encuentros de calidad en todos los campos de accion y de interés para un Facility
Manager; y por otra, estrechando relaciones y vinculos con todos los afiliados.

Seguimos experimentado un crecimiento global en numero de miembros en todas las
categorias y fidelizando a los actuales. Un dato que refleja las buenas relaciones
existentes con todos vosotros.

“Nos hemos volcado en presentar y ejecutar el maximo de acciones win-win para que
los socios y patrocinadores disfruten de los beneficios de ser parte de IFMA Espana”.

Marc Blasco. Sponsor




Comisiones de Trabajo

Desde esta comision apoyamos al socio y compartimos lecciones aprendidas sobre
Facility Management obtenidas desde las grandes empresas, sirviendo de nexo de union
entre profesionales de la empresa espanola.

Destacamos las experiencias vividas desde las distintas areas de Facility Management en
12 las grandes corporaciones, algunas de ellas dentro del indice bursatil espanol de
referencia. Ellas seran el hilo conductor para alinear las necesidades detectadas y las

Cugenizacioncsts soluciones adoptadas dentro de las organizaciones.

IBEX35

“Hemos acercado al colectivo IFMA Espana diversos ejemplos de como se desarrolla
el FM en la grandes corporaciones mediante eventos y una publicacion especial”.
Alfonso Raez. Sponsor
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Eventos

Esta comision lleva la disciplina del Facility Management a lo mas alto. Lo hace mediante
la realizacion durante todo el ano de webinars, jornadas técnicas, mesas redondas y

muchos otros eventos complementarios.

Nuestros cometidos pasan por fomentar el intercambio de conocimiento, experiencias y
diferentes modelos de gestion, tanto de parte de los ponentes como de los asistentes.
También fomentamos el contacto y la interaccidon entre todos los participantes.

“Hemos realizado numerosos eventos virtuales, tanto empresariales como sociales, y
poco a poco vamos recuperando la agenda de actividades presenciales”.

Marta Sevila. Sponsor
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Mas de 100 actividades durante 2021

A continuacion te presentamos toda la actividad realizada desde
las Comisiones de IFMA Espana durante 2021.

Cada uno de estos 13 diferentes, aunque complementarios, grupos
de trabajo ha impulsado numerosas acciones con un objetivo
comun: aportar valor a la disciplina del Facility Management y en
especial a las empresas y profesionales que forman parte de IFMA
Espana.

Y lo han hecho a través de acuerdos institucionales; mediante
eventos como jornadas, mesas redondas, webinars, didlogos,
desayunos de trabajo; con publicaciones técnicas sobre research o
normativa; participando en eventos externos; o mediante
comunicados y cartas posicionando a la asociacion en temas
sociales. Asi, hasta mas 100 actividades que te presentamos a
continuacion.
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https://youtu.be/8w83F4BgzGw
https://www.youtube.com/watch?v=-OkSknrBcOY&t=13s
https://wps2021.ifma-spain.org/
https://www.youtube.com/c/IFMAspain/videos

Eventos 4 eventos de gran relevancia
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https://youtu.be/iwuPIdDYqbw

Celebraciones 5 momentos claves

WORLDF-IViDAY
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iFELIZ DIA MUNDIAL DEL FACILITY MANAGEMENT!
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https://ifma-spain.org/wp-content/uploads/2021/03/MujeresFM.pdf
https://youtu.be/EnaCCbt0_Tc
https://youtu.be/kTdxnu1jhL4
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https://boletines.ifma-spain.org/web_version/1ro62q/5gfm-czh
https://boletines.ifma-spain.org/web_version/vlrln6/xq4cip_j

MESA REDONDA

Mesas Redondas

Lo que engloba el Facility
Management:
Una vision periférica

“LO QUE ENGLOBA EL FACILITY MANAGEMENT.
UNA VISION PERIFERICA”

[ 08 - 04 - 2020
3 11:00 - 12:30h
¥ Virtual: Zoom

REGISTRO

Una vez Inscrita, recitda un comeo electrinico
con Informacién para unirse al seminaro web

OBJETIVO: Reforzar el trabajo que desempefian los Facility Managers en laz empresas de diferentes
sectores, ya gue solo encontrando 'sinergias enire todos los profesionales, asi como compartiendo
conocimiento y experiencias vividas, podremos llegar a ser productivos.

Carlos Ballesteros
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Juan Diez de los Rios
EI ASPEL

2

il . L 5 b, Soledat Be al
R WOoD

Y I'Jj o " o
¢ AQF i

b ’
Luis del Barrio Rebeca Farpon
IFMA Ezpaiia IFMA Esparia

Colaboran: organiza:

Vo [ e
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tendencias del mantenimiento en

MESA REDONDA

Situacion actual, retos y

el FM

- MESA REDONDA -
“Situacion actual, retos y tendencias
del mantenimiento en el FM”

3 B ) METTRG (ECEW UM CONTEn fke T
riormacidn para unres @ seminano wet

situacion actual en la gue s& encuentra el secior ded mantenimiento

29 de junio de 2021
10:00 - 11:30
OBIETIVO

CBRE, Ferrowial & 155 nos hablan de a

dentro del Facility Management: & inchusion de aspectos como la digitalizackon y

trabajar de manera conjunta hacla un futwro innovador aportando &l mayor valor para la sociedad

MODERADOR

Jose Antonio Pedride

CO-MODERADORA
Maria Segovia Garcia
Head of FM Platform SF.&:' Gerente Desarrollo de Negocio

Sodexo Iberia Adrea Industrial y FM

Arturo Paniagua
CBRE FERROVIAL Servicios 155

Juan Espejo Krauel

Critical Facilitles Site Manager Gerente de Patrimonio Distribuido

o5 de gestion o los retos poscovid. Expondran las posibles ope 85 para

Susana Barrado

Head Technical Services in
Operations Performance Spain

3 Mesas Redondas

FM en la Agenda 2030: El papel

del Facility Manager en el

cumplimiento de los Objetivos de

MESA REDONDA

» Comisién de Sostenibilidad, Tecnologia y MODERA
* La Agenda 2030: El reto hacia el

= El Proyecto de ODS de IFMA Espafia

Desarrollo Sostenible

- MESA REDONDA VIRTUAL -
“FM en la Agenda 2030. El papel del Facility Manager en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”

4 de junio de 2021
11:00 - 12:00

Una vez Irscrfto, recibind un comes electnanico con
Infarmacion para unise al seminano wed

PROGRAMA

Smart Cities. Introduccion Rebeca Farpén

IFMA Espafia

Gerente

Desarrollo Sostenible

F. : n

‘-';Z:" ' =Ny .‘ \
- L
w )
N ferrovial ¥ "

Leticia Tejada Cabrera Henar L. Senovilla Enri.:.:i'ﬁe Carrero



https://youtu.be/YxRPjXCDXEI
https://youtu.be/TMmsqwxcPHA
https://youtu.be/YxRPjXCDXEI

Dialogos IFMA: "Donde la formacion no alcanza"

3 Dialogos

MOMENTO AFTERWORK
PRESENCIAL Y AL AIRE LIBRE

#BESOCIAL

iCRACIAS POR COMPARTIR TU TIEMPO
CON NOSOTROS!

DIA
LO
GOS

“LA IMPORTANCIA DE LA
CALIDAD DEL AIRE"

ENCUENTRO

1 IFMA "L0S SENTIDOS" )

L

Donde la 18:00 20:30H

formacién no : : EA o =
Director L ]

alcanza... HOTEL ILUNION ATRIUM MARTA SERRANO

MADRID Directora de Proyectos

“EXPERIENCIA AROMATICA
INOLVIDABLE"

AROMATERAPIA FRIENDLY

YOLANDA DEL MORAL

International Facility Management
' REFRIGERIO Y #BESOCIAL

\‘\lt ';'iih IFMA Espafia
ARCH Y FORMACION

La importancia de la calidad del aire

INTERVINIENTES:

GUILLERMO MONTIS
MODERADOR

0

PEDRO GUTIERREZ
CLIENTE

DIA
LO
GOS

Il #DIALOGOIFMA

"BUSINESS CASE

ILUSTRATIVO DE
UN PROCESO DE
LICITACION DE
SERVICIOS EN

IFMA APLICACION DE

Donds I LA NORMA 1SO
dlcanza,. 2

MARIA SEGOVIA
PROVEEDOR

’, \ " E 2
*"u!' IEM _Ef'lg?;‘]gf 01 DICIEMBRE 2021

[rbwe

COMISION DE TRABAJO
"FM POR SECTORES Y
NORMALIZACION"

DIA
LO
GOS

Il #DIALOGOIFMA

"PENSANDO EN
LA FORMACION
DE LOS
PROFESIONALES"

IFMA

Donde la
formacién no
alcanza...

22 SEPTIEMBRE 2021

2 = 11:00 - 12:30H
‘“Ami " Espaiia
W IFMA gpoie,
MODALIDAD VIRTUAL
ZOOM

a1 T e ] i

Reunimos, por
primera vez, a
aquellas entidades
formativas que
ofrecen formacién en
los distintos ambitos
del Facility
Management.
iCondcelas!

ENTIDADES CONFIRMADAS:

UNIVERSIDADES
LA SALLE
UNED
upC
uPM
URJC

OTRAS ENTIDADES FORMATIVAS
BUTIC THE NEW SCHOOL
COAC (ESCOLA SERT)

IE BUSINESS SCHOOL
INSTITUTO FMHOUSE
INSTITUTO SR

Pensando en la formacion de los profesionales

Business Case ilustrativo de un proceso de licitacion de servicios

en aplicacion de la Norma ISO 37500



https://youtu.be/HoCthkj4Gi8
https://youtu.be/L9CIcVRtAwo
https://youtu.be/wyrTei5VNZQ

Desayunos de Trabajo 1 Desayuno

Tendencias y futuro de los espacios de trabajo

. Tendencias
g y futurodelos ..
esSpPacios de trabalo 30 g::J:Dn g Dﬁzﬁaznnm

:a" Denia Velasco. Consulting L
Workplace Business Network [.ead

Actualmente estamos experimentando un cambio de paradigma a todos los
Actualmente estamos experimentando un cambio niveles y desde la comision de Workplace y Personas de IFMA Espafia

de paradigma a todos los niveles y desde la
comision de Workplace y Personas de IFMA
abordaremos entre otros temas como ha influido
en &l futuro de los espacios de trabajo, las
tendencias del mercado por sectores, el impacto
del disefo en la forma de trabajar, la importancia
del equilibrio del modelo 360° dentro del
ecosistema vy las nuevas necesidades de cara

a la construccion de nuevos espacios.

abordaremaos, entre otros temas, como ha influido en el futuro de los espacios de
trabajo, las tendencias del mercado por sectores, el impacto del disefio en la forma
de trabajar, la importancia del equilibric del modelo 3602 dentro del ecosistema y

las nuevas necesidades de cara a la construccion de nuevos espacios.

-—1

30| Junio

Consulting Workplace

- - . X 09:30h Business Network Lead Spain
\\ 10:30h

~ i
W IFMA e



https://youtu.be/6oGPmVgX1gk

Webinars de patrocinadores y colaboradores 7 Webinars

- Webinar: La Gestion y Operacion en los Edificios
. VUELTA A LOS ESPACIOS DE TRABAJO Inteligentes: Ciberseguridad y Tecnologias Digitales

21 septiembre 2021 11h - 12.30h
10:00 - 11:00 m Ciberseguridad como pilar de Tecnologias digitales aplicadas a gestion

Una vez inserfi, recibifa un comeo electinioo con Gestion de Edificios Inteligentes y operacion de Edificios. Honeywell Forge
Informacion para unirse al seminanio wed

OBJETIVO

Con el Inkk de sepiiembre, son muchas las compafias que s preguntan como serd el ragress a la oficina tras |as vacaclonss. ¥ 25 AGENDA AGENDA

gue 13 pandemia ha creado un conjunto de retos tnicos que, un aflo mas tarde, siguen condicionando |a gestian del lkgar de trabajo. 3 : : i OCue debemos esperar de la transformacion
Las empresas comlsnzan a p-lanll'huar Ios lugdres de irabajo dal futuro para responder a las nuevas necesldades y :ICFbE'_:I’SEngd;.}d' en quﬁcmg o dig'rtai P

preferenciag de sus empleados. 155, compaila Iker en Facily Management y workplace, destacar |as ciaves para gue las inteligentes, ; Por quée ahora®

OTransformacion digital en gestion de
acfivos, ;Cuales son los grandes
desafios?

OBeneficios de las nuevas tecnologias

Oinstalaciones preparadas para el futuro,
escalabilidad

EMMEE3s PUedan aprovechar 1oias las posiilidades e 106 espacios de rabafo y encontrar soluciones 3 los retos g8 1a pangemia. :lf,EEtf-l mi instalacion pfepamda para la

transformacion digital?
OPuntos potenciales de ataque
OPor donde empiezo y siguientes pasos

COLABDRADORA

Marta Sewils

WEBINAR

Workpiace & New Ways of working specialist

WEBINAR

Directors de I Comision de eventos — IFMA Esoana

. ‘ a ’ L
Rubén Moreno Diaz Rafael Barbudo Martinez

Service Consultant. Cyber Principal Business Development
Security Specialist Sales Iberia

Beatriz Santos Giménez Enrique Furras
1SS IS5
Workplace Manager Operations Performance

Sales & Commercial Excellence Head of Workplace & Cleaning

W IFMA Eeeie,

il dep sl gee e Ly e

W IFMA 52, Honeywell

g Pard rp ek et Jver st

ISS.- Vuelta a los espacios de trabajo Honeywell.- La gestion y operacion en los edificios
inteligentes: Ciberseguridad y Tecnologias Digitales



https://youtu.be/tRJuURasByQ
https://youtu.be/gpu3XyFK_Po

Webinars de patrocinadores y colaboradores 7 Webinars

BIOSENSORIZACION Y MONITORIZACION DE
EDIFICIOS: UNA HERRAMIENTA PARA EL

Ideas tecnolodgicas para

el regreso a la oficina FACILITY MANAGEMENT
19 octubre 2021 20 MAYO 2021
11h - 12h 11:00 - 12:00
Uina veZ inscriio, recibira un comed elecinonico con Una wez inscriio, recibira un ooimed electntnicn con
Informacion para unirse al seminaro web Infiormacion para uniree 3l seminano wed
AGENDA
» Qué ha sucedido en estos meses « AGENDA
= Hacia donde vamos —tendencias * - Problematica identificada en edificios del terciario; sectores hoteleros,
* Evolucion dE heramientas: | _ < hospitalarios y Centro Comerciales
- H:Efg“e 5;3‘3‘?'91"1- ,'?'“’;’ﬁm”;’;;jf Esf'“"'em”‘:';_ o < - Due Diligence técnica para la evaluacion de activos, e informe cero del
. onnects” Evolucion de con e aforos a Digital Signage estado de instalaciones
T L] - - r m
» "Everyangle” Evolucion del uso de camaras como sensores de conteo w - Introduccién de sistemas predictivos basados en al biosensorizacion y
= monitorizacién en sistemas de Agua sanitaria, HVAC y calidad del aire.
Pablo Blanco
Tech Data
Senior Sales Executive loT Solutions and
Customer Success
“dmi ' Espaiia / . : 1 S—
@IFMAEE  DTechData cocowe tacibity | ) IFMA epase T TR BeciRtica:

TECH DATA - Ideas tecnologicas para el TTR MECHANICAL .- Biosensorizacion y monitorizacion de
regreso a la oficina edificios: una herramienta para el Facility Management



https://youtu.be/fdndcLxz-wE
https://youtu.be/u7KQsko8PzY

Webinars de patrocinadores y colaboradores

7 Webinars

La metodologia BIM aplicada al FM

_
7 NScmo, recibird un comrea electrdnico con

Una ve
infarmaciin para uni rse al seminario weh

11 marzo 2021
11:00 — 12:00

Agenda:

+ Intreduccion del BIM al FM

+ Basestedricas del FM

+ Integracién de la metodelogia BIM con FM
+ Soft Skills

+ Tendencias Tecnologicas

WEBINAR

¥

Carlos Guillermo Rodriguez David Barco Moreno

facility

=, .
’;‘!!}' IFMAESP;H bES-',,STHE NEW SCHOOL

LA IMPORTANCIA DE LOS GEMELOS
DIGITALES EN EL FACILITY MANAGEMENT

28 septiembre 2021
16:00 - 17:00

Una wer inscriin, redbicd un cormsa slectrdnicn con
irfarmacién para unirse al Semiraio weab

OBJETIVO

En este webinar Global Geosystems introduce por primera vez
en Espaia la captura de la realidad virtual al sector del Facility
Management. Los Facility Managers podran conocer de
primera mano que es la captura de la realidad virtual, cuales
son sus beneficios en el sector del Facility Management, asi
como varios ejemplos y casos de éxito.

WEBINAR

Alicia Caiizares Marcelo Visentini Fco. Javier Cerruda
Global Geosystems Matterport Acciona
Product Manager Channel Account Manager  Director Facilities Management

VI " Espaiia @
W' IFMA et GLOBALGEOSYSTEMS

gy Facd 4y s grreT kv y

WEBINAR

¢ Como podemos apoyar y ayudar a los Real
Estate managers a mejorar la eficiencia?

REGISTRO

25 MARZ0 2021

11:00 - 12:00
Una vez inscrin, Fecibia un comed elecinonico con
Informacion para unirse al 5eminano Wed
- AGENDA
= /CoOmo podemos apoyar y ayudar a los Real Estate managers a mejorar
la eficiencia?

- ¢ Como podemos ayudar en las transiciones por cambios de propiedad
de inmuebles?

= iCuales son las dltimas tendencias del mercado?

Jesis Lacosta

D —— e 'ﬁir IFMA epoie & V'QQ_.‘.D

butic THE NEW SCHOOL - La
metodologia BIM aplicada al FM

GLOBAL GEOSYSTEMS: La
importancia de los gemelos digitales
en el Facility Management

VIDA IP.- ;COmo podemos apoyary
ayudar a los Real Estates Managers a
mejorar la eficiencia?



https://youtu.be/HyUDrcAbYNc
https://youtu.be/2K4ptLzdp4Q
https://youtu.be/hNeXaI3tg-o

Grandes Cifras en el Facility Management 3 Publicaciones

“"im
— @ IFMA ..
@ IFMA e W8 IFVIA ecpana

hl:}; . ntemational Facility Management Assotiation : F % \ -
,;;’f;‘:! GRANDES CIFRAS
y . GRANDES CIFRAS i FACILITY MANAGEMENT EN ESPANA 2020
ili . i} ®
# H Facllity Management en Espana COMISION RESEARCH Y FORMACION
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FACILITY MANAGEMENT EN ESPANA 2021
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COMISION RESEARCH Y FORMACION

SERVI CIQS Diciembre 2021
EN ERGETICOS i
4

GGCC Servicios
Energéticos



https://boletines.ifma-spain.org/web_version/e54qky/eq-c5ojk
https://boletines.ifma-spain.org/web_version/1r5xg7/-fbet84x
https://boletines.ifma-spain.org/web_version/x2vxnz/zrvmgia5

Conexion Research

2 Publicaciones

COMEXION RESEARCH
UNNVERADADES

s ]
'?E!: IF M.#ﬁ.ﬁ‘?!‘ﬂ'?“.

Los activos y su proteccion como patrimonio arquitectanico

urao 2021

MCiAmos un nuevD periodo en e que desde @ Comision de Reseanch y Formmacian de [FA, Espalia vamos adar
wighilkdad 3 3 universidad. Desde ella 5= estan desampilandn Tabgjos de Investigacian, fin de grado y fin de
Master que 52 relacdonan oon las compefencas de Facity Maragemen

Esia (esls dochoral esluda @ viabikdad de establecer una dasiicacion comin del patrimonio aruitecionico y asl
pOder articular una legisiacion homaogénea a Ao plazo. La exisienda de un enguale y uras reglas simiiares
TEpesTUlina mury favorablemente en 3 gestion del propio pairimonia.

Existiendo un mismo nicies docinal, hay difersnies facioess ¥ circunsEncas que diiculian |3 homologacion. L
homogenizacion de dociinas y lenguale pemiliria una univessallzacian ¥ mayor difusion el Patimanio entre |
dudadania

[Th -1]

Aubor: Luis Migus! Sang Riodrguez, PRD. Dirsobor: Amionio Eduando Humen: Martn. FrD

Thulo: La peodeccide de! pafimonk amuiscidaios &n jos paises spropecs s Didloge 5+5 dndlisis v comparaciin oe A
Fmgisiaciie pesoho o= Lo viabilichd o b armonEachin o= @s campon'as &n as gue s claniica el parimondo apulscidnion

Aho: 2021, Fuenbes: Epoios upm es'SES4s!  ipsddol.org 10,2068 UEM el s BRIAE.

Bl patrimanio hisiarico es [a herenda redbida de NUBSTDS ancesios como tesimonio de & civillzadon y del
devenir ol 5er humano, pro sU reconccimiento como &l 3 lo B de 13 historia ha dependido de la
Importancia que deste &l poder 52 e ha aibulto, por o que 13 evolusion del concepdo ha estado vinculada al
concepin de Estado.

FROTECCIGH DEL FATRIMONID ARGUITECTOMICD
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CONEXION RESEARCH
UNIVERSIDADES

W IFMA g,

) A S

Mejora de la productividad en la gestion del servicio de mantenimiento de software

Contiruamios desde la Comisién de Research y
Formackin de IFMA Espafia dando visibilidad o ks
unheermidad.

B principal objetivo de esta Tesis Docioral es kb mejora
de la productividad de los equipos de mantenimiento
de software a froeés de la adapiacidn v aplicacidn del
miioda Lean Kanban, Se trafa de un casc de estudic
en of que se ha realizodo una adopddn progresiva en
un equipe, analizando la evalucidn de los principales
indicadores del métcdo prestando especial inlenés ala
mjora ded proceso de desarrallo v a la migjora de la
producividod ded equina.

Universidad Rey Juam Carlos. Escudla Intemacionsd oo
Doctoredo. Programe de Doctonsds en Tecnoigas de o
infiorrniscion ¥ s Cormunicaciones.

Aartor D, Rodarto Hera Poto

Directors: Do, ESperaenT o Maroos Mortines

Codirectar: Or. bun Maruel Vars Missa

Thule: A-ETel Adspinckdy oo’ medodo Loy Ksnban &
nofuskin de fdcnioas oo cosching @ Whelgencin amocional
gupsl pam b mejors de s productidang en fa geslide del
SAWIC D (O TR O S T

Al 2070

Fusnbesc hitpasy i eeepdon. Bed org/document, 9134430

Palabred Clawe: Lioan Fonbare Técnicas oo Cosching,
Irvtedigerecin Emocionsd Grupal.

Compebenciss  primsdpales: Oporocddn v Marendrriemo;
Tecnologia ¥ gesthin oo ko informockin Sodrhenid bdad;
Project Manogement Gestidn de riesgoes; Comuricscin v

. . rcEr — _______.p'.n-u:“-—;h“i::}qp:m
Ficha.- Los activos y conscen /0y
cmanos| S |

su proteccion como a| N 4

EEETIOHOE L
HFOELAC R ek e Wl T

Ooctubee 32020

L firma died Monitiesto Agil para Desarmllo de Softwane
[2007] faciifg of deammolls de metodokegios dentro del
derominedo parduas &gil. Una de estes propuestes es el
mitiodo Lean Kanban pans dessmodlo de soffeang, que
permifie mejorar e produciivided de los  equipos
mosimendo especiol abenckim ol emorno mesit-proysscio
tan habibsal en eguipos gQue presion servicios oe
mianierdmients di softwore

Medare o continee sndlisis del proceso die desormodlo
la implemeniodin de becles de retroalimentaciin se
Bevaron & cabo un chvads rdmeno de eoclores que
permiftieron lo opimizecitn ool proceso, sin desviar ol
eguipo de s mmilsiin ongingd de presinoiin de un sendcko
o mamtanimiiento e sottwere. Pediendo oone uir gue s
esfeerzos dediondos parn inkclar ese molor de cambio
ontinue tevieeon on resultedo mis posRive gue e
defirdcidn di un exhoestvo plan de masporn ghobal. Los
camblos  fusron  apoereciendo  grodusimeente, oMo
posibles soleclones o hos problemes plomesdos en las
roiro pectives SEmanakes.

Un ohjetho clave e evitar que, trarscumido un o
desde s aplicacke, o equips embrona en la ARing
perdiendo la culiura e mejors contim searzedn. L
sleooiin de un equips de cetsourcing hacls partir de la
memiba de que estos equipns, scoSTuMbYGn @ e
problemas porn dentficar objetivos alimendos con los de
ombes organEocones Esta desconedidn pROvecE UNE
baja motivackin gee ovita que la inilativa de mejors
continun persisio en ol tempa.

Conabdersnde que o coaohing ¥ lo infellgeroio emocions
grupal  podrisn  sysdar s disefld En promeso  qQue
oowmiinands  ambas fbcnicns  desormdnaco  Emdtional
Tewr Coaching proceas (ETel). Esio pormithd scbsar
desde fuers, & modo de eEpee porn ol equipo ¥
transfomnar las omodones noQabves on  posEhas,
empderanco ol equips y enfociindshe Racks U wiEkon ¥
mets oomone Con & procese ETel se consiguld
estoblecer objetives COMUNES QENETGNOD UMD MEYOD

L] L]
atrl mon I O g 3 e L cohesitn y mothvackin o los miemibeos del eguipo.
FRRSIRG
s seveh Sofmpeletcy diets ExesiTer DO o e Jab Task .'.'_' I._:: |>r: Team bErsliona e 0
. I 4 o ARk i The Criied ¥ Mahegei [CFM] Cermfiewtio Bt autaila propie E @ EisiEeds b puibllcaddn & &
arquitectonico s
COMISION RISERACH Y FORMACIN e, e TataE: DRI FESEARCH BT

Ficha.- Mejora de |la
productividad en la
gestion del servicio
de mantenimiento
de software



https://boletines.ifma-spain.org/web_version/6lqp2q/oon7gj9q
https://boletines.ifma-spain.org/web_version/5lejx7/m8pq372j

Normalizacion

UNE-EN ISO 41012:2019

acuerdos.

Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Directrices para el aprovisionamiento estratégico y el desarrollo de

Version: 2019 | Fecha publicacion: 22/05/2019 | Estado: Activa

Titulo en Inglés: Facility management — Guidance on strategic sourcing and the development of agreements

LIDERAZGO ¥
ESTRATEGIA

£Que encontraras en esta Norma?

Esta norma esta enfocada a los acuerdos que van a tener que gestionar
los facility managers. Acuerdos enfocados al diseiio, aprovisionamiento
y provision de todos los tipos de servicios de FM.

El FM y los bienes y servicios relacionados, ayudan al logro de los
objetivos y actividades principales de la organizacion. El objetivo de
esta norma radica en permitir a las organizaciones la identificacion y
seleccion idonea, en las opciones mas adecuadas para el disefo,
aprovisionamiento y provision de servicios de FM.

Esta norma suministra una detallada guia acerca de como preparar e
implementar adecuados acuerdos de FM, internos (insourcing) o
externos (outsourcing). En ella se suministran directrices sobre: sus
tipos, el desarrollo, estructura, contenidos y meétricas para evaluar los
resultados. Como ayuda, ofrece un detallado ejemplo de como se debe
de estructurar un acuerdo.

Como la norma UNE IS0 37500:2016 “Directrices para la contratacion
externa”, establece la necesidad de realizar un caso de negocio
(business case) al que dedica un anexo.

Esta norma esta incluida en el apartado de acuerdos.

CT FM por Sectores y Normalizacidn_- Ficha Mormalizacidn 01-21, a 25/11/27_ Copyright & 2021

OPERACION ¥

GAEENC) MANTENIMIENTO

Competencias

principales: COMUNICACION / HIRRNEN Y
L NEGOCIOS
GESTION DE o .
Sl SOSTENIBILIDAD
TECNOLOGIA ¥ i, e
GESTION DELA e
INFORMACION GESTION DE |:-: &
REAL ESTATE DCUPACION ¥ LAS
Enlace a la Norma: PERSONAS
O Aqui

Descuento en la compra para los afiliados a IFMA Espana.
Relacion con otras Normas:

O Sistema de Gestion (41001)
O Estrategia de FM (41014) y Politicas (41018, en desarrollo)
O Sostenibilidad y resiliencia (41019, en desarrollo)

O Gestion de emergencias (41017, en desarrollo)

O Procesos de FM%15221—5}yPr!ncipios (15221-9)

) IEMA &2t

Ficha.- UNE-EN ISO 41001.2018

UNE-EN ISO 41001:2018

2 Publicaciones

Version: 2018 | Fecha publicacion: 21/11/2018 | Estado: Activa

Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Sistemas de gestion. Requisitos con orientacion para su uso

Titulo en Ingles: Facility management — Management systems — Requirements with guidance for use.

¢Que encontraras en esta Norma?

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de FM cuando una
organizacion:

[#Inecesite demostrar que da una prestacidn eficaz y eficiente de los servicios
de FM en apoyo de los objetivos de la organizacion demandante de los mismos
[#] tiene como objetivo el satisfacer constantemente las necesidades de las
partes interesadas y cumplir con los requisitos aplicables;

[~] aspira a ser sostenible en un entorno global competitivo.

Los requisitos contemplados no son especificos de ningun sector, teniendo
como finalidad ser aplicables a todas las organizaciones, o a partes de estas,
tanto del sector piblico como del privado, e independientemente del tipo,
tamano, naturaleza, organizacion o ubicacion geografica.

Esta norma es certificable por una organizacion externa, de igual forma gue la
norma de gestion de activos UNE IS0 55001 lo que implica que la organizacion
del FM esta basada en procesos.

La certificacion se puede aplicar a la empresa/organizacion en la gue se esta
desarrollando la actividad del FM y también se puede aplicar a las empresas
suministradoras de servicios de FM.

CT FM por Sectores y Mormalizacion - Ficha Normalizacidn 02-21, a 14/12/21. Copyright @ 2021
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Descuento en la compra para los afiliados a IFMA Espana
Relacion con otras Normas:

IS0 41012:2019 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte
Estrategia de FM (41014)

Procesos de FM (15221-5) y Principios (15221-9)

Gestion de activos 55001:2015

Directrices de aplicacién 55002:2020
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https://boletines.ifma-spain.org/web_version/7zk69k/j3vt56cn
https://boletines.ifma-spain.org/web_version/l746g1/ubfdkrri

Eventos externos 16 Colaboraciones
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Eventos externos 16 Colaboraciones

VIII Encuentro Facility M&S = ] . ~

Los pilares de crecimiento del FM ARH E

COMISION NACRONAL PARA LA RAIIONAL LT ACION DF LOS

sostenibilidad, digitalizacion, innovacion y bienestar PSRN

XVI CONGRESO NACIONAL
PARA RACIONALIZAR

LOS HORARIOS ESPANOLES

TIEMPO PARA VIVIR,
TIEMPO PARA TRABAJAR,
TIEMPO PARA DESCANSAR

Congreso ARHOE: “TIEMPO

PARA VIVIR, TIEMPO PARA
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e | DESCANSAR”

Semana de la jnueva?
Conciliacion en los nuevos tiempos

Con ol apoyo de

ﬂ REALE

SEGUROS

Organiza:

INFORME SECTOR FACILITY
MANAGEMENT

Retos, Oportunidades y Tendencias

TechEstate: Informe Sector
Facility Management
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Eventos externos 16 Colaboraciones

Arquitectura & FM:

Workplace .y [[IMCUER T Eadt - SERVICING

29 SET 2021 - 18:00 h P ' \ : INMOBILIARIO
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Arquitectura & FM: Workplace

Oem I ENCUENTRO

- GESTORES DE MANTENIMIENTO EN EDIFICIOS {ERES GESTOR/A, ERES RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
DE UNAIMPORTANTE COMPARIiA, DE UN PORTFOLIO DE
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Eventos externos 16 Colaboraciones
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NOCHE DEL FM 2021
Colabora: Te esperam el Mas informacion:
_'—| | www.acfm.cat

o 25 DE NOVIEMBRE
a las 20:00h

Edificio Centre Esplai, El Prat de Llobregat

Gala mas IN
de Grupo Sifu
en Madrid

FRCILITIES

3° Noche del FM de la ACFM
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ProWorkSpaces
Conference 2021

Hashtag: #MoveToFlex | #coworking #centrosdenegocios

iGracias por asistir!
Nos vemos en ProWorkSpaces Conference

Conference Presentacion concurso "el Sandwich mas rico del
ProWorkSpaces mundo” de Delikia




Varias actividades

Secretaria técnica del GET19 Documento sobre: COmo preparar
—— un Business Case
CTN GET19 - LA GESTION DE LOS INMUEBLES, SUS SERVICIOS Y LOS PROCESOS
ASOCIADOS

Secretaria: IFMA ESPANA - IFMA - SOCIEDAD ESPANOLA DE FACILITY MANAGEMENT

Campo de Actividad: Normalizacion de:

Las actividades relativas a la gestién de los inmuebles no residenciales, sus servicios soporte y procesos asociados
para el correcto funcionamiento y operatividad de los mismos en organizaciones de caracter tanto publico como
privado.

Relaciones Internacionales: CEN/TC 348 Gestion de inmuebles y servicios de soporte
CEN/SS AD9 Gestion de inmuebles y servicios de soporte

ISO/TC 267 Gestion de inmuebles
Como preparar un
BUSINESS CASE

T Real Estate Management

Entrega de los "Sellos comprometidos con el FM" a las empresas

patrocinadoras y colaboradoras

PATROCINADOR PATROCINADOR

BRONCE COLABORADOR .-


https://youtu.be/iwuPIdDYqbw
https://boletines.ifma-spain.org/web_version/12prqg/aomjt8xs

Varias actividades

Realizamos un sorteo para entregar 3
entradas para asistir al World Workplace
Europe

)
r
Es ana
International Facility Management Association
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YA TENEMOS A LOS 3 GANADORES DEL SORTEO DE LAS ENTRADAS
PARA ASISTIR AL WORLD WORKPLACE EUROPE

¥ Alejandro Mindricel

@ Y% Fernando Delgado
W%Ek%m& W Guillermo Gutierrez

EUROPE ‘21

e i Que lo disfrutéis!!!!

Procedimiento del sorteo:

: Muchas gracias a todos por
AQUI

participar.

W) IFMA member

International Facility Management Association

Entregamos el logo IFMA Member a todos los afiliados

,d///

o Concurso:
/ “Mejor Slogan para el Dia Mundial del FM”

#YoSoyFacilityManager...
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Varias actividades

Hemos colaborado con los r
damnificados del Volcan de la Palma, I GOOD & BEST PBACTICE
por medio de Céritas y La Cruz Roja | MEJOR ARTICULO
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LOS AFECTADOS
PALMA HAN

//*' CONVOCATORIA ABIERTA HASTA EL
09/12/2021

Il CONCURSO
"MEJOR DIBUJO NAVIDENO"

I. Que a CGruz Roja Ew«m& b @5 do aplicackin of rdgimen de deducciones
la Loy 4552002, .sdc mmom do rigimen

fines hucratives y los incentivos fiscales al
wirtud de b Dispos uzdnat.cnumd

I Que con fecha 15 de Diciembee de 2021, la empresa |rmespm , con
D. ALBERTO P! EZ nﬂl'ﬂ ﬂﬂ"'lﬂ\"‘“ﬂ nte de CA ocmc;o IDENTIFILRCION FFFFFF y dom

aenlmgm Cruz ,a
don VO U i plnooﬂcardcrnnvocaa

| proyecio AYUDA AFECTADOS

¥ para que quede constancia del donativo realizado a los ef o
ol Art* 24 de la Ley 492002, expido el presanie certificado
on MADRID, & veinte do diciembos de dos mil veintiuno.
Detalle de los doratives realiados en 2021:

Fecha Importe Desting

'8 qua 83 conste donde proceda, e Srma y sells ol predente cenificado

Il Concurso
"Mejor Dibujo
Navideno"

TODA AYUDA CUENTA - FACILITY MANAGEMENT



https://youtu.be/5-wcWwhsbh8

IFMA Internacional Participacion activa en todas sus actividades

Q> WORLD N

WORKPLACE 1l IFMA

e | Global LATAM

%> IFMAWORLD
' WORKPLACE

17-18 March | Virtual Event

IFMA World Workplace World Workplace Europe Colaboracién con IFMA Global LATAM



https://ifmagloballatam.ifma.org/

Alcance de las actividades

377 /.682 3.313

Personas asistieron a los eventos Visualizaciones han tenido las 3 Visualizaciones han tenido las 2
presenciales Grandes Cifras Fichas de Normas

A A A

400 2.466 1.612

Personas han visto los Dialogos IFMA Visualizaciones han tenido las 2 Visualizaciones ha tenido el

A

Espana Fichas de conexion Research documento del Business Case

A A




Alcance de las actividades

1.097/ 1.199 4,20

Visualizaciones ha tenido el Visualizaciones ha tenido el Nota media (sobre 5) de los eventos
documento de la Diversidad documento de |la Discapacidad realizados

A A A

2 +100 27

Entidades que han Afiliados colaborando en las Entidades con las que tenemos
recibido nuestras donaciones Comisiones de Trabajo

A A

Acuerdos de Colaboracion

A
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Cuenta de Perdidas y
Ganancias

Correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2021*

*A la fecha actual, pendiente de someterse a
aprobacién por la Asamblea de Socios, aprobadas
por la Junta Directiva en fecha 10/02/2022




CONCEPTO GASTOS | INGRESOS |
PARCIAL TOTAL | PARCIAL | TOTAL
|Ingresos por Cuotas 78.722,50 €
- Cuotas Asociados 65.537,50 €
- Cuotas Profesionales 12.600,00 €
- Cuotas Estudiantes 585,00 €
Mresos por realizacion de Jornadas 10.123,70 €
- Workplace Summit 2021 9.320,00 €
- Otros Ingresos 803,70 €
|Ingresos por patrocinios 138.733,33 €
- Categoria Oro 0,00 £
- Categoria Plata 18.000,00 £
- Categoria Bronce 55.500,00 £
- Categoria Empresa Colaboradora 65.233,33 £
Gastos Desarrollo Actividades y Proyectos 69.663,14 €
- Research y Formacion 1.520,00 €
- Comunicacion 28.052,00 €
- Relaciones Institucionales 474,00 €
- Relaciones Internacionales 716,00 €
- Eventos 27.792,51 €
- Socios y Patrocinadores 2.000,00 €
- FM por Sectores y Normalizacion 4.014,27 €
- Sostenibilidad, Tecnologia y Smart Cities 800,00 €
- Real Estate Management 0,00 €
- Workplace y Personas 2.000,00 €
- Ilgualdad, Diversidad y Accesibilidad 1.990,00 €
- Engagement (DT) 304,36 €
- Organizaciones e IBEX35 0,00 £
Gastos Corrientes del ejercicio 113.813,74 €
- Alquiler de oficina GlueWork 11.664,00 €
- Costes Personal (Gerencia, Admon. y Soporte) 87.670,15 €
- Otros Servicios de Terceros 3.377,20 €
- Aportacion Cuotas IFMA USA 4.037,50 €
- Cuota Corporativa UNE 1.911,22 €
- Seguro RC Profesional HISCOX 738,79 €
- Otros Gastos de Explotacion 3.593,72 €
- Otros Gastos Financieros 322,19 €
- Dotac. Amort. Equipos Proc. Inform. 298,97 €
- Dotacién Insolvencias 200,00 €
Superavit 44.102,65 €
Superavit 44.102,65 €
TOTALES 227.579,53 € 227.579,53 € 227.579,53 € 227.579,53 €




Balance de Situacion

Correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2021*

*A la fecha actual, pendiente de someterse a
aprobacién por la Asamblea de Socios, aprobadas
por la Junta Directiva en fecha 10/02/2022




CONCEPTO ACTIVO PASIVO

PARCIAL TOTAL PARCIAL
Inmovilizado Material 637,71 €
- Equipos para procesos de Informacion 22 80ia0E
- Amort. Acum. Equipos procesos informacion -1.648,84 £
Cuentas a pagar 11.970,20 €
- Acreedores comerciales 7.576,05 €
- Organismos Seguridad Social Acreedora 1.117,00 €
- H3P2 Acreed. por IVA 0,00 €
- Ha8P?2 Acreedora Retenc. IRPF 3.27715 €
Cuentas a cobrar 17.142,12 €
- Cuotas Asociado y Patroc. pdtes. cobro 11.879,50 €
- Cuotas Profesionales pdtes. cobro 1.394,00 €
- Cuotas Estudiantes pdtes. cobro 22 25€
- Cuentas pdtes. cobro WPS 1.587,52 €
- H3P? Retenciones y Pagos a Cuenta 0,00 €
- H3P? Deudora por IVA 2.008,85 €
Tesoreria 150.965,41 €
- Fianza de arrendamiento GlueWork 1.944,00 €
- Cuentas Corrientes Bancos 149.021,41 €
Superavit (Fondo Social) 156.775,04 €
- Superavit IFMA Espana Acum. Ejerc. Ant. 112.672,39 €
- Superavit IFMA Espana 2021 44.102,65 €

TOTALES 168.745,24 € 168.745,24 € 168.745,24 € 168.745,24 €
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Acuerdos firmados

Potenciamos las relaciones con entidades vinculadas al Facility Management, en aras de compartir conocimiento
y realizar eventos conjuntos.

~bservatorio :“ REBUILD L@y CIFMERS

2030 del CSC/\E s s b oy o GLOBAL

[~ Fundacion _
Accesibilidad y k ‘MI Asociacion de Empresas
LU iy . da hMantenimiento lntegrei
RHesponsabilic lad h’i\-\ v Servicios Eneméticos
00 ase
CMS Group g8 Universidad ProVWORKSPACES
Rey Juan Carlos linking knowledge

Q d Mediante esta entidad (Greenward Partners), nos hemos unido a la "Alianza Rehabilitar el
& greenwar Futuro”. Manifiesto por la declaraciéon de la rehabilitacion energética del parque edificado,

como una medida prioritaria de interés general.

PARTNERS
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Directiva de la Asociacion

Enrique Carrero Montserrat Castellanos Jaime Pire
Profesional Independiente. Directora Area FM. Clece. ACS Founder & CEO at MiND Facility,
Profesor IE, UPV, Nottingham Trent Experiences & Data Management

University. API.
PDG IESE




Directiva de la Asociacion

Raquel Cruz Marta Sevila Joaquina Garrido- Fernando Sanudo
Arroquia
Directora de Division en ISS Consultora Estratégica Director de RE & FM MED &
Services Espana New Ways of Working y Workplace Lead Iberia and LATAM VESTAS

Change Management MART ACCENTURE




Directiva de la Asociacion

Marc Blasco Guillermo Montis Alfonso Raez Manolo Toledo
CEO SIMBIOE FM MRICS. TechnicalManager Director Corporativo de EMEA Assistant Facility
NEINVER Obras, Instalaciones y Manager en CHUBB

Mantenimiento de BANCO
SANTANDER







Algunos datos

4 y y y y

184 24 46 O 4

Apariciones en Notas de Prensa Newsletters Tablones del Ediciones de la
medios publicos Asociado Revista FMM
Facility
Management

Magazine




Algunos datos

y y y y y

2 o3 13 354 ]

Episodios de Comunicados Campanas Publicaciones en Nueva Pagina
Podcast enviados e-mailing de Redes sociales Web
empresas (Linkedin'y
patrocinadorasy Twitter)

colaboradoras




Algunos datos

4 4 4 4

47 16 15 34

Videos en el Fichas de Fotos de Entrevistas
canal de YouTube empresas #EspaciolFMA realizadas a
patrocinadorasy hechasy directivos de las
colaboradoras difundidas empresas
difundidas Patrocinadoras y

Colaboradoras




Algunos ejemplos

Difusiéon 15 Fotos #EspaciolFMA de
empresas patrocinadoras y colaboradoras

#EspaciolFMA

suU

PE

RA
CION

8 Javier Moreno, Director Area Grandes Cuentas

El #EspaciolFMA de hoy esta dedicado
a nuestro Colaborador:

aguarservice

AQUASERVICE, CERO RESIDUOS. NEUTRA EN CARBONO.
AFRENDAMOS A SER NADA

Aquaservice

"gi' IFMA e:par

MAS INFORMACION: AQUI

Difusion 16 Fichas de
empresas patrocinadoras y
colaboradoras

Honeywell
@ IFMA Soae

-ttty U] Anvonal

Back to work. Back to play.
Let's tackle the'world's new challenges
together. | | °

HONEYWELL
La empresa SERVICIOS

: & : Mantenimiento, eficiencia
Honeywell Building Solutions se enfoca en mejorar la automatizacién de

edifi

energética, Inteligencia

cendios y seguridad

os con soluc

artificial en nube,

millones de | mundo. Hemos innovadeo
on B

donde se pueden integrar sefiales

nstalaciones en
ciberseguridad.

nuestros sistemas de ges mandolos en plataformas loT

de multitud de otros sistemas

2| BMS integral (IBMS) como parte SECTORES

del ecosistema de operaciones y negocio.

meaian 2T10COI0Ss abler

Premium Commercial (oficinas)
hospitales, transporte,
educacion, farmaceéuticas, ...

Certificaciones y Premios

Q-kml-

well dispone de multitud de certificaciones, patentes, y premios.

+ INFO

AQui |

Dato a destacar

se diferencia por sus innovado

PERSONA DE CONTACTO
Alberto Gonzélez Gutiémez
Director de Ventas
alberto.gonzalez3ahoneywell.com

jodos a la gestién, operacién unif

ridod y sostenibilidod. Los servicios de wvalor

o abanico de solu

adiciona ofrecen al mercade un amg iones vy

servicios complementarios para una perfecta gestion de los activos.

Honeywell es el partner perfecto para trabajar en la mejora continua y la

consecucion de los objetivos estratégicos de los clientes.

? MADRID in H neywell

G Pégina Web W choneywell

iPatrocinador Bronce desde Marzo de 2021!

Difusion 34 Entrevistas de
empresas patrocinadoras y
colaboradoras

Entrevista con...
Vicente Redondo
CEO CBRE GWS c B R E

CBRE fue la primera empresa en el mundo en poner
en marcha un contrato de FM a gran escala en los Q22
80s. Actualmente prestamos servicio en mas de 120 CDj
paises en el mundo

LEADERSHIP &
STRATEGY

iComo de importante considera que es el Facility Management (FM) en su compaiiia?

Es nuestro servicio core, junto con mantenimiento técnico, proyectos e instalaciones. Ademas, CBRE fue
la primera empresa en el mundo en poner en marcha un contrato de FM a gran escala en los 80s.
Actualmente prestamos servicio en mas de 120 paises en el mundo. En concreto, en Espafia y Portugal
alcanzaremos este afio una facturacion de 200MMS$ con un crecimiento de un 25% interanual en los
dltimos cuatro afios.

En cuanto a empleados, somos ya 1.000 personas, que a priori pudiera parecer una cifra pequefia para
una empresa de FM, pero que no lo es tanto ni mucho menos si consideramos que CBRE subcontrata
servicios como la limpieza, catering y seguridad, prestando de manera directa Unicamente mantenimiento,
servicios auxiliares y gestion integrada. De esos 1.000 empleados, el 50% estd formado por personal de
mantenimiento.

¢Coémo valora el trabajo del Facility Manager durante el afio 2020, pandemia incluida?

Muy duro a nivel laboral por las circunstancias profesionales y personales en las que todos hemos estado
inmersos. Nuestros equipos, y en particular aquellos que han estado al pie del cafion todos los dias de la
pandemia — personal de mantenimiento, limpieza, recepcion, gestores, etc. - son los verdaderos héroes.
Pero si hay algo positivo de todo esto que hemos vivido es que las empresas se han dado cuenta de lo
esencial que es tener un area de FM bien estructurada, con los medios humanos, técnicos y econdmicos
adecuados.

Tenemos que aprovechar esta circunstancia para que las empresas pasen a los hechos, y que no
solamente se reconozca el papel clave de la figura del FM, sino también la necesidad de profesionalizarla.

) IFMA Epaie,




Algunos ejemplos

2 Podcasts
,:?ir |FM gg;gy;gr NEWSLETTER

H#ESPACIOIFMA H#ESPACIOIFMA

iEstas a tiempo de reservar tu plaza para el #WPSIFMA2021!

EL PODCAST DEL FACILITY EL PODCAST DEL FACILITY
MANAGEMENT MANAGEMENT = Martes 23 de noviembre, de 12h 2 20h
CENTROS COMERCIALES Y RETAIL LECTOR HOTELERG Eresencial (Medridyy por sireaming

Recuerda que &3 necesana fu inscripcion para poder asistir al WorkPlace Sumnnit 2021, tanio en su versidn
presencial que celebraremos en el Hotel llunion Alrium de Madrid, como por streaming. Ambos formatos te
permitiran disfrutar de fodas las conferencias y mesas redondas que lenemos preparadas a lo largo de la
jemada. ;No te lo quieres perder? Registrate ahora en el evento y asegurate tu plaza.

Episodio Nn°1 s =5 B Epizecio n” 2 7 R ¥ -
OI.UIS BARAJAS ‘ 0 DRAGANA

WORKPLACE; ]

DIRECTOR TECNICO EN s .‘: JOVANOVIC

GENTALIA CEO DE BLACKFOX

CORPORATION S.A

U §IFMA

m“ 11 Humanisma 4.0

“Durante la pandemia, el papel del Facility Manager ha sido esencial, Sin ellos, no "Los FM tienen que conocer cada tipo de cliente. Sin este conocimiento no se puede
habria sido posible asegurar la seguridad y salubridad en los centros comerciales” llevar un negocio. Y quién tiene un negocio, debe afrontar todas las situaciones que
aparezcan... se deben hacer cambios, e innovar"
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“Esta crisis ha evidenciado la
importancia del Facility Management”

Erwrigrue Carrere, presidente de la Asociacidn Espaficla de Facility Mana-
gement, IFMA Espafia, repasa en una entrevista con Metros® la situacidn
actual y tendencias del sector del Facility Management en Espaifa.
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Entrevista al Presidente en la Revista
Facility Management & Services
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Articulo de opinidn del Presidente sobre el
FM para el Economista

Entrevista al Presidente en |la
Revista Metros2
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https://revistas.eleconomista.es/inmobiliaria/2021/septiembre/la-transformacion-digital-de-los-edificios-y-las-ciudades-NA8828609

Algunos ejemplos Impactos relevantes en medios externos
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Catalufia y vocal de la Junta Directiva) para la Vanguardia
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Articulo de opinién del Presidente sobre el
FM para la Revista Facility Management &
Services

£ 17 Junio, 2021

Articulo de opinidon de la Gerente para el Blog de la
Unirversidad Rey Juan Carlos
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hablaremos de Facility Management.
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IFMA Espafia, o capdiulo espaiol de la Infiemational Faclity Management Assockaton, ha ; : > it :
anunclado b odebrackin de unag noeva il bin & Workplaor Summit 2020, En esia ocasiin s ?
s colebrard en formato prescnclal y vimual el 22 de nowlembine. D hecha, of Hobel Thendon
Atrem de Madrid acogerd do foma presonclal [a Jormmada con aforo lmitsds v con todas las kS H P rla brunz Y’ e erarmborrmdor
o lones sanitarlas pecesarks. enldrnos laborales para alralmagan; v lambién ko= gque se atthin ancangands e a

wuislta escalorada a los espacios de frabaja = f ]

Entrevista a la Gerente para Entrevista a la Gerente parala  Articulo técnico de Roberto Rojas (Vocal de la Junta

la Revista Facility Revista Corresponsables Directiva) para la Revista Facility Management &
Management & Services Services



https://www.facilitymanagementservices.es/entrevistas/ifma-espana-en-este-workplace-hablaremos-de-facility-management-espacios-de-trabajo-tecnologia-pero-sobre-todo-de-personas_20211115.html
https://www.corresponsables.com/actualidad/entrevista-rebeca-fernandez-farpon-ifma-espana
https://www.facilitymanagementservices.es/revistas/fm/023/52/index.html

Algunos ejemplos

Aplicacién de la tecnologia para la gestion de
entornos dinamicos de trabajo

ome bien sohemos fodos.
ko pandemin ha ocslemdo
aigo que yo presiomos
quz bo o smeder Ho
realimds fodas los prshos de ssinks
psibles sobre lns comuniconiones y ks
sElemas de gesitn de los emprese,
oczlerondo oqueles que bon por defnis
¥ poniendo o punio oquelios que yo es-
taban preparodas. Por o fonio, g ofecios
de produdivided. ko moyosia de las em-
presas et fonquiles de que s se
maniendnd o cumenion, y corfinuosn
«con sis planes onleriors o lo pondemin
de iedefrabapo y conciliocitn fomior
Anie esio situonitn, muches empresos
han comenzado © comanmartn o mod-
ficor s deibuniones de moursos en
ploria. Ahom o reio =58 e dimensio-
nar comeciomente los espacics de fro-
bajeen los ediicios. hacendo que fanio
los pusesans de fobajo oomo o s de
rooursos soon comeclomenie diimdos
por e emplendos cuandn ssices seon
requendos. Ede nuevo esoenono se &n-
laza mombién con by atvaocitn yrefencion
de tofenin, siendo imprescindile aireoes
0 los empieodos un ombiente ofroctivo
par o desempefio de sus funciones.
Pam =lo, &l uso d= b temologia sert
fundamenidl pom afineor los necusos
disponibles, oferia. oo ks empleadas
g los requicson, demonda. Ben sen
o howis de opiioociones e o movl o
webe dedicadas, los empleados podin
resorer puesios de hoboo, solos de
reuniones, oomedar plazn de porking
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Trazaun ox *Sosmeumunas, Teowouocia v
Swanr Crrms™ ou IFMA Exasa

seiema de rearga de vehiculn, smar
queics o mvsns de folis de oomort, =ic
Incluen podndn sar osesorodos por ks
opicociones del mejor momenic: porg
soliir de oosa hocia o oficing y osf’ mini-
mizar & Siempa de honsparis.

lina ver que fenemos & putie de
umién emine ks recurns  los personos,

o fendremos. los dotos perlecis pom
veaizar s gestiones en b ediicios de
forma dindmica y ajesiada g lo demon-
da. Podremas unir esto informocién con
los: siskemns de gessite y dorlo shuocién,
ot de acupocitn. enifks o las Emite-
ciones achules de rluenan o hos ofic-
nas por b pandemin, ol disrizucion de
ocupaciin por plonios o seciores en o
ediicio. gjusior por gemplo g ikeming-
cin y ln chmofizonién a ko necesidadas.
regles. ppimer o uso de ploms de
pariing. osignar costes 0 los smpresas
0 personas que pidon & uso de eourscs
especioles come. por sjemplo, ks oor-
gadores de wehinulns o dlguiler de egpa-
i pomin en un ediicic. Medionke esta
reqbmeniocion, & gesior dal sdiioio po-

drd fener &l oonfal fonko &n Sempa redl
oome lo nfemocién del posado pom
onalinaria o ded fuwen pam plonidionr

H mem hacho de poder realizor asio
gesion dintmico de olerio-demanda,
tendnd fomibién un impacio en los obje-
fvos da sosteniblidod de los empreses,
sando copoces de, enbe oo oosos,
gjussar o gesin eneméfico o ko demaon-
da dindmion. Donde antes lo gestisn e
fja de lunes o wiemes, dodo que oono-
diomos £=0 demanda o, chom debere-
mos s b feonologia pona moemir
las presiociones y ho sofisfoonitn de be
emipleadas y visiionies.

Ling wez que lenemos o los personce i
los ediicins enoulodos por los dofos, po-
demos aumenior los condiciones: de con-
forty gasic energiicohociendo o de los
vo maseries olgovimos inleligentes: Porel
iomisnio de los dolos. mos oporioedn
mucha informocén de oimo mejorr les
pesiciones de nuesios imRossinciu-
15 pom montener ke e de oonfort
ourmeriar ln deponibiidad de ks squipo-
mierfos sdondo quejs de ks usuonos

TaciBity 1 Segurek st 201 1

Desde o punio de visk puromenie
¥onico, debensmos implontor sensones
g defmociin de parsonos lomlo sn salas
de muniones como & Tonas chienm,
puciendo delecir & uso fonio de puss-
fos de fobajo come de salos U oinos
isbooes. Ese ipo de sonsoms
padnin venir imbncodos an o sslema
ge iuminocién o medionle dlementos
independientes que seon fadimenie oo-
necioibles. ol Awiding Momogemed Sy
fevm ded edificio desde donde 5= podiin
«compartic esos dojos con oplicocionss
que gestionen los msenas, visios y o
de moursas. W contol de ooossos of ad
fcio o ol parking Wedionie lo gastitn d=
esioe dofns, 5= podndl reslmentor ol si-
fema parD que FEaomione ante Stuaciin
de 1so 0 pancelacion o folly de =0 de
isialociones resenvodos y eojusiz del

madsls de funcionomianto del edilicio,
o de osignocitin de espanios de fabajs
segiin deponibdidod. Imporionie desio.
cor la necesono inkegrbiidod de esis

Espacios

de procesos infegrales o ks com parfisén
de imormonitn enine elos Emionda
nueso madels dindmico de gestion de
laz insilaiones.

hogar

sitmmas parm lener una gesSon srhemo
o exhrema de los insalaciones y = e
culocién con los emplendos medianie
Mpps owebe. H wso de oplicocionss o
foc por seporade por furcionalidodes,
nos limisast 0 lo horo de ko imploniocion

¥ o firwn? Probablements o fulu
st en oumenior los senvivios ol
ridos o los empleados. no o coondo
leguen o wyon 0 ey reoursos del
edifico de sy empreso sino desde su pro-
pobogar. |

Impactos relevantes en medios externos

José Pedro Inestal Mufioz
Di | art Crties en la Comizicn de Sostenthil
Tecnologia y Smart Cities de [FMA Espafia

“Los Facility Managers ya
manejan datos que son de gran
utilidad para las ciudades”

Il For Leticia Draqua

El concepso de Smart Chy, y tode i que el engloba,
“aporon venhalas y soluclones que permifingn kener cluda-
des mejoes y con un desamolio econdmico sostenible con
&l medio amblente”, explica José Pedmo Inestal Muhoz de
la Comisién de Sosenibildad, Tecnologia y Smart Cillies de
IFMA Espana en esa enevisio, en 10 que tomiién se hoce
hincoplé en o evoluckin de los Inmuebies; y por ende, &5
clove que su gestidn esk en manos de Faclily Managers.

1 B0

. wil s la reiocién el

C C #l Focilsy Monogenent y
Iz Smart Ciies?

E=in infmamente relocionodos. Lng
Smar City es oquelio dudod copaz de
ufiizar ko lecnologin de o infomanion
v comunicocidn (TIC) con e chjefe de
oeor mejons infrosshiuciums pog los
oudodonge, oendiendo ol tonsporis
piblico, pasond: por ohoms enengésicn,
seenibiidod o eficiencio en iodos s
mpecios y ahl precisamente =5 donde
sz enouention ombign los inmuebles
(wdendos, ofcinos, cerfros comesio-
le=, inchusirins, edificics pdblicos, =ic).
Por =2 parte. =f FM charma lo ot o
los inmuebies. no solo sy gestion sino
=u impacie medisambiental y la colidod
que pinece 0 sus residemtes. Por o fonio,
la redoitn 25 muy estecha,

iCémo debe infsgrorse el FM =n =l en-
torma de la Smart City?

Lo profesionales dedicodos of Fociity
Monogament. &n su gesidn diania, ma-
nejan dais que son de uliidod pom
oiudod, oomo Jo coupaciin de o edi
fioices, emsizncia de ovenios, conseme
enengéion. genemciin de residuce, s
Es precEamente e informocidn b
qee ayudo o peedecir ks necesdodes
de fronsporte. enengla y senvicics de b
tiudad como sequidad. emergenoios o
impé=za, entre otros.

En su cpmidn. ;ouf popel jusga la tec-
nologin en esia infegrocidn y qué ini-
s existen?

Lo tecralogia as &l jpunic clave daninc
de los Smard Cifies. Su oporiocién e
fundamenial poigue nos parmile inler-
camiiar § gesionor informaciona fem-
po vl para poder predeciry regocionar
0 los recesidades de los ciudodanos.
Tombién: proporciona o sios o oooeso
o los senvicios que ofrece la civdod, in-
Iegrindolos de uno forma mids declo

F1-51 (L g smpen—. . |

Exisien wonios inciofvos. Enfre ellos,
resaitaria o OKL Hobile? de Nociones
linides, que ademés s& alinea con vo-
rics. ‘Dhjetwos de Desomolio Sosienible
' dos nomias como son la 150 3701 §
la UKE T7E201.

En esie mismo sentido, jdonde se ne-
cesiia ogragar valor © cnsar vakr pam
lo evoluctn de los cudades hacio =l
looo en o bienestar de los personns?
Mgunos: de los conceplos mis relevon-
tes de: las Smar Cifies pasan por hapero
ks ciedodes: soefenibles, con desamolio
soondmice § resliencia. con opimin-
cién de comsumo- enemgicn. ransporie.
residuce, 0si como los servicios que e
pongon o dieposicin de lo ciudoda-
nos pora mejorar sy oalidad de wda.
Por ejamplo. o se esié hablondo en
muchos fors de desnnolio de ciudodes.
gué debemns oprender de ks elecios de
la pondemin ded Covid para hocer de las
cisdades lugores mds sonos. segus ¥
con mejor colidad de vido

{Gué modelos y becnologios son mis
ciciontes pora obordar los refos de
conectiwidod, desamallo y esiandarizo-
citn en b coudades del fusurn?

los modelns deben permiti gestionar
ko servicios de lo cudod, infegrorios
enine =l conecioios con ks usuarics
¥ anadi inteligencia pom oplimizrcs.
Tecnologios. come comuniconiones de
bondo ancha. dloud, imlefigencio orif-
wcial. reclidod cumentoda y virtual o Big-
Do, enfre oias. nos pamilen oonstr
ez modakos.

ludles son, precisamene, exios nios ¥
Creo que lo fundomenial en esios mo-
delos radico en lo capacided de gesiio-
nar grondes volimenes de informocién
en poco liempa y ponerios o disposi-
citn de los sistemas pom ko optimim-
citn y predicoion de necesdodes. Es

# Tarcar v 2

esencial que esins seemos soporien
esiindores obierfos que permitan =
mizgrocién. como por sempln. of Dpen
Dotz en o dmbin d= Smart Cifies UNE
178104,

En moeerio de sossenibilidod. zen qué
deben robopr los cudades?

Loz cudodes represenion abededor ded
TORE die oz emisiones de oorbaono y mas
gl &0 dal uso de recursoes gue Do
mimos orualmenie. Esic hooe esencial
lo implioacitin de ks ciudades en cum-
plir s DOE.

B imporionia adgquiere en o avan-
ce de los ciwdodss ineligentes del fu-
‘wre o movilidad wbana sostenible? §F
cudles son los refos més importontes a
sicanzar g meds plare?

Tiene mucha imporioncia. Bl fener una
meowiided ubono sosfenible oiecia o
los cisdodancs en su oalidod de vida,
por los fiempos que imclucron los
desplaznmisnins denfro de lo cixdad;
¥ salud, por los emisiones contominan-
te=. Pam hocer de los cudodes sifios
ofroctivos donde vivr y frabojor. creo

que esle punio &5 une de los mis im-
porionies.

Estns refos pasan por un dissfic de
orecimianto de o cudod que fengo e
ouenia la infegracién de ks esparics de
widn, frabajo y ooio, més o ronsiomo-
oiSn energéfics en su oplioonian a los
medics de ransporie. osi oomo lo moic-
nolidod =n o wsn de ke ronspodes.

0ué pape] tendré la Sgura del Faolity
Manager ¥

Creo firmemente que ks concepios. de
Smart Cifies aporfon venloies y sobs
oones que pemiistn fener cudades
mejores y oon un desamolio acondmios
sosienible oon o medio ambiente. Pem
paora elio. los inmuebles lambién deben
evchacionar y por ende. es chove que s
gestidn st en monos de Fociity Ma-
nagers. Desde [FMA Esponio y més eme-
lomenie desde su Comisitn de Trobaj
de Sosienbiidod, Tecnologia y Smart
Cifies. aporfiamos & inerombiomoes in-
formacién sobie esins femas. poniends
en valer la discigling del Fociity Mano-
gement amte o reso de b ciudodes in-
Iefigenies
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Articulo técnico de José Pedro Inestal (Director de
Smart Cities de la Comisién de Trabajo de
Sostenibilidad, Tecnologia y Smart Cities) para la
Revista Facility Management & Services

Articulo técnico de Alberto Gonzalez (Director de
Tecnologia de la Comision de Trabajo de Sostenibilidad,
Tecnologia y Smart Cities) para la Revista Facility
Management & Services



https://ifma-spain.org/wp-content/uploads/2021/10/FMMS_Entrevista_INESTAL_Octubre2021.pdf
https://ifma-spain.org/wp-content/uploads/2021/06/RevistaFMM_Junio21_Art_AlbertoGlez.pdf

Alcance de la comunicacion

47.453 8.940 /.238

Visualizaciones han tenido los 46 Visualizaciones han tenido las 4 Visualizaciones han tenido los 5
newsletters ediciones de la Revista FMM Tablones del Asociado

A A A

110 + 35.000 +27.000

Escuchas han tenido los podcasts Visualizaciones han tenido las 34 Visualizaciones han tenido las 16
entrevistas

Fichas de empresas
A A A
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A 31/12/2021 en la asociacion contamos con los siguientes:

Patrocinadores Plata Patrocinadores Bronce Colaboradores

FATROCINADORES Plata 3 1 7 3 7

Servicios @

PATROCINADORES Bronce
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En el 2021 se unieron estos Patrocinadores y Colaboradores: '

y y 10
1 1 Colaboradores

Aquaservice
Tech Data Bachmann

Patrocinador Patrocinador

Plata Bronce TTR Mechanical
Interactiva
Global Geosystems
Aramark
Ferrovial Honeywell Flippers
Servicios* Monolitic
Metrikus
*Paso de

colaborador a plata
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A 31/12/2021: Sumando los afiliados:

EMPRESAS ASOCIADAS: ] 6 9 3 8 4

SECTORES
Construccion, Arquitectura e Interiorismo
Restauracion, catering, vending

Equipamiento de oficina Sanidad y hospitalario

Corporate Real Estate
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\ i IFMA &pana

l.! Chapter
International Facility Management Association

Para mas informacion, contacte con nosotros:

Paseo de |la Habana, 9 - 11. 28036, Madrid
info@ifma-spain.org
+34 636 066 027 - +34 682 682 653



https://www.linkedin.com/company/ifma-espa-a
https://twitter.com/IFMA_spain
https://www.youtube.com/c/IFMAspain/videos
https://linktr.ee/ifmaspain

