
Esta norma proporciona pautas para el desarrollo, por parte de la 
organización de FM, de una estrategia de gestión. 
Facilitará a la organización de FM:

• El asegurar la alineación entre sus objetivos y los objetivos, 
necesidades y limitaciones de la organización demandante. 
• La optimización de la utilidad y los beneficios proporcionados por 
las instalaciones para la mejora de la organización solicitante y su 
negocio principal, mediante la gestión de unos activos que serán 
seguros, fiables, eficientes, rentables y durables.
• El satisfacer las necesidades de las partes interesadas y las 
disposiciones aplicables de manera coherente.
• Alcanzar los objetivos de rentabilidad, sostenibilidad y transparencia 
en un entorno competitivo globalizado.
• Lograr una mayor eficiencia en la gestión del FM en general y en el 
suministro de servicios en inmuebles en particular

Esta norma aporta, por tanto, directrices para el desarrollo de una 
estrategia de gestión de los inmuebles, sus servicios y procesos 
asociados .

Incluye información, a través de anexos de recomendaciones y 
ejemplos, para la elaboración de un plan estratégico.
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Título en Inglés: Facility management - Development of facility management strategy

¿Qué encontrarás en esta Norma?

Competencias 
principales:

Relación con otras Normas:
❑ Sistema de Gestión (41001)
❑ Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Vocabulario (41011)
❑ Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Directrices para el 

aprovisionamiento estratégico y el desarrollo de acuerdos 
(41012)

❑ Gestión de inmuebles y servicios de soporte. Objeto y campo de 
aplicación, conceptos clave y beneficios (41013)

Enlace a la Norma:

❑ Aquí

Descuento en la compra para los afiliados a IFMA España 

https://tienda.aenor.com/norma-iso-41014-2020-068170

