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Datos generales del Sector de Vending

Facturacion: 2.453 M €

Los ingresos generados por la explotacion de
magquinas de vending alcanzaron en 2019 una cifra
de 2.365 Millones de €, lo que supuso un 1,7% mas
que en el ejercicio anterior. EI buen comportamiento del
consumo privado y el crecimiento de la oferta de
maquinas expendedoras de bebidas y alimentos
permitieron mantener en 2019 la tendencia de
crecimiento. Las ventas de maquinas en el mercado
nacional se situaron en 88 Millones de €, registrando
una caida del 4,3%. Los ingresos de las maquinas de
tabaco se mantuvieron estancados en 995 Millones de €
y las maquinas de bebidas calientes, bebidas frias y
alimentos solidos registraron 1.370 millones de €.
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N° empresas: 12.177 Parque de Maquinas: 523.000

En el Sector del Vending se identifican un total de
12.177 empresas durante el afio 2019. Esta cifra es
el resultado de sumar las empresas inscritas en el INE
(Instituto Nacional de Estadistica) con CNAE 479
(correspondiente al Comercio al por menor no
realizado ni en establecimientos, ni en puestos de
venta ni en mercadillos) y las empresas con CNAE 282
(Fabricacién de otra maquinaria de uso general).

La cuota de mercado de las cinco primeras empresas
del Sector del Vending es del 12% en cuanto a la
Explotacién de las Maquinas mientras que se eleva al
66,9 % si nos referimos a la Venta de Maquinas de
Vending.

A pesar de la ampliacion del parque de maquinas
de bebidas y alimentos, el numero total de
maquinas operativas se mantuvo estancado en
2019 en 523.000 unidades debido al descenso en el
namero de maquinas de tabaco. Al cierre de 2020 se
espera un dréstico descenso de los ingresos de las
empresas del Sector del Vending, tanto en el negocio
de explotacion como en el de venta de maquinas, por
el efecto de la pandemia de la COVID-19, que
provocé una fuerte caida de la demanda entre los
meses de marzo y junio a raiz de las restricciones a
la movilidad y el deterioro de la actividad econémica.
La prevision para el afio 2020 es de un -10%.

FACTURACION en Sector de Vending
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PARQUE DE MAQUINAS EN SECTOR
DE VENDING (Miles de unidades)

580
555 5o 555

550
522 523 525 533 533
520
49
46
43
400

2.0102.0112.0122.0132.0142.0152.0162.0172.0182.019 2.020

o

o

o

Prevision para el afio 2020




Resultados de tendencia del Sector de Vending

¢,Cudl es el principal beneficio
de contar con un servicio de
vending en su empresa?

Otros

Punto de encuentro
para relacionarse con
los compainieros.

Libertad para hacer un
descanso en la jornada
laboral

Aumento de
alternativas y servicio
a los empleados

I 4,17%

| 625%

| 12,50%

¢,Qué gama de productos
habitualmente elige cuando
utiliza las maquinas de vending
de su empresa?

Dulces y
postres

Comidas
0,
rapidas - s

| a17%

f&
Carévlo I easex
chocolate

Bebidas
0,
frias - 16'676

Encuesta realizada del 01 al 15/10/2020 con 48 respuestas

¢,Cuenta el servicio de vending
con oferta variada de productos
saludables?

= S|, existen productos saludables
NO, pero se incluiran a corto plazo

= NO, no existe prevision de incluirlos
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¢ Sufraga su compaiiia el
consumo de los productos de
vending?

33,33%

= NO, el usuario paga los productos que
consume
Parcialmente, la compaiiia paga parte del
consumo en algunos productos

= Sl, la compaiiia subvenciona la totalidad de
los productos de vending




Entrevista profesional del Sector de Vending ':?!\ IFMA :...:-

Como complemento a este informe se incluye la opinién de estos dos expertos:

delikia®

YAGO DIEZ
Director de Marketing de DELIKIA

International Facility Management Assntlatlnn

Actualmente en el Sector de Vending, y mas concretamente en la explotacion de méaquinas expendedoras, operan unas 1.700 empresas junto a las que se identifica un
namero mucho mas amplio de empresas de menor tamafio. La estructura empresarial se caracteriza por una alta fragmentacion, si bien en los Ultimos afios se ha registrado
un progresivo aumento del grado de concentracion del negocio como consecuencia de las operaciones de compra entre los operadores de mayor tamafio.

Los ingresos de las maquinas de bebidas y alimentos crecieron un 5% en 2018, un 2,4% en 2019 y parecia que la evolucion iba a ser similar en 2020, pero esta situacion se
vio afectada por el COVID-19. Este crecimiento del mercado total de vending se produce gracias al buen comportamiento de la demanda y a la ampliacion del parque hasta
un total de 523.000 maquinas.

Los principales operadores seguirdn apostando por la innovacién tecnolégica para maximizar la eficiencia y mejorar la experiencia de usuario, y la adaptacion a las
tendencias de consumo de la poblacién, destacando la creciente incorporacion de alimentos saludables y premium.

A lo largo del afio 2020, la tendencia del sector hasta el mes de febrero era la prevista, pero tras la repentina aparicion del COVID-19 y con ello, los meses de confinamiento,
la recomendacion del teletrabajo y el cese de la actividad han producido una caida global de mas del 50% en esos meses, lo que hace augurar gue el sector de
explotacion de magquinas expendedoras acabard el afio con un descenso superior al 10%. Debido a la situacién generada por el COVID-19, la leve tendencia de
concentracion de los diferentes operadores de vending, se va a ver incrementada en gran medida por el esfuerzo econémico y financiero que esta suponiendo esta caida
inesperada de las ventas para los operadores.

El sector de explotacién de maquinas expendedoras ha demostrado ser seguro durante toda la pandemia, dado que, no ha dejado de operar en hospitales y empresas del
sector de la alimentacién o logistico, proponiéndose como una alternativa segura frente a la restauracion, por la reduccion exponencial del grado de contagio. No obstante,
como siempre ocurre en tiempos de crisis, se abre un abanico de oportunidades, en el cual la tecnologia va a desempefiar un papel muy importante, para que la recuperacion

los nivel f racién pre-Covi lcanz form lerada.
de los niveles de facturacion pre-Covid sea alcanzada de forma acelerada Entrevista de 10 de Julio de 2020

JESUS GALINDO MORALES

Director de Expansién y Desarrollo
en GRUPO DELINAS

Sobre el sector, mi percepcion es que hemos incrementado el ritmo del cambio que ya se estaba dando, mi vision no es catastrofista por la situacion sino por como se ha
dado ya que algo que deberia ocurrir en unos afios se ha dado en unos meses. En concreto me refiero a la flexibilidad de horarios y formas de vida que vamos a tener, la
forma de atender a un cliente con necesidades particulares y que lo Unico que van a tener en comun es que necesitan consumir nuestros servicios, sin coincidir en tiempo ni
productos posiblemente, esto hace que tengamos que reflexionar sobre los horarios, productos, formas de atencion para pasar a un sistema méas amplio que el anterior
debido a que afecta a todas las estructuras establecidas.

La primera es que las organizaciones debemos reestructurarnos para atender de forma eficiente en este nuevo escenario, la segunda es que lo que hasta ahora se mantenia
por la mera dindmica del servicio ahora tendra que ser subvencionada como una parte de beneficio social al trabajador.

En cuanto a la operacion, se convierte en mucho mas tecnolégica, con menor necesidad de presencia fisica para realizar el servicio, esto implica que la produccién de
servicio no tiene por que coincidir en el tiempo y en el espacio con la obtencidn de este servicio, y eso solo se puede hacer con un sistema tecnolégico mucho mas potente
que el que tenemos en estos momentos.

Como mensaje, me gustaria exponer que la solucién la tenemos en como hacer las cosas, ya que creo que seguimos siendo una sociedad consumista, y cada vez mas, que
ha cambiado la forma de hacerlo, posiblemente mas sostenible, pero es una poblacidon que continGia creciendo y creciendo en demanda de bienes y servicios.

Entrevista de 30 de Septiembre de 2020
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