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Conclusiones Workshop:

Estrategia y FM: integracion efectiva
del Facility Management en las
empresas

Aproximacion a las empresas y a codmo acceden a las
soluciones de FM, mediante un workshop promovido por la
Comision de Organizaciones e IBEX35, dirigido a conocer

cuales son las necesidades reales de las empresas contratantes
en materia de FM y cuales son las diversas estrategias para
integrar politicas de FM en las compaiiias aportando cada vez
mas valor a su oferta.

LEER Nota de Prensa editada AQUI

El taller ha proporcionado una plataforma efectiva para el
intercambio de conocimientos y la identificacion de enfoques
innovadores en la gestion de servicios empresariales. A traves

de la colaboracion y el analisis conjunto, se han delineado

estrategias practicas para optimizar la contratacion de
servicios, mejorar la experiencia del usuario y promover la

sostenibilidad en el entorno empresarial actual. Los hallazgos y
las recomendaciones derivadas de este taller ofrecen un marco
solido para la implementacion de mejoras significativas en las
operaciones empresariales y la maximizacion del valor para
todas las partes interesadas.
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https://ifma-spain.org/noticias/06-05-2024-workshop-de-ifma-espana-sobre-estrategia-para-debatir-la-integracion-efectiva-del-facility-management-en-las-empresas/

BLOQUE 1. Estrategias y Modelos de
Contratacion

ESTRATEGIAS EFECTIVAS:
* Integracion de servicios para mejorar la eficiencia.
 Seleccion de proveedores con flexibilidad y capacidad

de respuesta.

ADAPTACION A LA EMPRESA:
» Modelos basados en la naturaleza y necesidades

especificas de cada empresa. .
e Estrategias diferenciadas para empresas de produccién

versus empresas de servicios.

COSTES Y MODELOS CONTRACTUALES:
e Modelos de coste fijo con posibilidad de ajustes por

demandas extraordinarias.
» Uso de competencias y licitaciones para grandes

gastos.

FLEXIBILIDAD Y CALIDAD:
» Desagregacion de servicios en lotes pequeios para
mejorar la calidad y la respuesta a necesidades

especificas.

O

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA:
e Obligacion de presentar innovaciones trimestrales por
pais para compartir mejores practicas y realizar ajustes.
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BLOQUE 1. Estrategias y Modelos de Contratacion

KPIS Y MEDICION DEL DESEMPENO:
» Control riguroso a través de KPIs puntuales y analisis
mensuales y trimestrales.
 Importancia de la simplificacion y efectividad en la
recopilacion de KPIs para evitar sobrecargas.

FUTURO DEL FM:

» Lanecesidad de adaptar los modelos de contratacion y
gestion segun las particularidades y cambios en el
entorno empresarial.

 Continuar con la tendencia hacia la personalizacion y la
calidad del servicio, garantizando la adaptabilidad y
sustentabilidad de las operaciones.

BLOQUE 2. Posicionamiento de FM,
Personas y Gobernanza

PROFESIONALIZACION DE FUNCIONES:
Las funciones relacionadas con la planificacidn y gestion de

FM estan siendo cada vez mas profesionalizadas en las
capas superiores de la organizacion.
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BLOQUE 2. Posicionamiento de FM, Personas y
Gobernanza

O

EXTERNALIZACION OPERATIVA

Aunque la gestion estratégica puede estar en manos de
profesionales capacitados, la ejecucion del diaadiay la
gestion operativa a menudo se externalizan o se delegan a
empleados no especializados.

O
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TENDENCIA ACTUAL:

Se observa una tendencia creciente hacia la integracion de la
gestion de Facility Management (FM) dentro del
departamento de Recursos Humanos (RRHH). Esto se debe a
la importancia que se le esta dando a la experiencia del
empleado en el lugar de trabajo.

IMPORTANCIA DE LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO:

Las empresas estan priorizando la creacion de espacios de
trabajo atractivos que fomenten la interaccion y la
colaboracion entre los empleados, incluso por encima de los
costos asociados.

UBICACION EN EL ORGANIGRAMA:

La mayoria de los servicios de FM relacionados con las
personas y la organizacion estan siendo gestionados por
RRHH. Sin embargo, en algunos casos, el departamento
financiero aun mantiene el control sobre FM.

J
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BLOQUE 2. Posicionamiento de FM, Personas y
Gobernanza

INTEGRACION EMPRESA-EMPLEADO
Se destaca la importancia de una comunicacién efectiva
entre la empresa y los empleados, especialmente en

situaciones de cambios organizativos como los ERTEs 0
EREs

INVOLUCRAMIENTO DEPARTAMENTAL

La decisidn de quién controla FM puede variar segun el
contexto economico y la sensibilidad al cambio en la
organizacion, afectando la relacion entre RRHH, Finanzas y
otros departamentos.

é NUEVAS AREAS DE FM

Se mencionan areas emergentes en FM, como el bienestar
de los empleados, la gestion documental y la eleccion de
sedes, que antes no eran consideradas parte de sus

responsabilidades. Mas que eleccion de sedes, gestion de
espacios, viajes de empresa y flota.

ADAPTACION A LAS NECESIDADES DEL PERSONAL

Se resalta la importancia de adaptar los servicios de FM a
las necesidades y expectativas cambiantes de los
empleados, especialmente las nuevas generaciones.
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BLOQUE 3. Satisfaccion del cliente y
reportes internos

UTILIDAD DE LOS INDICADORES
Se enfatiza la importancia de seleccionar indicadores

relevantes que justifiquen acciones y presupuestos, en lugar
de recopilar datos excesivos.

ESTABLECIMIENTO DE COMITES:

Se recomienda establecer comités de seguimiento que
aborden las necesidades del negocio y faciliten la toma de
decisiones basadas en datos.

. /

BLOQUE 4. Sostenibilidad e
innovacion tecnologica

O

IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD

FM esta desempenando un papel crucial en la sostenibilidad
empresarial al influir en aspectos como la reduccion de la
huella de carbono y el cumplimiento normativo.

USO DE TECNOLOGIA:

Se destaca el uso de tecnologias como el Internet de las
cosas (IoT) y los servicios de ahorro energético (ESaaS)
para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.
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Conclusiones Workshop:

Estrategia y FM: integracion
efectiva del Facility Management en
las empresas

A
Para ampliar informacion, clica AX@ME

Almudena Garcia sefalo que “se ha dado una rapida evolucion de los servicios
FM en los dltimos anos. Inicialmente los Facilities se consideraban unicamente
el mantenimiento y limpieza de los edificios, recepcion, seguridad y
restauracion. Sin embargo, en la iltima década, las grandes companias han
incorporado dentro de la responsabilidades del FM un largo catalogo de
servicios, a veces comunes y estandarizados y otros muy especificos para
necesidades muy concretas propias de la cultura o proposito de la
corporacion”. Garcia aiiadié que “hasta hace poco mas de 5 aios no se
consideraba realmente el teletrabajo en Espana, y hoy es fundamental si se
tiene como base de la estrategia la retencion del talento. Por este motivo, se
ha tenido que reestructurar los espacios en las oficinas y el equipamiento
tecnoldgico, dandole una gran importancia a cuestiones como la
ciberseguridad y la privacidad”.
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iMuchas Gracias a todos los participantes en el Workshop!
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https://ifma-spain.org/wp-content/uploads/2024/06/Workshop-Estrategia-y-FM_Version-larga.-VF.pdf

