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NORMALIZACION

El Facility Management y la gestion
de emergencias y epidemias; una
nueva norma.

El 20 de noviembre UNE ha publicado la norma “Gestidn de inmuebles
y servicios de soporte (Facility Management, FM). Orientacion sobre la
preparacion para emergencias y la gestion de epidemias”

El objetivo de esta norma es suministrar informacion al Facility Manager que les
permita proteger tanto a los usuarios como a las instalaciones y que permita a la
empresa proteger sus activos y su reputacion.

En esta norma se dan, al Facility Manager, orientaciones que deberian permitirle en la
empresa/organizacion en la que desarrolla su actividad:

» Adoptar de medidas eficaces para la proteccion de los usuarios, las instalaciones
y otras partes interesadas frente a los riesgos de una epidemia;
» Demostrar que se abordan los riesgos relacionados con una posible epidemia
» Establecer un marco que permita una adaptacion ante una situacion cambiante;
» Elaborar un plan de respuesta a la emergencia para una epidemia e integrarlo en
los planes de:
o gestion de riesgos
o preparacion para emergencias y continuidad del negocio.

Las recomendaciones de la norma pueden permitir a la empresa/organizacion
prepararse para enfrentar una epidemia con una certidumbre razonable en cuanto a
las condiciones de seguridad de la instalacion mediante, entre otras:

El mantenimiento de los edificios

La interaccion de los usuarios con las instalaciones

La gestion del impacto econdmico

La realizacion de actividades de limpieza y descontaminacion
La habilitacidn de espacios de aislamiento

La disponibilidad de EPIs

El control de visitas

La gestion de los suministros

El control de las comunicaciones.




geey  02/12/2024

N IFMA Espaiia
\ ) Chapter CT Normalizacion

info@ifma-spain.org

La figura que se presenta a continuacion (figura n® 1 de la norma) detalla cémo se
alinea la norma con las fases de desarrollo de una epidemia.
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