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En este documento se recogen los datos relativos a los afios 2014 y 2015 del Sector
de la Limpieza en el interior de edificios y locales. Por lo tanto, no esté incluida la jardineria,
sector que en muchas ocasiones va asociado a este servicio. Asi continuamos con

la publicacion periddica donde se ha ido reuniendo la informacién bésica de los principales
sectores que abarca la disciplina del Facility Management en Espana.

El volumen de negocio en el Sector de
la Limpieza en el afio 2015, a falta de
cerrar los datos definitivamente, apuntan
a una tendencia de suave crecimiento
entorno al 2%, situandose la facturacion
en Espafia entorno a los 9.400 Mu.

Facturacion: 9.400 M U

El nimero de trabajadores empleados
ha aumentado respecto a las cifras
publicadas de 2013, situandose por
encima de los 465.000 empleados. Se
ha observado que el nimero medio de
empleados por empresa continda con el
descenso de los dltimos  afios,
estableciéndose una media inferior a los
20 trabajadores. El porcentaje de las
empresas que en 2014 empleaba a mas
de 20 trabajadores se situé entorno al
5,6%

Empleados: 460.000

El nimero de empresas que estan
registradas con el cédigo CNAE 81.2, a
cierre de 2015, se ha incrementado en
mas de un 20%, estableciéndose el
namero final en 29.695. Este aumento
viene motivado por la creacién de
numerosas microempresas y soluciones
de autoempleo, lo que no significa que
tengan actividad real o asalariados.

Fuentes: ASPEL, AFELIN, DBK

El sector continla muy atomizado, en el
aflo 2014 la facturacion de los 5
principales operadores se situé en
alrededor del 17% de la cuota de
mercado total.

N° empresas: 29.700

Por Comunidades Auténomas, el mayor

namero de empresas contindan
concentrandose en Madrid, Catalufa y
Andalucia. En 2016, dependiendo de las
fuentes consultadas, se espera una
moderada aceleracion en el ritmo de
crecimiento en el Sector de la Limpieza
en Espafa previéndose incrementos de
facturacion hasta el 3%. Las condiciones
del mercado continuaran mejorando
previsiblemente en 2017. Las fuentes
tenidas en cuenta para este estudio
aportan una Prevision de Evolucién del
Mercado para el afio 2016 respecto al
2015 del +2,6 %.

La informacién comentada anteriormente
para el Sector de la Limpieza en el
interior de edificios y locales, siempre
teniendo en cuenta que los datos del
2015 no estan cerrados definitivamente y
se cuenta con una previsibon de
crecimiento del +2,6 % para el 2016,
gueda plasmada en las siguientes
graficas de evolucibn desde afios
anteriores de la siguiente manera:
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FACTURACION EN MILONES DE €
Y N2 DE EMPRESAS EN EL SECTOR
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Durante la realizacion de este informe se ha
pedido la opinibn de  Asociaciones
representativas siendo ASPEL (Asociacion
Profesional de Empresas de Limpieza) a
través de su Presidente D. Juan Diez de los
Rio quien nos ha respondido a las siguientes
preguntas sobre el futuro y evolucion del
Sector de la Limpieza:

P. ¢ Qué perspectivas manejan para 2016?
R. Los datos correspondientes a los tres
primeros trimestres del afio 2015 revelan un
crecimiento superior al 1,5% para el sector de
la limpieza en Espafa, lo que nos hace ser
positivos y pensar en el fin de la recesién. Aun
asi, y pese al crecimiento de la economia, los
aumentos dentro del area de los servicios
seran menores y de ser, seran de mantener
cifras o un crecimiento muy pequefio y
paulatino.

P. ¢Qué propuestas se manejan para que
estas compafiias mejoren sus resultados e
inicien un ritmo de crecimiento?

Fuentes: ASPEL, AFELIN, DBK
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R. La coyuntura ha mejorado en la mayoria de
las actividades, aunque para recuperar algo
después del ajuste habra que esperar. Se trata
de un proceso que esta siendo lento y asi
seguird. Nunca se alcanzara la cota de antes
de la crisis en la externalizacion del servicio de
limpieza.

P. ¢Se ha recurrido a otras vias para crecer
(nuevos canales, innovacion, etc.)?

R. Para conservar las ventas o crecer, nuestras
empresas de limpieza se han especializado en
las actividades de los clientes y sus procesos
industriales, adquiriendo mucha experiencia en
limpieza de aviones, de industria alimentaria, de
bebidas, automocién, hospitalaria, transporte en
general aeropuertos, estaciones, etc..
Ademas, como verdaderos especialistas en el
manejo de plantillas, buscan satisfacer las
necesidades de los clientes haciendo
multiservicios. El fiFacility Servicesd es lo que
les da la posibilidad de ser mas Uutles y
alinearse con los objetivos de todos sus
clienteso.
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Resultados Preguntas del mes de Febrero

¢ Qué actuaciones para la mejora del servicio de limpieza, se han llevado a cabo

en su empresa en los ultimos 5 afios?

Se han realizado
inversiones en recursos
materiales y/o humanos

Se han realizado todas
las opciones

Se han desarrollado
Planes de Mejora de

Procesos

Se han modificado
habitos de limpieza

Ordene por grado de importancia, cuales cree que son a su juicio los principales factores para la
toma de decision, al contratar los servicios de limpieza determinada

Referencias de las empresas que presentan
i mpresas que p m 75%
oferta

. - 0
Tamano de la empresa a prestar los servicios - 8%

Medios materiales y humanos ofrecidos [N 17%

El precio ofertado [ 32,5%

Propuesta basada en resultados en cuanto a 35%
niveles de servicio —

0 50 100
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Restauracion
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En este documento se recogen los datos relativos a los afios 2014 y 2015 del Sector de la
Restauracion Colectiva en el interior de edificios y locales (Los datos del 2015 son a falta de cierre
definitivo y los datos del 2016 son previsiones segun las fuentes consultadas)

Continuamos asi con la publicacién periédica donde se ha ido reuniendo la informacion basica de los
principales sectores que abarca la disciplina del Facility Management en Espaia.

Los datos a falta de cierre definitivo
sobre el Sector de la Restauracion
Colectiva en Espafa indican que este
crecié un 2,8 % en 2015, gracias sobre
todo a la recuperacion del segmento de
colectividades, que habia caido de forma
significativa en los dos afios anteriores, y
al mayor dinamismo de la actividad
econdémica. A lo largo del afio 2015, la
facturacion en este sector en Espafa ha
alcanzado los 3.250 millones de euros lo
gue supone un aumento respecto al afio
2013 entorno a un 5%.

Facturacion: 3.250 M €

Respecto a los datos de los afios 2013 y
2014, el numero de trabajadores
empleados en este sector también ha
experimentado un crecimiento durante el
2015, situandose entorno a los 57.600
empleados.

Empleados: 57.600

El nimero medio de empleados por
empresa a lo largo del afio 2015 fue de
60 trabajadores, cifra superior en 2
trabajadores respecto a los afios 2013 y
2014.

Fuentes: DBK

El nimero de empresas dedicadas al
sector de la restauracion también ha
aumentado respecto ejercicios
anteriores, en el afilo 2015 habia un total
de 986 empresas, frente a las 960 de
2014, que operaban en este sector.

N° empresas: 986

De estas empresas las 10 primeras
empresas reunieron un 52% del volumen
de negocio total.

El Sector de hosteleria y colectividades
en su conjunto sigue caracterizandose
por una marcada atomizacion, si bien
presenta una tendencia de progresiva
concentracion de la oferta, motivada por
la realizacion de operaciones de compra
de empresas y la reduccion del nimero
de establecimientos o centros.

Por Comunidades Auténomas, el 71 %
de las empresas contindan
concentrandose, como en anos
anteriores, en Madrid y Catalufia,
seguidas de Comunidad Valenciana vy
Andalucia.

Las perspectivas de crecimiento de la
actividad econémica permiten anticipar
que el mercado del Sector de Ila
Hosteleria y Colectividades mantendré
un comportamiento positivo a lo largo de
los afios 2016 y 2017, creciendo
alrededor de un 3,5%

Comision de Research
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Durante la realizacién de este informe se ha
pedido la opinién de D. Antonio Llorens en calidad
de Presidente de F.E.A.D.R.S. (Federacion
Espafiola de Asociaciones Dedicadas a la
Restauracion Social) sobre el curso del afio 2015 y
las perspectivas de futuro para el 2016 del Sector
indicando que:

Este afio 2015 se caracteriza por la firma del
I Convenio Colectivo Estatal de Sector de
Restauracion Colectiva ya que, tras mi experiencia
de mds 20 afios en el sector, era muy llamativa su
inexistencia y que los convenios de aplicacion
fueran los de hosteleria y, aunque nuestro sector
pertenece a la hosteleria, existen temas muy
diferenciales entre las dos actividades y aquellos no
se ajustaban a nuestra actividad. En este
momento, el sector tiene mds de 100.000
trabajadores con una penetracion en el mercado de
aproximadamente la mitad de la actividad, es decir
la otra mitad de la actividad existente se hacen
cargos los clientes con propio personal. Existiendo
en este momento casi 1000 empresas de

]
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N2 TOTAL DE EMPRESAS EN EL
SECTOR RESTAURACION Y N2
MEDIO DE EMPLEADOS POR
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todos los tamafios en el sector, la actividad se
concentra cada vez mds en las grandes empresas.
Este es un negocio con peculiaridades al que no le
afecta ni el turismo ni los cambios meteoroldgicos, ni
lo que en general a la hosteleria tradicional, sino que
se mueve por otros pardmetros muy dependientes de
la administracion, de hecho la mitad del negocio
depende de ella (colegios, hospitales, empresa
publica...), opera la subrogacion de personas y estd a
la orden del dia el cambio de operadores. Con este
hito del Convenio Colectivo, como sector, pasamos a
existir mucho mds.

Muchas cosas en comun e ilusionantes para este afo
2016, y en los siguientes, como trabajar para que los
criterios de adjudicacion de los mercados no sean
solamente el precio, sino que sean criterios de
calidad, formacion, salarios justos, etc. El 71% de las
empresas se concentra en 4 CCAA (Andalucia,
Cataluiia, Madrid y Valencia). Lo cual proyecta para
el futuro una gran potencialidad en el resto de CCAA.

iii Avanzaremos en que este sea un sector mds
atractivo y mejor !!1!
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Resultados Preguntas del mes de Marzo

¢Qué cambios valoraria como positivos en el servicio actual de restauracion en su empresa?

Mejora de las instalaciones de cantina

Mejora de la calidad de los productos

Implementacion de diferentes lineas de alimentacion

BomE

Seleccione entre las siguientes soluciones cudl es la que utiliza su compafia actualmente

22%
22%

Comedor de empresa

Cheques restaurante

Retribucién en ndmina

Habilitacién de espacios para comer
26%

Combinacién de las anteriores

Ninguna de las anteriores

M Soluciones de restauracion en empresas
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